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Abstract: This study investigates and evaluates the impact of lecturers’ feedback practices on
students’ learning motivation at the University of Education, Vietnam National University, Hanoi.
Employing a quantitative research approach, the study uses a questionnaire consisting of 31 items
to collect data on lecturers’ feedback activities as perceived by students, as well as students’
learning motivation based on self-assessment. In this study, lecturers’ feedback activities are
conceptualized through five dimensions: lecturer—student interaction, timing and frequency of
feedback, feedback quality, modes of feedback delivery, and lecturers’ language, gestures, and
attitudes during feedback. With data collected from 206 student respondents, the analysis confirms
that the dataset meets the necessary conditions for reliably examining the effects of independent
variables on the dependent variable. The results of linear regression analysis and t-tests indicate
that lecturers’ feedback has a positive and significant influence on students’ learning motivation,
particularly through feedback quality, modes of feedback delivery, lecturers’ language, attitudes
and gestures, and interactive feedback activities.
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Hoat dong phan hoi cta giang vién dai hoc
trong dao tao cir nhan linh vuc gido duc

Lé Thi Hoang Ha", Ha Thi Thanh Nga, Téng Nhu Quynh, Duong Hoai An

Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Céu Gicfy, Ha Noi, Viéet Nam

Nhén ngay 14 thang 01 ndm 2026
Chinh sira ngay 16 thang 8 nam 2026; Chap nhan dang ngay 22 thang 9 nam 2026

Tém tit: Nghién ciru nay khao st va danh gia anh huéng cia hoat dong phan hdi cua giang vién
dén dong luc hoc tap cua sinh vién tai Truong Pai hoc Gido duc, Dai hoc Qudc gia Ha Noi. St
dung phuong phap dinh lugng, nghién ciru nay sit dung mét bang hoi khao sat bao gdm 31 cau hoi
dé thu thap thong tin vé hoat dong phan hdi cua giang vién, thong qua quan sat cia sinh vién va
dong co hoc tap, thong qua tu danh gia cua sinh vién. Hoat dong phan hdi cua giang vién trong
nghién ciru nay dugc xac dinh bao gdm nam yéu té: twong tic gilta giang vién va sinh vién, thoi
gian/tan sudt phan hoi, chat luong cua phan hoi, phuong thire thuc hién phan hdi, va ngén ngit/cir
chi/thai d6 cua giang vién khi phan hdi. Vi 206 sinh vién tham gia tra 161 bang hoi khao sat, phan
tich dit liéu cho thay dir liéu du diéu kién dé do luong mirc d¢ anh huéng clia cac bién doc 1ap 1én
bién phu thudc mot cach tin cdy. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh T-test cho thiy
phan hdi cua giang vién c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén dong luc hoc tap cua sinh vién, dic
biét 1a qua cac yéu t6 vé chat lugng, cach thirc, ngdn ngit/thai do/cir chi va hoat dong tuong tac ctia

31

giang vién.

Tir khéa: Phan hodi giang vién, dong luc hoc tap, tuong tic trong qué trinh giang day.

1. Mé dau

Trong bbi canh giao duc dai hoc hién nay,
dong luc hoc tap cua sinh vién dugc xem la yéu
t6 then chdt quyét dinh chat luong va hiéu qua
dao tao. Pong luc khong chi duy tri sy gin két
cua sinh vién voi cac hoat dong hoc tdp ma con
anh hudng truc tiép dén Kkét qua hoc tap, kha
niang phét trién nghé nghiép va su trudong thanh
c& nhan [1]. Trong mdi truong hoc tip lay
nguoi hoc lam trung tdm, giang vién khong chi
dong vai tro truyén dat tri thirc ma con 1a ngudi
déng hanh, tao dong luc va khuyén khich sinh
vién phat trién nang luc tu hoc. Mot trong
nhitng cong cu quan trong dé thuc hién vai tro
ndy 1a hoat dong phan hdi trong qua trinh
day hoc.

* Tac gia lién hé.
Dia chi email: hoanghale183@gmail.com
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Trong gido duc dai hoc, phan hdi duoc thira
nhan rong rdi la mot trong nhimg yéu t6 c6 anh
huéng manh mé nhét dén dong luc hoc tip cua
sinh vién. Cac nghién ctru trude day nhat quan
chi ra rang phan hdi mang tinh xay dung va kip
thoi c6 thé cung cb dong luc ndi tai cua sinh
vién thong qua viéc gitp ho nhan dién tién bo,
xdy dung niém tin vao nang luc ban than va duy
tri hung tha hoc tap [1, 2]. Bén canh do, cac
hinh thtrc phan héi tap trung vao chién luoc va
qué trinh hoc tap, thay vi chi nhan manh két qua
cubi cung, dugc chimg minh 1a co tac dung
khuyén khich hanh vi dinh huéng muc tiéu va
nang cao dong luc ngoai tai cua sinh vién theo
huéng tich cuc [3]. Ngoai vai trd cung cép
thong tin, phan hdi con dugc xem 1a mot qua
trinh ddi thoai, qua d6 thiic ddy su gin két va
tinh thdn lam chu viéc hoc cua sinh vién [4].
Tuy nhién, khong phai moi hinh thirc phan hoi
déu mang lai tac dong tich cuc; nhitng phan hoi
mo hd, mang tinh phan xét hodc duogc dua ra
khong dung thoi diém co thé lam suy giam sy
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ti tin va tham chi can tré dong luc tiép tuc hoc
tdp cua sinh vién [5]. Cac nghién ctu thuc
nghiém gan day ciing nhan manh rang tac dong
tao dong luc cia phan hdi khong mang tinh
déng nhit ma con phu thudc vao dac diém ca
nhédn cia nguoi hoc ciing nhu bdi canh vin hoa
va thé ché giao duc [6, 7]. Tuu trung lai, cac két
qua nghién ctru cho thiy phan hoi giit vai trd
then cht trong viéc thic déy dong luc hoc tap
cua sinh vién, song hiéu qua cta noé phu thudc
vao chit luong, cach thirc truyén dat va mac do
phu hop véi nhu cau hoc tap ctia nguoi hoc.

Mic dii nhiéu nghién ciru da khing dinh vai
trod tich cuc ctia phan hoi trong qué trinh day -
hoc, song van tdn tai mot s6 han ché nhat dinh.
Thir nhat, phin 16n cac nghién ctru tip trung
vao mdi lién hé giita phan hodi va két qua hoc
tap, trong khi tac dong cta phan hdi tich cuc va
kip thoi déi voi dong luc ndi tai cia sinh vién
chua duogc khao sat mot cach hé théng. Thir hai,
bang chimg vé anh hudéng cua phan hdi dinh
huéng qué trinh d6i véi dong luc ngoai tai con
rdi rac va thiéu tinh thdng nhat. Thir ba, sb
luong nghién ctru phan tich su khac biét trong
cach tlep nhan va tac dong cua phan hdi theo
ddc diém ca nhan va dic diém hoc tap cua sinh
vién van con han ché.

Xuit phat tir nhitng khoang trong nghién
ctru néu trén, nghién ctru nay nham kiém ching
tac dong clia cac hinh thirc phan hodi tir giang
vién dén dong luc hoc tap cua sinh vién, déng
thoi xem xét sy khac biét trong cach tiép nhan
phan hdi giita cac nhém sinh vién. Két qua
nghién ctru ky vong s& bd sung bang chimng
thuc nghiém cho linh vyc giao duc dai hoc,
dong thoi goi mo cac dinh hudng thuc tién gitp
giang vién lya chon va diéu chinh chién lugc
phan hdi pht hop nhdm ning cao chit luong
day hoc.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Anh huong cia hoat dong phdn hoi dén
dong luc hoc tap

Trong gido duc dai hoc, phan hdi duoc xem
la mot trong nhiing yéu td co anh hudng truc
tlep va manh mé dén dong luc hoc tdp cua sinh
vién. Phan hoi khong chi hd trg nguoi hoc cai

thién két qua hoc tap ma con nudi dudng nguf)n
dong luc thic ddy va duy tri cac hanh vi hoc tap
tich cyc. Cach thirc, mire d0 va cép d6 phan hoi
tir giang vién c6 thé khoi goi, duy tri hodc lam
suy giam dong luc hoc tap cua sinh vién.

Céc hinh thirc phan héi kip thoi, cu thé va
mang tinh dinh huéng thuong tao ra tic dong
tich cyc thong qua viéc giip nguoi hoc nhdn
dién tién bo, xac dinh khoang cach gilta nang
lwc hién tai va muc tiéu can dat, tr d6 diéu
chinh chién luoc hoc tip mot cach hiéu qua hon
[2]. O cAp do phan héi nhiém vu va quy trinh,
sinh vién dugc cung cip nhirng chi dan rd rang
nhim cai thién viéc thyc hién nhi€ém vy; trong
khi phan hdi & mirc tu quan 1y va ban than tac
dong dén niém tin, cam xtc va sy kién tri, qua
d6 gop phan hinh thanh dong luc hoc tap bén
ving. Nguoc lai, nhimg phan h6i mo hd, cham
tré hodc mang tinh phan xét ¢ thé khién sinh
vién mat dinh hudng, gia tang su phy thudc vao
yeu t6 bén ngoai va lam suy giam mirc d6 gin
két voi hoat dong hoc tap [3, 8].

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da minh hoa
13 rang vai trd ndy. Cac két qua nghién ctru cho
thiy phan hdi chit luong cao gép phan phat
trién ning luc ty didu chinh cua sinh vién, tir d6
nang cao dong luc ndi tai va sy chu dong trong
hoc tap. Bén canh d6, phan hoi mang tinh doi
thoai va khuyén khich sy tham gia tich cuc cia
ngudi hoc khong chi gitip ciing ¢6 kién thirc ma
con tdng cuong su tu tin va tinh kién tri [9].
Mot s6 nghién ciru gan day ciing chi ra rang
sinh vién nhan dugc phan hoi cu thé va mang
tinh khich 1¢ thé hién mtrc do htrng tha va cam
két hoc tap cao hon so véi nhirng sinh vién chi
nhan phan hdi chung chung [10]. Ngoai ra, cac
bang chung thuc nghiém cho thiy viéc két hop
danh gia qua trinh v6i phan hoi gitip cai thién
dang ké két qua hoc tap cia sinh vién so vi cac
hinh thirc danh gia tong két don thuan [11].

Y nghia cta phan hdi khong chi ding lai &
viéc ning cao két qua hoc tip ma con mé rong
sang cac khia canh nang lyc, cdm xuc va hanh
vi ctia ngudi hoc. Phan hdi tich cuc gitp sinh
vién cung cb niém tin vao ning luc ban than,
phat trién tu duy phan bién, ky nang tu hoc va
thai d6 hoc tap sudt doi [12]. Trén phuong dién
nhan thirc, phan hoi cung cdp dinh hudng rd
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rang cho qua trinh hoc tép; trong khi trén
phuong dién hanh vi, n6 thiic day su kién tri, nd
luc va mirc do ge"ln két voi nhiém vu hoc tap.

Tur nhing bing ching trén, co thé nhan
dinh rang dong lyc hoc tap dong vai tro la thanh
tb trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra
phan hdi va két qua hoc tip. Phan hdi khong
truc tiép tao ra két qua hoc tap tdt hon, nhung
thong qua viéc tac dong dén dong luc, nd dan
dén nhitng thay d6i trong cach tiép can, thai do
va chién luoc hoc tap cua sinh vién, tir d6 gbp
phﬁn nang cao thanh tich hoc tdp mot cach
bén ving.

2.2. Pong liee hoc tap

Pong luc hoc tap, xét vé ban chat, 1a trang
thai tam 1y thac day ngudi hoc khoi tao, duy tri
va dinh hudng hanh vi nhim dat dugc cac muc
tiéu hoc tap [13, 14]. Cac ly thuyét dong luc
truyén thong thudng phan biét giira dong luc
ndi tai va dong luc ngoai tai. Trong do6, dong
luc ndi tai bat ngu(‘Sn tur sy to mo, hing thu va
mong mudn phat trién ban than, trong khi dong
luc ngoai tai chiu anh hudng boi cac yéu t6 bén
ngoai nhu diém sd, phan thudng, su cong nhin
hodc cac ky vong x4 hoi [15].

Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination
Theory — SDT) m¢ rong khung phan tich vé
dong luc hoc tap béng cach chira r?mg dong luc
duoc hinh thanh va duy tri trén co sé thoa man
ba nhu cu tdm 1y co ban cua nguoi hoc, bao
gém nhu ciu vé tu chu, nang luc va lién két xa
hoi [15]. Khi phan hdi duoc thiét ké va trién
khai mot cach phu hop, né khong chi cung cép
thong tin phuc vu hoc tap ma con goép phan dap
mg cac nhu ciu tim 1y nay, tir d6 cung cb ca
dong luc ndi tai lan dong luc ngoai tai. Cach
tiép can nay cho phép 1y giai mdi quan hé chat
ché gitra phan hoi, dong luc hoc tap va két qua
hoc tap cua sinh vién trong bdi canh gido duc
hién dai.

Trong gido duc dai hoc, dong luc hoc tép
phan anh mtc d6 cam két va trach nhiém cia
sinh vién ddi v6i qué trinh hoc tap, dong thoi
dugc xem 13 mot trong nhitng yéu t6 du bao
quan trong ddi v6i thai do, hiéu qua va két qua
hoc tap [16]. Nhiéu bang chirng nghién ctru cho
tha?iy sinh vién c6 muc dong luc hoc tap cao

thuong dat két qua tdt hon, thé hién su chu
dong trong hoc tdp va duy tri mic do gin két
lau dai so véi nhom sinh vién c6 dong luc
thap [17].

DPong luc hoc tp co thé hinh thanh tir cac
yéu td noi tai cla nguoi hoc, chﬁng han nhu su
to mo, nhu cAu phat trién ban than va gia tri ca
nhén, hodc tir cac yéu té thude moi truong hoc
tap, bao gdm giang vién, phan hoi, diéu kién
hoc tdp va cac nguén lyc hd trg. Trong sb do,
phan hoi giit vai tro ddc biét do vira mang tinh
ngoai tai, thong qua viéc cung cdp thong tin,
huéng dan va su cong nhan tir giang vién, vira
¢6 kha nang dugc nguoi hoc ndi tam hoa dé tro
thanh dong luc ndi tai khi ho nhan thic duogc y
nghia va gia tri ciia phan hdi di véi ban than.
Do d6, phan hdi ¢6 thé duge xem 1a ciu nbi
giita cac yéu td c4 nhan va moi truong trong
qua trinh hinh thanh va duy tri déng luc hoc tap
bén ving cua sinh vién.

2.3. Ddnh gid qud trinh va chién lugc phan hoi

Dénh gia qua trinh (formative assessment)
dugce xem la cong cu quan trong nhim hd tro
nguoi hoc trong sudt tlen trinh hoc tép, thay vi
chi do luong két qua cubi cung [18]. Muc dich
chinh cua danh gia qué trinh 13 cung cip thong
tin kip thoi, giip sinh vién nhén biét mic do
tién bo, tir d6 diéu chinh chién luoc hoc tép,
con giang vién thi cai thién phuong phdp giang
day [19]. Pic trung cbt 15i cia danh gia qua
trinh 13 tinh lién tuc, tuong tac va dinh hudng
phat trién, trong d6 phan hdi duoc xem 1a yéu t6
trung tm. Thong qua phan hoi, hoat dong danh
gia khong dimg o viéc “chim diém”, ma tro
thanh kénh ddi thoai hai chiéu, tao d()ng luc va
thiic ddy kha ning ty diéu chinh hoc tip cua
sinh vién. Nhu vay, danh gia qua trinh chinh la
bbi canh 1y luan dé nghién ciru phan hoi yéu t6
cu thé va truc tiép nhat anh hudng dén dong luc
hoc tap cua sinh vién.

Phan héi trong hoc tap duogc xem 1a mot qua
trinh mang tinh twong tac, noi sinh vién khong
chi tiép nhan théng tin ma con c6 co hdi suy
ngﬁm, tu danh gia va diéu chinh chién luogc hoc
tap. Nhidu nghién ctru khang dinh rang hiéu qua
cua phan hoi phu thudc vao viéc n6é dugc coi
nhu mot d6i thoai da chiéu, két ndi muc tiéu
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giang day ciia giang vién voi nhu cau hoc tap
cua sinh vién, thay vi chi la su truyén dat mot
chiéu [20, 21]. O goc nhin nay, phan hdi 1a mot
tién trinh d6i thoai lau dai, khuyén khich sy ty
diéu chinh va phat trién tu duy phan bién [12].

Yéu t6 thoi gian va tan suat ciing dong vai
trd then chdt trong viée quyét dinh hiéu qua cia
phan hoi. Phan hdi cang kip thoi, sinh vién cang
dé dang nhan ra sai sét va diéu chinh ngay
trong qud trinh hoc tép [2]. Phan hoi tirc thi
giup khéc phuyc 16i nhanh chéng, trong khi phan
hoi tri hodn lai tao didu kién nhin nhin tong
quan hon [3, 22]. Pic biét, phan hdi qua trinh —
dién ra lién tuc — dugc chimg minh mang lai
nhiéu lgi ich hon so v&i phan hdi tong két chi
xudt hién vao cudi khoa hoc [23]. Gan diy, mo
hinh phan hoi ba chiéu (3D Feedback) con cho
thdy phan hoi kip thoi c6 tac dong khong chi
dén viéc hoc ma con dén nhan thire, cam xuc va
hanh vi cua sinh vién [8].

Bén canh tinh kip thoi, chét luong ndi dung
phan hdi ciing quyét dinh dén kha ning cai
thién cua nguoi hoc. Phan hdi hiéu qua phai cu
thé, rd rang, chi tiét, chi ra diém manh — diém
yéu va goi y huéng cai thién thay vi nhirng
nhan xét mo hd hodc mang tinh phan xét [20],
[3]. Phan hoi chit lwong cao can can bang giita
tinh chi thi — dua ra hudng dan cu thé — va tinh
khuyén khich — tao co hoi cho ngudi hoc tu suy
ngim va diéu chinh [18].

Céch thic va hinh thirc phan hdi ciing anh
huong dang ké dén viée sinh vién tiép nhan va
sir dung phan hoi. Phan hoi c6 thé duge truyén
tai thong qua 101 noi truc tiép hodc van ban, tuy
nhién diéu quan trong hon 1a viéc phan hdi tao
ra mQt mdi truong hoc tap cdi mo, trong do6 sinh
vién cam thay dugc hd trg va an toan khi tiép
nhan phan hoi. Nhiéu nghién ctu nhdn manh
rang phan hdi can mang tinh ¢4 nhan héa, pho
hop v6i dic diém va nhu cau coa ting ngudi
hoc [12, 20, 22]. Pong thoi, cac dang phan hdi
khac nhau c6 thé phu hop vdi cac bdi canh va
muc ti€u hoc tap khac nhau, tuy thudc vao dic
diém moén hoc va trinh dd cia sinh
vién [24].

Cudi cung, ngodn ngi, ctr chi va thai do phan
hoi 1a nhitng yéu t6 thuong bi xem nhe nhung
lai ¢6 anh huong siu sic dén hiéu qua. Ngon

ngir tich cuc, giong di€u khich 1¢ va thai d§ xay
dung c6 thé gitip sinh vién duy tri dong luc hoc
tap, trong khi phan hdi mang tinh tiéu cuc hodc
phan xét d& din dén sy chan nan [20, 22, 25].
Phan hdi khong chi tic dong dén tri thic ma
con anh huong dén cam xuc va thai do hoc tap
[12] va luu ¥ rang ngdn ngir khong phit hop c6
thé 1am suy giam dong lyc, tham chi phan tac
dung [26].

Tém lai, phan hoi hiéu qua trong gido duc
dai hoc 1a két qua cta su két hop dong bo giira
nhiéu yéu t5, bao gdm tinh twong tac, tinh kip
thoi va lién tuc, chat luong ndi dung, cach thirc
truyén tai va thai do tich cuc cua giang vién.
Khi nhitng yéu t6 nay duoc dam bao, phan hoi
khong chi gdp phan cai thién két qua hoc tip
ma con nudi dudng dong luc, kha nang tu diéu
chinh va sy phat trién ning luc lau dai cia
sinh vién.

* Khung nghién ciru dé xudt

Dua trén sy tong hop cac tai lidu, cong trinh
nghién ctru hién c6 va viéc nghién ctru thu thap
cac khai niém lién quan, tic gia dé& xuit mo
hinh nghién ctru hoat déng phan hdi cua giang
vién dén dong luc hoc tap cia sinh vién Truong
Dai hoc Gido duc, Pai hoc Québc gia Ha Noi.
Trong md hinh nay, nghién ctru chon 5 yéu td
cia hoat dong phan hdi ciia giang vién anh
hudéng dén dong luc hoc tép cua sinh vién nhu
sau: hoat dong twong tac khi phan hdi; Thoi
gian, tan suét phéan hdi; Chat lugng phan hoi;
Cach thuac phan hoi; Ngon ngir, thai dd, cur chi
phan hoéi. Pay 1a 5 bién doc lap tic dong lén
bién phu thudc 1a Dong luc hoc tap (Hinh 1).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién clru ndy st dung phwong phap
nghién ctru dinh lugng nham giai quyét cac cau
hoi nghién ciu vé anh huong ctia hoat dong
phan hdi cua giang vién dén dong luc hoc tap
cua sinh vién tai Truong Pai hoc Gido duc, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi. Phuong phap nay tap
trung vao viéc thu thap va phan tich dir li¢u
dudi dang sd liéu dé giai thich cac hién tuong
xd hoi, kiém dinh gia thuyet va xac dinh moi
quan hé gitra cac bién sb.
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Quy trinh nghién ciru: nghién ciru duoc t6
chirc theo cac budc rd rang: téng quan nghién ciru
va xdy dung co so ly thuyét, xdy dung khung ly
thuyét (m6 hinh nghién ciru), lya chon phuong
phéap dinh lugng, xay dung cong cu khao sat, thu
thap va phén tich dir liéu, cudi cing 1a viét bao
cao két qua va dua ra khuyén nghi,...

Hoat déng phan hdi cua
giang vién

Hoat dong twong
tac khi phan hdi

Thai gian, tin suét
phan héi

Chit lwgng phan

Cong cu thu thdp dir ligu: dir liu dugc thu
thap thong qua bang hoi khao sat st dung thang
do Likert 5 muc d9,... Bang hoi ban dau co 41
bién quan sat va sau khi chuin héa con 31 bién
quan sat, bao gdbm cac cau hoi vé hoat dong
phan hdi cua giang vién (véi 5 khia canh) va
dong luc hoc tap cuia sinh vién,...

Déng lye hoc tap

héi

Cach thitc phan
héi

|1

Ngon ngi, thai do,
cir chi phan hoi

N4

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuét.

Bang hoi dugc thiét ké thanh 3 phan chinh
dé dam bao tinh hé thong va d& hiéu cho ngudi
tham gia khao sat

Phan I: théng tin c& nhan. Phan nay nhim
thu thap cac thong tin vé gidi tinh, nganh hoc
va la sinh vién ndm thr may

Phan II: hoat dong phan hoi ciia giang vién.
Phan nay nham thu thap cac thong tin vé hoat
dong phan hoi cua giang vién, bao gdm cac
khia canh: hoat dong tuong tic khi phan hoi;
thoi gian, tan suat phan hoi; chat luong phan
hoi; cach thirc phan hoi va ngdn ngir, thai do,
ctr chi phan hoi.

Phan III: dong luc hoc tap cua sinh vién.
Phan nay nham danh gia mic do dong luc hoc
tap cua sinh vién.

Tac gia tién hanh phan tich nhan tb kham
pha (EFA) nham xé4c dinh cdu trac cac yéu to
tiém an va chuan hoa thang do trudc khi st
dung. EFA gitip loai bo cac bién quan sat khong
phit hop - nhitng bién c6 hé s tai thap hodc tai
ddng thoi 1én nhiéu nhén t6 - dé dam bao mdi

nhoém nhan t6 c6 ¥ nghia 1y thuyét rd rang. Sau
d6, do tin cdy cua tung nhém dugc kiém tra
b?mg Cronbach’s Alpha; cac bién co6 hé s
twong quan biénfténg < 0,3 s€ bi loai bo, va cac
thang do dat d¢ tin cdy khi Cronbach’s Alpha >
0,6 (tot khi > 0,7). Trong nghién ctru ndy, EFA
duge thuc hién cho 31 bién quan sat thudc 5
nhém nhan t6 doc 1ap va 10 bién quan sat thude
1 nhém nhan t6 phu thude. Két qua cho thay co
10 bién khong dat yéu ciu va bi loai bo. Cubi
Cung, 25 bién quan sat cua 5 nhan t6 doc lap va 6
bién quan sat ctia nhan t6 phu thude duogc gitr lai.

Sau khi loai bo cac bién khong phu hop, cd
thé thay tat ca cac bién quan sat da dugc quy vé
dung cac nhém nhén t& voi hé sb tai déu 1on
hon 0,5 [10], dam bao tinh nhat quan va d¢ tin
cdy cao. Pong thoi cac hé s6 Cronbach’s Alpha
clia cac nhom nhan té déu > 0,7 [10], diéu nay
cho thiy cic nhom nhan t6 déu c6 muc do tin
cdy tot va rat tot. Sau khi chuan hoa cong cu sd
luong bién quan sat trong cac nhém nhén té cd
su thay ddi cu thé & Bang 1.
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Bang 1. Bang tong hop két qua danh gia do tin cay va do gia tri ciia thang do
Blen, Mé} Cau héi T Do 1¢;ch Hé Aso tiil
quan sat hoa chuan nhén to
TT3 T‘ronAg g1;0 hF)C, gllaAng \flefl. doi khi dung lai de dat ?gu hoi 4,21 0,64 0,56
Hoat dong va yéu cau sinh vién tra 101 trong qua trinh giang bai.
tuong tac khi Giang vién khuyén khich ngudi hoc dat cau hoi va thé
phén hoi T4 hién quan diém ca nhan trong 16p. 421 0.67 0.75
(Mean: 4.14; Giang vién st dung da dang cac loai cAu hoi dé twong
SD: 0.54) TT5 |tac véi sinh vién (cAu hoi tric nghiém, cau hoi dong,| 4,00 0,74 0,71
cau hoi yéu cau phan tich, cdu dién giai,...).
TG1 G‘iéng .\fién nhan xét, trao d6i voi sinh vién trong qua 4,00 0,64 0,68
trinh gidng day.
\Lhé;gsﬁgt TG2 GjéngA vié’n phan hdi ngay sau khi sinh vién tra 10i cau 416 0,69 0.72
L. hoi trén 16p.
phan hoi -
(Mean: 4.12; | TG3 Giang vién phan hoi ngay khi nhan dugc céu hdi cua 410 0.64 0.73
SD: 0.53) sinh vién. ‘ i
TG4 Hoat dong rihém hf)i cﬁaﬂ gi‘éng zf.ién‘ dién ra lién tuc 4,12 0,69 0,59
trong hoc phan, khong chi vao cudi ky.
CL1 Phan hoi i:ua .glang’wen I.natklg tlnh kho} g(_):l thayﬂw chi 3,87 0,68 0,58
dwa ra nhéan dinh ding/sai vé bai lam cuta sinh vién.
CL3 Ph}an hAm cila ?1ang vién mar‘lg y ngh1a lzf glaj de §1nh vién 4,01 0,65 0,58
hiéu van d€ cuia minh thay vi chi xac nhan két qua.
Chaf lqug cLa Gle%ng vién c'iua I"aAnhL}‘I.lg cEn dim ch} tiét, fu the, dinh 3.04 0,72 0,77
phan hoi hudng cho sinh vién cai thién két qua hoc tap
(Mean: 3.95; ia ién chi 16 va chi tiét dié idm can cai
CL6 Gl‘eing \ﬁen’ f)hl‘ .ro‘va 0}11 tlez diém nianh: dle.zm Ca..IAl cai 3,05 0,72 0,61
SD: 0.52) thién doi véi bai lam/san pham hoc tép cua sinh vién
CL7 PEan 'h01 cla giang j/len‘ .co gia ‘tr1 thl,ICAtlen giup sinh 3.96 0,69 0,64
vién ap dung dugc vao bai hoc va thuc te
CcLs P.hf.m h?l 01;1a 'g)l'ang Zlen; khliyen kh}ch ngu(:l h(,?c trlm 3.95 0.77 0,61
giai phap dé giai quyet van de thay vi cung cap dap an
cT2 (?nango vién cung cap p{lan'h01 bflng van ban trén bai 3,67 0,87 0,76
lam/san pham hoc tap cua sinh vién
Giang vién phan hoi dua trén su tién b cua sinh vién
Cachthwe | CT° |thay vi chi dénh gid két qua cudi cing 388 | 071 | 063
phan hoi Giang vién dua ra phan hdi mot cach khéo 1éo, tranh
(Mean: 3.87; | €T | gay ap luc hodc lam nan long sinh vién 399 | 068 | 062
SD. 0.56 .o A A e . o A I3
) cT5 Q1ang Vler}Atao vkhon{’g khvl tich fl.IC khi phan héi, tranh 3,99 0,65 0,57
lam sinh vién cam thay cang thang
CT6 Giang vién c6 két hop nhiéu hinh thirc phan hoi 3,79 0,84 0,71

(truc tiép, qua email, qua h¢ théng hoc tap,...)
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Blen, Mé} Cau héi T Do 1¢;ch Hé Aso tiil
quan sat hoa chuan nhén to
CT7 Gléng :/.1en cung cap caric phan hoi C% n%lan hoa thay vi 3,84 0,78 0,63
phéan hoi chung chung ap dung cho ca 16p.
Giang vién cung cip da dang cac loai phan hdi nhu
CT8 |chinh stra truc tiép, dua cac goi y dé sinh vién tu chinh| 3,93 0,72 0,67
stra hodc yéu cau sinh vién lam rd.
Giang vién tuong tac va phan hdi bang 161 néi thuong kém
NN1 R . . . 4,18 0,61 0,82
theo ngdn ngir co thé tich cuc (gat dau, mim cuoi,.. ).
N2 Giang vién thé hién thai do hd tro va khuyén khich khi 113 0.65 069
Ngon ngf, ci tuong tac va phan hoi. ' ' '
chi, thai d6 s
s A Giang vién tuong tac va phan hoi véi thai do cdi mo
phan hoi NN3 | .7 . o 4,25 0,62 0,61
va san sang giup do.
(Mean: 4.17;
SD: 0.51) NN4 Gjémg .vién S.lil‘ dung fg.iong diéu than thién, mang tinh 411 0,65 0.73
dong vién khi phan hoi.
Giang vién st dung ngén ngir ton trong va phan hoi
NN | RS VISR B SERS REON Re nevap 420 | 061 | 062
mang tinh xay dung.

Mau nghién ciu: gdm 206 sinh vién
Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha
No6i. C& miu tdi thiéu dugc xac dinh dua trén
nguyén tic tdi thiéu gip 5 sb luong ciu hoi
khao sat (31 cau hoi) [27]. D& dam bao tinh dai
dién va bu dép cac phiéu khong hop 1é, nghién
ctru dy kién thu 250 phiéu. Sau khi lam sach dir
liéu, 206 phiéu khao sat hop 1€ da dugc sur dung
dé phan tich. Phuong phap chon miu l1a chon

mau thuan tién, déng thoi c6 sy phan bd tuong
dbi hop 1y gitta cac nhém nganh va khoa hoc
nhim ting cudng tinh dai dién cua mau ddi véi
sinh vién Truong Pai hoc Giao duc, Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. Co cau miu theo gi6i tinh,
khoa hoc va nhom nganh hoc (su pham/ngoai
su pham) duoc thé hién chi tiét trong Bang 2
duai day.

Bang 2. Bang co cAu mau khdo sat

Tén bién Gia tri Solwong | Ty & (%)

Nam 23 11,17

Gi6i tinh Nit 183 88,83
TONG 206 100

Nam nhét 69 33,50

Nam hai 52 25,24

Niam hoc Nam ba 60 29,13

Nam bdn 25 12,14
TONG 206 100

Su pham 94 45,63

Nganh hoc Ngoai Su pham 112 54,37
TONG 206 100
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Ky thuat phan tich die ligu: cac ky thuat
théng ké dugc ap dung mét cach toan dién bao
gom théng ké mo ta dé danh gia thyuc trang,...
kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha va phin
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé chuin héa
cong cu va xac dinh cAu trac nhén td,... phén
tich twong quan Pearson dé kiém tra mél quan
hé giita cac bién,... phan tich hdi quy tuyen tinh
dé xac dinh mirc 6 anh huéng cua cac yéu t6
phan hdi cua giang vién lén dong luc hoc tap
cua sinh vién.

Trong nghién ciru nay, bang hoi dugc thiét
ké nhim tim hiéu va giai quyét hai ciu hoi
nghién ciru sau:

- Cdu héi nghién ciru I: hoat dong phan hoi
cua giang vién dén sinh vién cua Truong Dai
hoc Gido duc, Pai hoc Qudc gia Ha Noi dang
di&n ra nhu thé nao?

- Céu hoi nghién ciru 2: cac thanh t6 cta hoat
dong phan hoi cua giang vién anh huéng nhu thé
ndo dén dong luc hoc tap cua sinh vién Truong
Pai hoc Giao duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi?.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Hoat dong phan héi ciia giang vién dén
sinh vién tai Truong Dai hoc Giao duc, Dai hoc
Quoc gia Ha Noi

Két qua théng ké mé ta cho thay sinh vién
nhin chung danh gia tich cuc dbi voi hoat dong
phan hoi cua giang vién. Diém trung binh cua
cac nhan t dao dong tir 3,87 dén 4,17 trén
thang do 5 muc dg, cho théy phan 16n ngudi
hoc dong y hodc twong dbi dong y véi cac phat
biéu mé ta hoat dong phan hdi cua giang vién.

Cu thé, ngon ngi, thai do va ctir chi phan
hoi 1a khia canh duoc danh gia cao nhat véi
diém trung binh dat 4,17 (SD =0,51). Cac bién
quan sat trong nhoém nay déu c6 diém trung
binh cao, dao dong tir 4,09 dén 4,25. Trong do,
phat biéu NN3 dat diém trung binh cao nhét
trong toan by thang do (M = 4,25; SD = 0,62),
tiép theo 1a NN5 (M = 4,20; SD = 0,61) va NN1
(M = 4,18; SD = 0,61). Két qua nay cho thiy
sinh vién danh gia tich cuc vé cach thuc giang
vién sir dung ngon ngit, thé hién thai do va ung
XU trong qua trinh phan hoi.

Khia canh hoat dong twong tac khi phan hoi
cling nhan dwgc mic danh gia cao voi diém
trung binh 4,14 (SD = 0,55). Cac bién quan sat
trong nhom nay c6 diém trung binh tir 4,10 d&én
4,16, trong d6 bién TG2 dat gia tri cao nhit
(M = 4,16; SD = 0,70). Diéu ndy phan anh
giang vién tuong dbi cha trong dén viéc trao
dbi, twong tac va duy tri sy két nbi véi sinh vién
trong qua trinh phan hdi.

Dbi voi thoi gian phan hdi, diém trung binh
dat 4,12 (SD = 0,53), dung th ba trong sd cac
nhan t§ khao sat. Cac bién quan sat c6 diém
trung binh tir 4,00 dén 4,21. Hai bién TT3 va
TT4 cung dat mic trung binh cao nhit (M =
4,21), cho thiy sinh vién nhin chung hai 1ong vé
tinh kip thoi cua phan hdi tir giang vién. Tuy
nhién, bién TT5 c¢6 diém trung binh thdp hon
(M = 4,00; SD = 0,75), ham y van con mot bd
phan sinh vién chua hoan toan ddng thuan vé
khia canh nay.

Tuy nhién, con mot sb bién quan sat cta cac
yéu t& Chat luong phan hdi va Cach thirc phan
hdi c6 diém trung binh thip hon so vdi cac
nhom yéu t6 con lai. Cu thé, Két qua thong ké
moé ta cho thiy sinh vién danh gid twong ddi
tich cuc ddi voi chit lwong phan hdi (M = 3,95;
SD = 0,52) va cach thirc phan hdi cua giang
vién (M = 3,87; SD = 0,56). Vé chét luong
phan hoi, sinh vién danh gia cao cac phan hoi
mang tinh giai thich, gitp ngudi hoc hiéu rd
nguyén nhan cua két qua hoc tap thay vi chi xac
nhén dung — sai (CL3, M = 4,01). Bén canh do,
cac ngi dung phan hdi nhu chi rd diém manh,
diém can cai thién (CL6, M = 3,95) hay dua ra
dinh hudng cai thién két qua hoc tap (CL4, M = 3,94)
cling dugc ghi nhan ¢ muc kha cao. Tuy nhién,
kha ning sir dung phan hoi mang tinh khoi goi
dé kich thich sinh vién ty suy nghi va tu danh
gia con han ché hon (CL1, M =3,87).

Dbi v6i cach thirc phan hoi, sinh vién danh
gia tich cuc viéc gidng vién tao moi truong
phan hdi than thién, khéo 1éo, tranh gay ap luc
hodc lam ndn long nguoi hoc (CT4 va CTS
cung dat M = 3,99). Nguoc lai, cac hinh thuc
phan hoi bang van ban trén bai lam (CT2, M = 3,67),
két hop nhiéu kénh phan hdi khac nhau nhur truc
tiép, email hodc hé thong hoc tap (CT6, M = 3,79),
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ciing nhu phin hdéi mang tinh c4 nhin héa
(CT7, M = 3,84) duoc danh gia thdp hon. Két
qua nay cho thiy midc di giang vién di chu
trong dén tinh hd tro va khich 1¢ trong phan héi,
viéc ting cudng phan hdi bing vin ban, da
dang hoéa hinh thirc phan héi va ca nhan hoa noi
dung phan hdi van la nhitng khia canh can dugc
cai thién.

Thyc trang hoat dong phan hdi cua giang
vién tai Truong Pai hoc Giao duc, Pai hoc
Quéc gia Ha No§i dugc danh gia 1a tich cuc vé
mit tin sut, thai do giao tiép va mirc do twong
tac. Tuy nhién, dé tdi wu hoa tac dong cua phan
hoéi dén dong Iuc hoc tap cua sinh vién, can co
su cai thién dang ké vé chat luong ndi dung va
da dang hoa cach thic phan héi. Nhiing phat
hién nay cung cip co s& quan trong dé giang

vién co thé didu chinh va nang cao hiéu qua
hoat dong phan hoi cia minh trong tuong lai.

4.2. Anh huéng cia hoat dong phdn hoi cia
gidng vién dén dong lwc hoc tdp cua sinh vién
Truong Dai hoc Giao duc, Dai hoc Quérc gia
Ha Noi

Két qua phan tich twong quan Pearson
(Bang 3) cho thiy dong luc hoc tp cia sinh
vién (DL15) c6 twong quan thuén va c6 y nghia
théng ké véi tat ca cac yéu td cua hoat dong
phan hdi giang vién (p < 0,01). Mirc d¢ tuong
quan dao dong tur 0,53 dén 0,62; trong d6 CT15
(r = 0,62) va CL15 (r = 0,62) c6 mdi tuong
quan manh nhat véi dong luc hoc tap, cho théy
cac yéu to nay co vai trd quan trong trong viée
thac déy ddng huc hoc tap cua sinh vién (Bang 4).

Béang 3. Phan tich tvong quan Pearson

Correlations
bL15 TT15 TG15 CL15 CT15 NN15
PL15 Pearson Correlation 1| 053" | 054™| 062" | 0,627 0,59™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
TT15 Pearson Correlation 0,53™ 1| 054" | 0447 | 0,42 0,49™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
TG15 Pearson Correlation 054™ | 0,54 1| 053" | 041" 0,55
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
CL15 Pearson Correlation 0,627 | 0,44™| 0,537 1| 0,60™ 0,53™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
CT15 Pearson Correlation 0,627 | 042™| 0417 | 0,60™ 1 0,53™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
NN15 Pearson Correlation 059™ | 049™| 055" | 053"| 053" 1
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 206 206 206 206 206 206
Béng 4. Kiém dinh ANOVA
ANOVA?
Model zum of df Mean Square F Sig.
quare
1 Regression 27,05 5 541 54,07 0,000°
Residual 20,01 200 0,10
Total 47,07 205
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Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy mo
hinh hdi quy c6 y nghia thong ké (F = 54,07,
Sig. = 0,000 < 0,05), khang dinh ring tap hop
cac bién doc lap (NN15, TT15, CT15, TG15,
CL15) anh huong dang ké dén bién phy thudc
PL15 — dong luc hoc tap cia sinh vién. Téng
phuong sai la 47,07, trong d6 mo hinh giai thich

dugc 27,05, 16n hon phan phuong sai do sai s6
(20,01). Diéu nay ching t6 cac yéu té phan hoi
cia giang vién dong vai tro quan trong trong
viéc giai thich sy bién thién dong luc hoc tip va
g6p phan ning cao dong luc hoc tip cia sinh
vién Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

Bang 5. Tém tit m hinh hdi quy

Model Summary®

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate | Durbin - Watson

1 0,758? 0,575 0,56

0,31 1,92

Gia tri R binh phuong (R square) bang
0,575, cho thiy 57,5% sy bién thién trong dong
luc hoc tdp cua sinh vién dugc giai thich bdi
cac bién doc lap trong mé6 hinh, trong khi
42,5% con lai den tir cac yéu t6 khac ‘ngoai md
hinh hodc sai sb ngau nhién. Hé s6 Durbin—
Watson bang 1,92 (nim trong khoang 1,5-2,5)
chiing té hién tuong tu tuong quan gilta cac
phan du khong dang ké, do d6 mé hinh dat yéu
cau vé do phu hop.

Két qua hdi quy tuyén tinh khing dinh ring
hoat dong phan hdi cua giang vién c6 tac dong

tich cuyc va dang ké dén dong luc hoc tap cua
sinh vién Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc
Quédc gia Ha Noi. Cac yéu td phan hoi bao gdm
hoat dong twong tac (TT15), thoi gian va tan
suit (TG15), cach thirc (CT15), chit lwong
(CL15) va ng6n ngtt thai d§ — cur chi (NN15) da
giai thich hon mét nira sy bién thién cua dong
luc hoc tap. Piéu nay cho thiy phan hdi cia
giang vién khong chi dung lai ¢ vai tro cung
cAp théng tin, ma con 1a co ché quan trong
nudi dudng va thuc diy dong luc hoc tap cua
sinh vién.

Bang 6. Phan tich hé s6 Beta, mirc y nghia (Sig.), VIF va muc d6 dong gop cua cac bién doc 1ap

Coefficients®

Hé sb Hé s Théng ké Mirc 4o

Model chua chuan hoéa | chuan héa t Sig. da cong tuyén dong g(';p
B Std. Error Beta Tolerance | VIF | cua céc bién
(Constant) 0,51 0,22 2,31 | 0,022

TT15 0,14 0,05 0,16 2,84 | 0,005 0,62 1,59 17,18%
TG15 0,11 0,05 0,12 1,94 | 0,054 0,55 1,82 12,52%
CT15 0,23 0,05 0,28 4,56 | 0,000 0,56 1,77 28,99%
CL15 0,20 0,06 0,22 3,43 | 0,001 052 1,91 22,67%
NN15 0,17 0,06 0,18 2,88 | 0,004 0.54 1,84 18,63%

Két qua phan tich hdi quy cho thdy anh
hudng cua hoat dong phan hoi ciia giang vién
dén dong luc hoc tap khong dién ra dong déu
gitta cac khia canh. Trong d6, cach thuc phan
hoi 1a yéu t6 c6 tac d()ng manh nhit d&én dong
lyc hoc tap cua sinh vién (B = 0,28; dong gop
28,99%), tiép theo 1a chat lugng phan hoi

(B=10,22; dong gop 22,67%), ngdn ngtr, thai do
va ctr chi phan hoi (B = 0,18; dong gop 18,63%)
va thoi gian phan hdi (B = 0,16; déng gop
17,18%). Nguoc lai, hoat dong tuong tac khi
phan hdi chua cho thiy anh huong c6 y nghia
thong ké & mirc 5% (Sig. = 0,054).



L. T. H. Ha et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 42, No. 3 (2026) 30-44 41

Két qua nay cho thfiy dong luc hoc tap cua
sinh vién khong chi dugc thuc diy boi viéc
nhan dugc phan hdi, ma con phu thuoc dang ké
vao cach thirc giang vién thuc hién phan hoi va
chit lugng ndi dung phan hoi. Nhﬁng phan hoi
mang tinh giai thich, dinh huéng cai thién, dugc
truyén tai mot cach tich cuc, phu hop va hd tro
nguoi hoc ¢d kha niang tao dong luc hoc tap
manh mé hon. Piéu ndy nhan manh ring dé
nang cao dong luc hoc tép cia sinh vién, cc co
sO gido duc can chu trong khong chi dén tan
sudt hay thoi diém phan hdi ma con dén chét
lwong va cach thirc trién khai phan hoi trong
qua trinh day hoc.

Két qua nghién ciru nay nhét quan véi nhidu
cong trinh trude diy, déu khing dinh vai tro
tich cuc cuia phan hoi trong viéc nang cao dong
luc hoc tap, mirc d6 tham gia va két qua hoc tap
cua sinh vién [8, 25, 28-35]. Cac nghién ciru
ndy cho thay phan hdi hiéu qua khong chi hd
trg cai thién thanh tich hoc tdp ma con gbp phan
thiic day su gin két va thai do hoc tap tich cuc
ctia ngudi hoc. Tuy nhién, mot sb nghién ctru
cling chi ra nhung han ché trong thyc tién trién
khai phan hdi, ching han nhu phan hdi mang
tinh hinh thuec, thiéu c4 nhan hoa hodc chua du
chiéu sau dé hd trg qua trinh hoc tap cua sinh
vién. Nguoc lai, trong bdi canh Truong DPHGD,
DHQGHN, phan hdi cta giang vién duoc sinh
vién danh gia & muc kha tot (Mean > 3,67/5),
cho thdy mét buc tranh kha quan hon so véi
nhiéu bdi canh nghién ctru qubc té di duoc
cong bd.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy cach
thirc phan hoi (CT15) 1a yéu t6 c6 tac dong
manh nhat d&én dong luc hoc tap ciia sinh vién
(Beta = 0,28; 28,99%), mac du day lai la khia
canh c6 murc diém trung binh thép nhit trong
cac yeu t6 khao sat (M = 3,67). Két qua nay goi
mo rang cach thirc truyén tai phan hoi van con
nhiéu tiém nang chua dugc khai thac day du,
ddng thoi bd sung mot goc nhin mai so vai cac
nghién ctru trude day, von chi yéu tap trung
vao ndi dung phan hoi hon 1a phuong thirc thé
hién [22, 24, 36].

Chat lugng phan hdi (CL15) ciing cho thay
anh huong dang ké dén dong luc hoc tap (Beta
= 0,22; 22,67%). Két qua nay phu hop véi cac

nghién ctru nhin manh ring phan hdi hiéu qua
can cu thé, chi tiét va mang tinh dinh hudng
nhim hd tro sinh vién nhan dién khoang cach
gitta mirc d6 hién tai va muyc ti€u hoc tap, tir do
khoi goi va duy tri ddng luc noi tai [3, 18, 20].

Bén canh d6, ngon ngii, thai do va cir chi
trong phan hdi (NN15) thé hién anh huong rd
rét (Beta = 0,18; 18,63%), phan anh vai trd quan
trong ctia yéu t6 cam xuc trong qu trinh hoc tap.
Phat hién nay nht quan véi cac nghién ctru cho
rang phan hoi mang tinh khich 18, ton trong va
mang thai d xay dung sé& tao ra mdi truong hoc
tap an toan vé mit tm 1y, trong khi phan hdi thiéu
tinh té c6 thé lam suy giam dong e va sy gan két
cua sinh vién [20, 22, 25, 26, 38].

Hoat dong tuong tac trong phan hoi (TT15)
ciing cho thiy tac dong tich cuc dén dong I hoc
tap cua sinh vién (Beta = 0,16; 17,18%), qua d6
cung cb cac quan diém nghién ctru cho rang phan
héi mang tinh dbi thoai giup ngudi hoc tich cuc
hon trong qua trinh ty danh gid, phan tu va didu
chinh chién lwgc hoc tép [10, 20].

Nguoc lai, thoi gian va tan sudt phan hoi
(TG15) khong cho thiy tac dong c6 y nghia
théng ké dén dong luc hoc tap (Sig. = 0,054 >
0,05). Két qua nay khac biét so véi mot sd
nghién ctru trude nhin manh vai trd cua phan
hoi kip thoi [2, 3, 20]. Tuy nhién, c6 thé ly giai
rang trong bdi canh Trudng Pai hoc Gido duc,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, giang vién da duy tri
tan suat phan hoi twong ddi 6n dinh, khién yéu
t6 nay khong con tao ra sy khac biét dang ké vé
mat dong luc gitta cdc nhom sinh vién.

Tong thé, nghién ctru khang dinh phan hoi
hoc tap khong chi thic ddy dong Iuc bén ngoai
(thong qua su cong nhan, khen nggi va mong
mudn duy tri thanh tich) ma con nudi dudng
dong Iyc bén trong (théng qua chit lugng, cach
thirc, ngon ngir va su twong tac phan hoi giup
gia ting hing thi, cam két va tinh tu chi). Khi
phan hdi dugc trinh bay rd rang, chi tiét, mang
tinh xay dung va khich I¢, n6 khong chi la
thong tin phan anh két qua ma con trd thanh
cong cu dinh hudng, gitip nguoi hoc tién bo va
duy tri dong lyc lau dai.

Tuy nhién, mot sd khac biét so véi cac
nghién ctru qudc té trude dé co thé dugce ly giai
boi mot s6 nguyén nhan bdi canh cy thé:
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- Thir nhat, sy khic biét vé vin héa hoc
dudng va méi trudng gido duc: hau hét cac
nghién cuu tmoc déu dugc thuc hién tai cac
quoc gia phat trién (Anh My, Uc,...) noi phan
héi duge xem 1a mot phan khong the thiéu trong
chién lugc giang day liy ngudi hoc lam trung
tam. Nguoc lai, nghién clru nay dugc trién khai
tai mdt truong dai hoc cong lap & Viét Nam —
noi van con chiu anh hudng cia mo hinh gido
duc truyén thdng, trong d6 phan hdi chua thuc
su duoc thiét ké nhu mot hoat dong ddi thoai
hoc thuat. Diéu nay anh hudng dén cach sinh
vién tiép nhan phan hdi ciing nhu hiéu qua cia
no trong thuc té.

- Thir hai, han ché trong nhan thirc va ky
ning phan hodi cua giang vién: mic du nhiéu
giang vién da nhan thirc duoc vai tro cua phan
hdi, nhung do ap luc giang day, si s6 16p dong
hodc chua duge dao tao bai ban vé phan hdi hoc
tap, nén phan hoi thuong thién vé danh gia két
quéa hon 14 hd trg qua trinh hoc tap. Diéu nay
khién phan hdi mét di tinh goi md va c4 nhan
héa — nhitng yéu t6 can thiét dé nuoi dudng
dong luc noi tai.

- Thr ba, thiéu co ché phan hdi hai chiéu:
Tréi v6i cac khuyén nghi trong cic nghién ciru
trude ddy, moi truong hoc tip & nhiéu 16p dai
hoc hién nay van con thiéu tinh ddi thoai trong
phan hoi [12], [10]. Sinh vién chua c6 nhiéu co
hoi hogc chua dugc khuyén khich phan hoi
nguoc lai voi giang vién, dan dén viéc phan hoi
chu yéu mang tinh mot chiéu, qua d6 lam giam
kha nang tdi wu hoa hiéu qua hoc tap.

5. Két luan va khuyén nghi

Tong hop tir cac két qua nghién ciru, co thé
thdy rang dong luc hoc tap cua sinh vién khong
chi chju tdc ddng bdi sy hién dién ctia phan hoi,
ma con phu thude sau sic vao cach thirc truyén
dat, chét luong ndi dung, thai do va tinh twong
tac. Nghién ciru nay gép phan bd sung bang
chirmg thuc nghiém quan trong rang phan hoi
hiéu qua can dugc thiét ké nhu mot qua trinh su
pham toan dién, thay vi mot hanh vi danh gia
don 1é. Pay ciling 1a goi y cho cac gidng vién
trong viéc uu tién cai thién cach thirc phan hoi,
dong thoi duy tri sy can bang gitta ndi dung,

thai do va tinh tuong tac dé nudi dudng ca dong
Iuc noi tai 1dn ngoai tai cua nguoi hoc.

Nghién ctru di chi ra rang hoat dong phan
hoi ciia giang vién tai Truong Dai hoc Gido
duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi nhin chung dugc
thuc hién ¢ mirc kha tét, dic biét & cac yéu tb
nhu thai d§, ngdn ngit va sy tuong tac voi sinh
vién. Tuy nhién, cach thirc va chat lugng phan
hdi van 1a nhitng khia canh can cai thién. Phan
tich dinh lugng cho thay phan hdi cua giang
vién c6 tac dong tich cuc va co y nghia thong
ké dén dong luc hoc tap cua sinh vién, trong do
cach thirc phan héi 13 yéu t6 anh hudng manh
nhat. Ngoai ra, nghién ciru khong tim thiy sy
khéc biét dang ké giira hai khdi nganh su pham
va ngoai su pham, cho thdy sy nhat quan trong
hoat dong phan héi trong toan truong.

T cac két qua nghlen clru, can uu tién nang
cao hiéu qua phan hoi ctia giang vién théng qua
mot s giai phap: i) Da dang hoa va ca nhan hoa
cach thirc phan hdi dé phu hop voi nhu ciu va
dic diém hoc tap cua tung sinh vién; i) Nang
cao chit luong phan hdi bang cach cung cap
nhén xét cu thé, rd rang, kém theo hudng dan
cai thién thiét thuc; iii) St dung ngdn ngir tich
cuc, thai 40 cdi mé va ct chi than thién dé tao
moi truong phan hdi khich 1&; va iv) Tang
cuong tinh twong tac trong qua trinh phan hoi
thong qua cic hoat dong ddi thoai hai chiéu,
giup sinh vién phat trién nang lyc tu hoc va tu
diéu chinh. Nhitng khuyén nghi ndy nham cai
thién hi€u qua giang day, qua doé nang cao dong
luc va chit luong hoc tap cua sinh vién.
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