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Abstract: This study analyzes marketing communication activities in student recruitment for the
School Administration program from students’ perspectives. Data were collected from 215
students and analyzed using descriptive statistics. The findings indicate that institutional reputation
and ranking of Vietnam National University, Hanoi strongly influenced students’ decisions (mean
= 4.15). Employment opportunities and high school graduation exam scores were also important
factors (mean = 4.05). The admission website and Facebook fanpage were identified as the two
most effective communication channels. Overall, students evaluated marketing communication
activities positively but highlighted limitations in interactive content and program-specific
messaging. The study proposes solutions such as website standardization, enhanced social media
engagement, alumni involvement, and structured admission communication strategies.
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Nghién ctru giai phap marketing truyén thong trong hoat dong
tuyén sinh cho nganh quan tri truong hoc tai Khoa Quan 1y
Gi1do duc, Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
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Tém tit: nghién ciru nay phén tich cac hoat dong truyén thong marketing trong tuyén sinh chuong
trinh Quan tri truong hoc dudi goc nhin cua sinh vién. Dit liéu dugc thu thdp tir 215 sinh vién va
dugc phén tich bang thong ké mo ta. Két qua cho thay uy tin va xép hang ctia Pai hoc Quc gia Ha
N6i ¢6 anh huong manh dén quyét dinh cua sinh vién (mean = 4,15). Co hoi viéc lam va diém thi
t6t nghiép trung hoc pho thong ciing 1a nhimg yéu t6 quan trong (mean = 4,05). Website tuyén sinh
va fanpage Facebook dugc xac dinh 1a hai kénh truyén thong hiéu qua nhat. Nhin chung, sinh vién
danh gia tich cuc cac hoat dong truyén thong marketing nhung van chi ra han ché vé noi dung
tuong tac va thong diép dic thii cho chwong trinh. Nghién ciru dé xut mot s6 giai phap nhu chudn
hoa website, ting cuong tuong tac trén mang xa hdi, huy dong cyu sinh vién tham gia va xdy dung

chién lugc truyén thong tuyén sinh c6 cau truc.

Tir khéa: truyén thong marketing; tuyén sinh dai hoc; Quan tri truong hoc; tuyén sinh sinh vién.

1. Mé dau

Tuyén sinh dai hoc hién nay dién ra trong
bdi canh canh tranh manh gitta cac co sé dao
tao va giita cac nganh hoc. Nguoi hoc ¢6 nhiéu
luva chon vé truong, nganh, phuong thirc xét
tuyén va chuong trinh dao tao, do do cac truong
dai hoc can cung cdp thong tin 1o rang, ding
thoi diém va phu hop véi nhu cau tim hiéu cua
ngudi hoc. Hoat dong tuyén sinh vi vay khong
chi dung lai ¢ viéc thong bao chi tiéu ma da
chuyén sang truyén tai gia tri dao tao, hinh anh
nganh hoc va co hdi nghé nghiép.

Marketing truyén théng dong vai trd quan
trong trong viéc tic dong dén nhan thirc va
quyét dinh Iya chon nganh hoc ctia ngudi hoc.
Theo Chapman (1981), théng tin tir co s& dao
tao 12 mot trong nhirng yéu té anh huong dén
quyét dinh Iya chon trudng dai hoc [1].

* Téc gia lién hé.
Dia chi email: queanhlike@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.25073/2588-1159/vnuer.5507

Maringe (2006) nhin manh mdi lién hé gitra lua
chon truong, dinh vi va marketing trong giao
duc dai hoc [1, 2], trong khi Hemsley-Brown va
Oplatka (2006) cho thiy marketing giao duc dai
hoc phat trién manh trong bdi canh canh tranh
toan cau gitra cac co s dao tao [3, 4].

Trong thoi dai chuyén doi sé truyén thong
s& mo rong manh mé kha nang tiép can nguoi
hoc trong qua trinh tim hiéu thong tin tuyén
sinh. Website tuyén sinh cung cap thong tin
chinh thirc vé ma nganh, t6 hop xét tuyén, chi
tiéu, chuong trinh dao tao va co hoi nghe
nghiép. Bén canh d6, fanpage, Facebook,
YouTube va TikTok tao ra sy twong tdc nhanh
gitta nha truong va nguoi hoc. Cac nghién ciru
vé mang xa hoi trong gido duc dai hoc ciing ghi
nhén vai trd quan trong cua Facebook va tuong
tac truc tuyén ddi véi thuong hi¢u dai hoc va
hiéu qua tuyén sinh [1, 2, 4-7].

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam
dang chuyén minh manh mé, quy mé va loai
hinh dao tao ngay cang da dang, hoat dong
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tuyén sinh tré' thanh mot thach thic canh tranh
quan trong d6i v6i cac co sé gido duc. Nguoi
hoc hién nay khéng chi quan tim dén hoc phi
hay vi tri dia 1y ma con chu trong dén uy tin
thuong hiéu, chét luong dao tao va hi€u qua
truyén thong cua nha truong. Theo Chapman
(1981), quyét dinh lya chon trudng dai hoc la
mot qué trinh ra quyét dinh phuc hop, trong d6
thong tin tir co sé dao tao va nhan thic vé uy
tin dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh lya chon cua nguoi hoc [8].

Cung v6i sy phat trién cta cong nghé sb,
truyén théng tuyén sinh khéng chi 1a cong cu
cung cip thong tin ma con tré thanh phuong
tién xay dung nhén thuc, hinh dnh va cam xtc
d6i v6i sinh vién tiém nang. Thuong hié¢u dai
hoc dwoc hinh thanh tir nhiéu yéu t6 nhu uy tin
hoc thuét, chét lugng dao tao, co hoi viéc lam
va hinh anh giang vién, qua dé dong vai trd nhu
mdt “tin hiéu thi truong”, giup giam thiéu bét
can xUng thong tin gilra nha truong va
nguoi hoc.

Bén canh d6, theo dinh hudng cta Nghi
quyét s6 71-NQ/TW cua Bo Chinh trj, giao duc
dai hoc can duoc hién dai hoa, déy manh
chuyén d6i sd, ddi méi quan tri va xdy dung
chién Iugc tuyén sinh phu hop voi nhu ciu xa
hoi va xu thé phat trién moi [9].

Vi€e nghién clru tac dong cua hoat dong
marketing truyén thong tuyen sinh va thuong
hiéu nha truong ddi véi quyet dinh lya chon
nganh hoc cua sinh vién c¢6 ¥ nghia ca vé mit ly
ludn va thyc tién. Két qua nghién clru gop phan
lam rd mdi quan hé giita cac yéu to truyen
théng va hanh vi lya chon ctia nguoi hoc, dong
thoi cung cp co s¢ khoa hoc cho viée xay dung
chién luoc truyén thong tuyén sinh hiéu qua
hon, tr 46 ning cao nang lyc canh tranh va phat
trién thuong hiéu bén viing trong béi canh gido
duc dai hoc hién nay.

2. Tong quan nghién ciru

Theo tac gia Lé Quang [10], marketing gido
duc duoc hiéu 14 mdt quéa trinh bao gdm phan
tich, dinh hudng va lap ké hoach nham giup céac
co so gido duc tiép can khach hang muc tiéu
(ngudi hoc, cac bén lién quan nhu nha tuyén

dung,...) thong qua cac cong cu marketing, tir
d6 nhan dién nhu cau va mong muén hién tai
cling nhu tuwong lai cua ho dé dap ung hiéu qua;
ddng thoi, qua trinh nay con bao gém viéc theo
doi, danh gia, rat kinh nghiém nham hoan thién
cac giai phap truyén thong va gin két t6t hon véi
sinh vién tiém ning, huéng ti myc tiéu mang lai
thanh cong cho ca nha truong va nguoi hoc.

Hoat dong marketing trong giao duc dai hoc
da dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim dudi cac
goc do khac nhau nhu hanh vi lya chon truong
hoc, chién lugc xay dung thuong hiéu va tng
dung truyén thong sb trong tuyén sinh. Trong bdi
canh canh tranh ngay cang gia ting giita cac co so
gido duc, marketing dugc xem 1a cong cu hd trg
quan trong giup cac truong dai hoc nang cao kha
ning tiép can va thu hut ngudi hoc.

Trén thé gioi, nhiéu nghién ctru da chi ra
vai tr0 cua marketing trong gido duc dai hoc.
Maringe cho rang hoat dong marketing va chlen
luoc dinh vi c6 anh huéng dang ké dén quyét
dinh lya chon trueong dai hoc cua nguoi hoc [3].
Trong khi d6, Hemsley-Brown va Oplatka nhan
dinh ring xu huéng toan ciu héa di lam gia
tang tinh canh tranh trong giao duc dai hoc,
khién marketing ngdy cang tr& thinh mot hoat
dong chién lugc trong quan tri truong dai hoc
[4]. Mot s6 nghién cu khic ciing cho thiy
thong tin tir co s& dao tao c¢6 anh huong dang ké
dén qua trinh lya chon trudng va nganh hoc cua
sinh vién [5].

Cung voi sy phat trlen cia cong nghé
truyén thong, cac nén tang sd va mang xa hoi
dang ngay cang gitt vai tro trung tdm trong hoat
dong marketing gido duc. Nhiéu nghién ciru chi
ra rang Facebook, website va cac nén tang truc
tuyén khac c6 tac dong tich cuc dén nhan dién
thwong hiéu va hiéu qua tuyén sinh cua cac co
sO giao duc dai hoc [6-8]. Cac cong cu truyén
thong s6 khong chi hd tro cung cap thong tin
ma con tao moi trudng twong tac gitta co s¢ dao
tao va nguoi hoc.

Tai Vi€t Nam, cac nghién ctru gan ddy chu
yéu tlep can gido duc dai hoc tir goc do quan tri
hé théng, ddi méi quan 1y va nang cao chat
luong dao tao. Trong nghién cuu “Mé rong co
hoi gido duc va phat trién ngudn nhan luc trinh
d6 cao cta Viét Nam tir goc do tiép can ly
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thuyét h¢ thong”, Lé Ngoc Hung (2022) nhén
manh rang giao duc can dugc nhin nhian nhu
mot hé thong c6 su lién két gitta dau vao, qua
trinh dao tao va ddu ra nhim dap tmg nhu ciu
phat trién ngudn nhan lyc chit lugng cao va yéu
cau phat trién kinh t& — xa hoi [6]. Cach tiép can
nay cho thiy cac co s& gido duc dai hoc khong
chi thyc hién chirc ndng dao tao ma con phai
thich (mg v6i su thay ddi ciia méi trudng xa hoi
va nhu cau ngay cang da dang ciia nguoi hoc.

Dong thoi, nghién ctru “Vén dung 1y thuyét
hé thong trong nghién ciru quan 1y gido duc &
Viét Nam” tiép tuc khéng dinh vai tro cua cach
tiép can hé thong trong ning cao hiéu qua quan
ly gido dyuc [7]. Theo tdc gid, cac hoat dong
quéan ly can du’oc xem xét trong mdi quan hé
gitta cac thanh t§ cta hé thong nhdm biao dam
tinh dong bd va hiéu qua van hanh. Tir goc do
giao duc dai hoc, diéu nay cho théy hoat dong
tuyén sinh khéng nén dugc xem la mét hoat
dong doc 1ap ma can gin voi chién lugc phat
trién tong thé ciia nha trudong, bao gdm chit
luong dao tao, xdy dung thuong hiéu va hoat
dong truyén thong.

Ngoai ra, nghién ctru “Néng cao chit luong
dao tao nhan lyc cla cac co so gido duc dai hoc
& Viét Nam trong giai doan hién nay” cho thiy
chat lwong dio tao ngay cang tro thanh yéu té
quan trong quyét dinh nang lyc canh tranh cua
cac co so giao duc dai hoc [11]. Tuong tu,
nghién ctru “Chét luong gido duc dai hoc Viét
Nam tir goc d6 quy mo dao tao, doi ngti nhan sy
va cong bd khoa hoc” ciing chi ra rang chat
luong gido duc chiu anh huong bai nhiéu yéu td
nhu quy mé dao tao, doi ngli nhan sy va nang
lyc phat trién hoc thuat [12]. Diéu nay dat ra
yéu cau cic co s¢ giao duc dai hoc can dong
thoi cha trong nang cao chit luong dio tao va
xay dung chién lugc phat trién phi hop nham
gia tang stc hap dan d6i v6i ngudi hoc.

Trong bdi canh canh tranh tuyén sinh ngay
cang gia ting, hoat dong marketing truyén
thong khong chi don thuan 1a cong cu quang ba
thong tin ma con tro thanh phuong thirc hd tro
x@y dung hinh anh, tang cuong nhdn dién
thuong hi€u va mé rong kha nang tlep can
ngudi hoc tiém ndng. Piéu nay cho thiy su cin
thiét ciia viéc nghién clru cac giai phap

marketing truyén thong trong tuyén sinh ddi véi
cac nganh dao tao cu thé.

Gan ddy, cac nghién ctu vé marketing
truyén thong xa hoi trong linh vic gido duc dai
hoc ngay cang tap trung vao viéc xac dinh cac
thanh phin cu thé anh huéng dén quyét dinh lua
chon truong hoc ciia nguoi hoc. Theo nghién
ciru cua Bao Trung va cong sy (2025),
marketing truyén thong x3 hoi bao gém cac yéu
t6 nhu twong tac, giai tri, xu huéng, tiiy chinh
va truyén miéng dién tor (eWOM), trong d6 mdi
yéu t6 déu co tac dong khac nhau dén hanh vi ra
quyét dinh ctia hoc sinh va sinh vién trong qua
trinh lya chon truong dai hoc [13].

Két qua nghién ctru nay cho thiy eWOM va
tuong tac cd vai trd ndi bat trong viéc dinh
huéng nhan thire va xay dung niém tin déi voi
co s& dao tao, trong khi cac yéu td nhu xu
huéng va tiy chinh phan 4nh nhu ciu c4 nhan
hoa thong tin va cap nhat thong tin nghé nghiép
hién dai. Pac biét, nghién ciru nhin manh ré“mg
viéc tich hop ddng thoi cac yéu t6 cua
marketing truyén thong xa hoi giup cac truong
dai hoc nang cao hiéu quéa tuyén sinh trong bdi
canh chuyén dbi sb gido duc.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu hién
nay tap trung vao db6i méi quan tri dai hoc,
chuyén doi s6 hodc chit luong gido duc & pham
vi rong; trong khi cac nghién ctru chuyén sau vé
hoat dong marketing truyén thong tuyén sinh
dbi voi nganh Quan trj truong hoc con tuong
dbi han ché. Pic biét, chua co nhiéu nghién ctiru
phan tich cu thé thuc trang hoat dong marketing
truyén thong tuyén sinh tai Khoa Quén 1y Gido
duc, Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc
gia Ha No6i. Do do, nghién ctu nay dugc thuc
hién nhdm bd sung khoang trong nghién ctru va
dé xuat cac giai phap phu hop vai bdi canh thuc
tién hién nay.

3. Khung Iy thuyét va cic khai niém
nghién ciru
3.1. Khung Iy thuyét

Nghién ctru nay duoc phat trién trén co so
van dung Ly thuyét dinh hinh chuong trinh nghi
su (Agenda Setting Theory) trong nghién ctu
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truyen thong dai ching. Theo ly thuyét nay,
truyén thong khong truc tlep quyet dinh cong
chiing phai suy nghi nhu thé ndo vé mét van de,
nhung c¢6 kha nang tdc dong manh mé dén viec
cong chung s& quan tdm va suy nghi vé diéu gi
thong qua qua trinh lya chon, nhin manh va lap
lai cidc ndi dung thong tin. Noéi cach khac,
nhitng van dé dugc truyén théng wu tién xuét
hién voi tAn sudt cao thudng co xu hudng trd
thanh nhirng van dé duoc cong ching cha y va
dua vao chuong trinh nghi sy cia xa hoi.

Trong nghién ciu “Dw ludn xa héi: ly
thuyét truyén théng va co ché hinh thanh”,
Lé Ngoc Hung da van dung 1y thuyét ndy trong
bdi canh nghién ctu du luin x3 hoi tai Viét
Nam. Theo tac gia, truyén théng khong chi thuc
hién chirc ning truyén tai thong tin ma con
tham gia vao qua trinh hinh thanh nhén thuc xa
héi, dinh hudng su cht y ctia cong ching va tao
ra chuong trinh nghi su cho du luan xa héi. Tuy
nhién, kha ndng dinh huéng nay khong mang
tinh tuyét dbi ma chiu anh huong boi nhiéu yéu
t6 nhu nhu cau, thai do, tri thirc cua cong
ching, chit luong thong tin truyén tai va loi ich
gan vdi cac chuong trinh nghi su cu thé. Didu
nay cho thiy cong chung khong tiép nhan thong
tin mdt cach thu dong ma ludn tdn tai su tuong
tac gitra ndi dung truyén thong va dic diém cia
doi tuong tiép nhan.

Trén co s& tiép can do, trong bdi canh cua
bai bdo nay, tac gia van dung 1 thuyét dinh
hinh chuong trinh nghi su dé nghién ctru hoat
dong marketing truyén thong tuyén sinh nganh
Quan tri truong hoc dudi goc nhin truyén thong
gido duc théng qua kénh phan hoi ciia sinh vién
[14]. Theo d6, hoat dong marketing truyén
thong tuyén sinh khong chi don thuan thuc hién
chirc ning cung cp thong tin vé nganh hoc ma
con dong vai tro dinh hudng nhan thire, tao lap
su quan tdm va hinh thanh mic d§ wu tién cua
ngudi hoc ddi véi nganh dao tao. Nhimng ndi
dung dugc nhin manh trong truyén thong nhu
co hoi viéc lam, chuong trinh dao tao, uy tin
cia co sO gido duc, hinh anh giang vién, hoat
dong trai nghiém sinh vién hay cac thong di¢p
truyén thong trén website, fanpage va mang xa
hoi c6 thé trg thanh céac “chuong trinh nghi su
truyén thong”, tir d6 tic dong dén qua trinh hinh

thanh nhan thic va quyét dinh lwa chon nganh
hoc ctia nguoi hoc.

Tuy nhién, quyét dinh Iya chon nganh hoc
khong chi dugc hinh thanh tur tic dong cua
truyén thong ma con chiu anh hudng boi nhiéu
yéu t6 khac nhu uy tin coa truong dai hoc, anh
hudng tur gia dinh, ban bé, trai nghiém hoc tap,
didu kién kinh té va co hoi nghé nghiép trong
tuong lai (Hinh 1).

Nghién ctru ndy dwa theo khung 1y thuyét
xa hoi hoc truyén thong va cach tiép can cua ly
thuyét dinh hinh chwong trinh nghi sy dé xay
dung hé théng tiéu chi danh gia hoat dong
marketing truyén thong tuyén sinh nganh Quan
tri truong hoc dudi goc nhin cia sinh vién.
Theo cach tiép cin nay, hoat dong truyén thong
duoc xem la qua trinh tac dong nhiéu chiéu,
trong d6 cac chu thé truyén thong lua chon, td
chirc va nhdn manh nhirng néi dung nhit dinh
nhim dinh huéng sy quan tdm, nhan thic va
hanh vi ctia déi twong tiép nhan.

Trén co s¢ do, nghién ciru xac dinh cac
nhom tiéu chi chinh gdm: i) Pic diém nhin
khau hoc ciia ngudi hoc; i) Kénh tiép can thong
tin tuyén sinh; iii) Cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh lya chon nganh hoc va mirc d6 tiép
tuc gan bo v6i nganh; iv) Mirc d6 quan tim cia
sinh vién ddi v6i hoat dong marketing truyén
thong ctia Khoa va Nha trudng; iv) Panh gia
clia sinh vién ddi voi cac giai phap marketing
truyén thong tuyén sinh do Nha truong, Khoa,
giang vién va sinh vién trién khai; vi) Panh gia
cac giai phap marketing truyén thong hudng toi
déi tugng hoc sinh trung hoc phd thong; vii) Dé
Xult cac giai phap hoan thién hoat dong
marketing truyén théng tuyen sinh nganh Quan
tri truong hoc; va viii) Cac y kién, dé xuat mo
cia sinh vién lién quan dén hoat dong
marketing truyén thong tuyén sinh.

Hé thong tiéu chi duoc sir dung nham phéan
tich mirc d¢ tac dong cua hoat dong marketing
truyén thong dén nhan thuc, thai do va quyét
dinh lya chon nganh hoc cua sinh vién; déng
thoi danh gia hi€u qua hoat dong truyén thong
tuyén sinh nganh Quan tri trudng hoc trong b01
canh d6i méi gido duc va chuyén doi s
hién nay.
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Trai nghiém ca nhéan va
giao tiép giira cac ca nhan

1

Chuong trinh
nghj sy cua
truyen thong

>

Chuong trinh Chuong trinh
nghi sy cuia [—> nghi su
cOng chung chinh sach

b~ 7

Ngudi kiém soat thong tin va céc phurong tién
phuong tién truyén thong c6 sirc anh hudng

Céc chi bao thuc tién phan 4nh mitc d6 quan trong ciia
mét vén d& hoic sy kién trong chuong trinh nghi s

Hinh 1. Khung ly thuyef:t nghién ctru hoat dong marketing truyén thong
trong tuyén sinh nganh Quan tri truong hoc.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru s dung phuong phap dinh
luong dé phan tich hoat dong marketing truyén
thong trong tuyén sinh nganh Quén trj truong
hoc tir goc nhin sinh vién. Dit li€u khao sat
duoc xu ly bang thong ké mo ta nham xéc dinh
dac diém mau, mirc d6 anh huong cua cac yéu
t6 Iya chon nganh, cac kénh truyén thong sinh
vién di tiép can va danh gid cua sinh vién dbi
v6i hoat dong truyén thong tuyén sinh. Cach
tiép can nay lam rd xu huéng danh gia cta sinh
vién trén co s tAn suit, ty 1€ phﬁn tram, gia tri
trung binh va d6 1éch chuan.

Nghién ciru tip trung vao mot nhom dbéi
tugng duy nhat 1a sinh vién. Sinh vién 1a nhém
da trai qua qua trinh tim hiéu thong tin tuyén
sinh, dang ky nguyén vong va theo hoc nganh.
Panh gid cia sinh vién phan anh muc 4o ro
rang, do tin cay va hiéu qua cua cac hoat dong
marketing truyén thong tuyén sinh nganh Quén
tri truong hoc.

4.2. Cong cu khao sat va thang do

Cong cu thu thap dir liéu 1a phiéu khao sat
sinh vién vé marketing truyén thong trong tuyén
sinh nganh Quén trj truong hoc. Phiéu khao sat

gdm cac nhom nodi dung: thong tin ca nhan,
kénh tiép can théng tin tuyén sinh, yéu t6 anh
huong dén Iwa chon nganh/trudng, mirc d6 quan
tam dén hoat dong marketing truyen thong, danh
gid hoat dong truyén thong tuyen sinh va mirc do
ddng ¥ voi cac giai phap dé xuit.

Thang do Likert 5 mirc dugc sir dung cho
cac nhém cau hoi danh gid. Cac muac tra 10i
duge ma hoa theo chidu ting dan tir 1 dén 5.
Véi nhém cau hoi vé mirc do anh hudng, gia tri
cao hon thé hién mtrc anh huong cao hon. Véi
nhém cau héi v& mic do quan tam va mrc do
ddng y, gia tri cao hon thé hién mirc quan tdm
hodc dong ¥ cao hon. Cach ma héa niy tao co
so dé tinh gia tri trung binh, d léch chuin va
xép hang cac ndi dung khao sat.

4.3. Phirong phdp chon mau

Mau khdo sat va xir 1y dir liéu

Mau khao sat gdm 215 sinh vién tham gia
tra 101 phiéu khao sat. Dir liéu duogc lay tir file
khao sat sinh vién dd ma hoa va sir dung thdng
nhét cho toan b phan két qua nghién ctru. Cac
thong tin vé gidi tinh, ndam hoc va nganh/khoa
duge ding dé mé ta dic diém miu khao sat.
Céc nhom bién danh gia dugc dung dé phan

tich thuc trang marketmg truyén thong tuyén
sinh tir géc nhin sinh vién.
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Dir liéu duge xir 1y bang théng ké mo ta.
Tan suét va ty 1 phan traim duoc dung cho cac
bién phan loai nhu giéi tinh, nam hoc,
nganh/khoa va kénh thong tin tuyén sinh. Gia
tri trung binh va do léch chuén duoc dung cho
cac bién do bang thang Likert 5 mirc. Xép hang
dugc dung dé xac dinh yéu t6 anh huéng ndi
bat, kénh truyén théng c6 mirc tiép can cao va
giai phap dugc sinh vién dong ¥ nhiéu hon.

5. Két qua nghién ciru va thio luin

Phan nay trinh bay két qua khao sat 215
sinh vién vé hoat dong marketing truyén thong

trong tuyén sinh nganh Quan trj truong hoc.
Noi dung phan tich tép trung vao dic diém miu
khao sat, cac yeu t6 anh huong dén lya chon
nganh, kénh truyén thong sinh vién da tiép can,
danh gid cua sinh vién vé hoat dong truyén
thong tuyén sinh va muc do dong y voi cac giai
phap dé xuit.

Pic diém miu khao sat dugc mo ta theo
gidi tinh, ndm hoc hién tai va nganh/khoa cua
sinh vién. Céac thong tin nay xac dinh co céu
nguoi tham gia khao sat va lam co so doc hiéu
cac két qua phan tich tiép theo. Két qua thong
ké dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Béang 1. Bac diém mau khao sat sinh vién

Bién Nhom Tén suét Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 39 18,1
N 176 81,9
Nam hoc Nam 1 39 18,1
Nam 2 55 25,6
Nam 3 109 50,7
Nam 4 12 5,6
Nganh hoc | Quan tri truong hoc 160 74,4
Khéc 55 25,6

Mau khao sat cho thdy sinh vién nit chiém
ty 1€ ap ddo vdéi 81,9% (176 ngudi), trong khi
nam giéi chiém 18,1% (39 nguoi). Piéu nay
phan anh dac thu giéi tinh trong nhom ngudi
hoc tham gia khao sat, von nghiéng nhiéu vé nit
gidi trong cac nganh thudc linh vuc gido duc va
quan ly giao duc.

Vé nim hoc, sinh vién nam 3 chiém ty 1€
cao nhat véi 50,7% (109 ngudi), tiép theo 1a
nam 2 voi 25,6% (55 ngudi), nim 1 chiém
18,1% (39 nguoi) va thap nhat 1a nim 4 véi
5,6% (12 nguoi). Co cAu nay cho thiy phan 16n
Nnguoi tham gia khao sat dang ¢ giai doan gitra
cua chuong trinh dao tao, c6 du trai nghiém hoc

tap dé danh gia cic hoat dong truyén thong
tuyén sinh ciing nhu mtc d6 phu hop gitra ky
vong ban dau va thyce té hoc tap.

Xét theo nganh hoc, sinh vién nganh Quan
tri trwdng hoc chiém 74,4% (160 nguoi), trong
khi cac nganh khac chiém 25,6% (55 nguoi).
Ty 1€ nay dam bao mrc d¢ phu hop cao cua
mau khao sat v&i muc tiéu nghién ctru, khi phan
16n nguoi tra 10i tryc tiép trai nghiém chuong
trinh dao tao cua nganh dang duoc phan tich.

Nhin chung, co cdu miu khao sat cho thiy
dir liéu thu thap c6 d6 phu hop tuong ddi cao
véi muc ti€u nghién clru, dac biét trong viéc
danh gia hiéu qua marketing truyén thong tuyén
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sinh dya trén trai nghiém cua sinh vién theo hoc
nganh lién quan.

Thyc trang tiép can cac kénh marketing
truyén thong tuyén sinh cua sinh vién: Két qua
khao sat cho thdy sinh vién tiép cin thong tin vé
nganh Quan tri truong hoc va Truong Pai hoc
Gido duc thong qua nhidu kénh marketing
truyén théng khic nhau. Trong d6, website
tuyén sinh cua Trudng Pai hoc Gido duc la
kénh duoc tiép cin nhiéu nhat v&i 151 sinh vién

lwa chon, chiém 69,9%. Tiép theo la
fanpage/Facebook ciia Khoa Quan ly gido duc
v6i 126 luot lua chon, chiém 58,3%. Céac kénh
tiép can khic bao gdm ban bé hoic anh chi
khoa trén (28,7%), gia dinh va nguoi than
(27,3%), cac hoi nhom cong dong sinh vién
(19%), thdy c6 hodc nha truong trung hoc phd
thong (17,6%) va doi truyén thong sinh vién
SCA (11,6%). Cac hinh thirc khac chi chiém ty
16 rat thap.

chon nhiéu phuong an)
216 responses

Website tuyén sinh cta Truw...
Fanpage/Facebook cuta Kho...
Dai truyén théng sinh vién (...
Thay cé/nha treong THPT

Gia dinh, ngu&i than

Ban bé/anh chi khéa trén

Cac héi nhém cdng déng sin...
Khac (ghi ro)

Ban than em la mét nguoi q...
Hoéi thao cua trwdng két hop...
Em biét dén trwong théng q...
Cac chi sinh vién dén thuc tap
Em biét dén va lya chon nga...
Trén cac trang web théng keé...

25 (11.6%)

41

Cau 4. Ban biét dén va lua chon nganh hoc/truong dai hoc nay théng qua nhirng kénh nao? (C6 thé

38 (17.6%)
59 (27.3%)
62 (28.7%)

151 (69.9%)
126 (58.3%)

100 150 200

Hinh 2. Cac kénh théng tin dnh huong dén quyét dinh Iua chon nganh hoc/dai hoc cta sinh vién.

Két qua trén cho thdy cac nén tang truyén
thong s hién dang giir vai tro trung tdm trong
hoat dong marketing truyén thong tuyén sinh
ctia nganh Quan tri trudng hoc. Website tuyén
sinh va fanpage khong don thuan 1a noi cung
cap thong tin ma dé tr6 thanh cong cu két ndi
truc tiép gitta nha truong voi nguoi hoc, gitip
sinh vién d& dang tiép can thong tin vé chuong
trinh dao tao, dinh hudéng nghé nghiép, hoat
dong hoc tap va moi truong giao duc. So voi
cac hinh thirc truyén thong truyén thong, cac
nén tang sd c6 uu thé vé kha ning tiép can
nhanh, pham vi lan téa rong va cho phép nguoi
hoc chii dong tim kiém thong tin theo nhu ciu
cé nhan.

Pang cha y, mic du ty 18 tiép can thong qua
ban be, anh chi khoa trén hoac gia dinh thép
hon so véi cac kénh chinh thic nhung van
chiém ty 1& dang ké. Cu thé, co 62 sinh vién
(28,7%) cho biét tiép can thong tin thong qua
ban bé hoac anh chi khoa trén va 59 sinh vién
(27,3%) tiép can thong qua gia dinh, ngudi
than. Pidu nay cho thiy quyét dinh lwa chon
nganh hoc khong chi chiu tac dong tir hoat dong
truyén thong chinh thirc ma con chiu anh huéng
manh tr mang ludi quan h¢ xa hoi. Nhirng ca
nhan da co trai nghiém thyuc té hodc c6 su gin
giii vé mat xa hoi thuong tao ra dd tin cay cao
hon trong qua trinh truyén tai thong tin va dinh
hudng lya chon.
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Tir goc nhin ciia khung 1y thuyét truyén
thong va co ché hinh thanh du luan xi hoi do
Lé& Ngoc Hung van dung tir Iy thuyét dinh hinh
chuwong trinh nghi su, c6 thé thay rang truyén
thong dai ching khong nhat thiét quyét dinh
cong chung phai suy nghi nhu thé nao, nhung
co kha nang dinh huéng cong chung quan tdm
dén van dé gi. Trong b01 canh tuyen sinh dai
hoc, nhitng ndi dung xuét hién voi tan suét cao
trén cac kénh truyén thong chinh thirc s& tao ra
su uu tién trong nhéan thic cia nguoi hoc. Viée
website tuyén sinh (69,9%) va fanpage Khoa
Quan 1y giao duc (58,3%) co ty 1& tiép can cao
cho thiy cac kénh niay dang thuc hién chirc
ning dinh hudng nghi su truyén théng, gop
phan thu hut sy quan tdm va dinh hinh nhan
thirc ciia sinh vién dbi v6i nganh Quan tri
truong hoc.

Nhu vay, hoat dong marketing truyén thong
tuyén sinh nganh Quan trj trudng hoc dang c6
xu huéng dich chuyén manh sang méi truong
truyén thong sb. Diéu nay dit ra yéu cau doi voi
Khoa Quén ly gido duc va Nha truong trong
viée tiép tuc dau {tu phat trlen hé théng website,
fanpage va cac nén tang truyen thong truc tuyen
theo hudng chuyén nghiép, dong thoi tang
cuong su phdi hop gitra truyén thong chinh
thirc va mang lu6i sinh vién nhim nang cao
hiéu qua lan téa thong tin tuyén sinh. Khi cac
kénh truyén thong duoc trién khai dong bo va
c6 dinh hudng rd rang, ching khong chi cung
cép thong tin ma con tac dong dén nhan thic,
thai do va quyét dinh lya chon nganh hoc cua
nguoi hoc.

5.3. CAC yéu t6 anh huong dén quyét dinh lwa
chon nganh hoc va co so dao tao

Két qua khao sat cho thiy quyét dinh lya
chon nganh hoc va co s dao tao cua sinh vién
chiu tac dong boi nhidu yéu té khac nhau, bao
gdm yéu té ca nhan, yéu té hoc thuat va yéu té
lien quan dén thwong hiéu cua nha truong.
Trong d6, xép hang va uy tin cia Pai hoc Qudc
gia Ha Noi 1a yéu t6 c6 mirc d6 anh hudng cao
nhat v6i 92 sinh vién lya chon mtrc “Rét dnh
huéng” va 76 sinh vién lwa chon muc “Anh
huéng”, chiém tong cong 77,8% s6 ngudi tham
gia khao sat. Tiép theo 1a co hoi viéc 1am sau
t6t nghiép v6i 78 sinh vién danh gia “Rat anh
huong” va 81 sinh vién danh gia “Anh hudng”,
chiém 73,6%. Ngoai ra, diém thi trung hoc ph
thong va khéi xét tuyén ciing duoc danh gia 1a
cac yéu to co anh hudng dang ké dén quyét
dinh lya chon nganh hoc, phan anh vai tro cua
diéu kién dau vao trong qua trinh ra quyét dinh
cuia nguoi hoc.

Bén canh d6, danh tiéng cua Truong Dai
hoc Giao duc nhan dugc 69 y kién & mirc “Rat
anh huéng” va 72 ¥ kién & mac “Anh huéng”,
cho thiy thwong hiéu va hinh anh cua co so dao
tao tiép tuc 1 yéu td quan trong trong lua chon
cua sinh vién. Cac yéu td nhu nguén hoc liéu,
chinh sach hoc béng va hoat dong ngoai khda
tuy c6 mirc d6 anh huong thip hon nhung van
nhén duoc ty 1€ danh gia tich cuc tuong ddi cao.
Diéu nay phan anh xu hudng ngudi hoc hién
nay khong chi quan tdm dén chit luong ddo tao
ma con chu y dén cac diéu kién hd tro hoc tap
va trai nghiém trong qué trinh hoc dai hoc.

Anh huéng; 5 = Rat &nh hutng)

-1 K 3 e M5

Céu 5. Ban hay danh gia mirc d anh hudng cla cac yéu 16 sau ddi véi quyét dinh lra chon nganh hoc/trutng dai hoc clia ban (Thang do: 1 = Rét khdng énh hudng; 2 = Khong anh hudng; 3 = Binh thuong; 4 =

SERERETYY

Diém thi TN THPT Khéi xét tuyén Danh ||eng cua tusng  Xép hang va uy tin ciia

BHOGHN

Cor héi viéc lam sau tot Mirc 83 kha/aé trong hoe Ngudn hoc liguf VNUHic,  Chinh sach hoe bong (Loai Hoatdgng ngoai khoa- trai
nghiép dai hoc ap & trrang dai hoe thu vién s, tai liu hoc tap) ABwvaC) cua trwéng dai nghigm cla sinh

Hinh 3. Céc yéu t anh huong dén quyét dinh lwa chon nganh hoc/truong dai hoc cta sinh vién.
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Két quéa trén cho thiy trong bdi canh canh
tranh tuyén sinh dai hoc hién nay, nguoi hoc
khong con chi quan tim dén chuong trinh dao
tao don thudn ma ngiy cang chii y nhiéu hon
dén thuong hiéu, vi thé va hé sinh thai gido duc
cua co s6 dao tao. Uy tin cua truong dai hoc
dugc xem nhu mot dang “bao chung xa hoi”,
tao ra niém tin vé chat lwong dao tao, co hoi
nghé nghiép cing nhu gia tri cua bang cip
trong tuong lai. DPong thoi, co héi viée lam sau
t6t nghiép tiép tuc 1a yéu td co strc anh hudng
16n, phan anh xu huéng lya chon nganh hoc
theo dinh huéng nghé nghiép va kha ning dap
rng nhu cdu thi trudng lao dong.

Tir goc d6 1y thuyét truyén thong va co ché
hinh thanh du luan x3 hoi cua Lé Ngoc Hung
van dung tir 1y thuyét dinh hinh chwong trinh
nghi su, két qua nghién ctru cho thdy cic ndi
dung duoc truyén thong thuong xuyén va duogc
nhdn manh trong hoat dong tuyén sinh c6 kha

nang tao ra mic d§ uu ti€n trong nhan thirc cua
ngudi hoc. Nhing thong diép vé uy tin cua Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, co hoi viéc 1am sau tdt
nghiép va danh tiéng ctia co s& dao tao khi xuat
hién lip lai trén website tuyén sinh, fanpage
hodc cac hoat dong tu van di gop phan hinh
thanh nhan thirc cta sinh vién vé cac tiéu chi
quan trong khi lya chon nganh hoc. Nhu vay,
hoat dong marketing truyén théng tuyén sinh
khong chi cé chirc ning cung cip thong tin ma
con ¢6 kha nang dinh hudng nhén thirc va tao ra
thir tw vu tién trong qua trinh ra quyet dinh cua
ngudi hoc. Diéu nay dit ra yéu cau ddi véi
Khoa Quan ly gido duc va Nha truong trong
viéc xdy dung noi dung truyen thong phu hop,
tap trung nhin manh nhitng yéu t§ c6 sirc anh
hudng cao nhu thuong hiéu, co hoi nghe nghiép
va loi thé dao tao nhim ning cao hiéu qua
truyén thong tuyén sinh trong bdi canh
hién nay.

Bang 2. Cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon nganh hoc/dai hoc cua sinh vién

Yéu tb anh hudéng N Gia tri trung binh Do 1éch chuén
Diém thi tot nghiép trung hoc phd thong 215 4,05 0,926
Khdi xét tuyén 215 4,02 0,896
Danh tiéng cua Truong Pai hoc Gido duc 215 3,92 0,918
Xép hang va uy tin ciia Pai hoc Qudc gia Ha Noi 215 4,15 0,891
Co hoi viéc 1am sau tot nghiép 215 4,05 0,885
Muire d9 kho/dé trong hoc tap & truong dai hoc 215 3,76 0,867
Ef:f)arglgc lidu (VNU-LIC, thu vién sd, tai lidu 215 360 0.936
Chinh sach hoc béng cua trurong dai hoc 215 3,66 0,892
Hoat dong ngoai khoa va trai nghiém sinh vién 215 3,68 0,861

Két qua khao sat cho thay quyét dinh lya
chon nganh hoc/truong dai hoc cua sinh vién
chiu anh huong dong thoi béi nhiéu nhom yéu
t, trong d6 noi bat nhat 1a uy tin va thuong
hiéu ciia co s¢ dao tao. Cu thé, yéu té xép hang
va uy tin ciia Pai hoc Quéc gia Ha Néi dat gia

tri trung binh cao nhat voi 4,15, phan anh vai
tro quan trong ctia danh tiéng dai hoc trong qua
trinh ra quyét dinh cua nguoi hoc.

Bén canh do, nhom yéu t6 lién quan den
kha niang tring tuyén va diéu kién xét tuyen
ciing c6 muc do anh hudng cao. Piém thi tot
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nghiép trung hoc phé théng Va co hoi viéc lam
sau tot nghiép cung dat gia tri trung binh 4,05,
trong khi khoi xét tuyén dat 4,02, cho thiy sinh
vién dong thoi can nhic giita ning luc ca nhan,
tinh kha thi khi ding ky va trién vong nghé
nghiép sau khi ra truong.

Céc yéu t6 thuéc nhom trai nghiém hoc tap
va diéu kién hd trg ddo tao ¢ muc anh huong
thdp hon twong d6i. Trong d6, mirc do khé/dé
trong hoc tdp dat 3,76, hoat dong ngoai khéa va
trdi nghiém sinh vién dat 3,68, chinh sdach hoc
b(fng dat 3,66, va nguén hoc liéu dat thép nhit
v6i 3,60. Didu nay cho thiy cac yéu td nay chua
phai 1a cin cir quyét dinh chinh trong lya chon
nganh hoc, ma mang tinh hd tro bd sung trong
qué trinh ra quyét dinh.

Téng thé, két qua phan anh xu hudng lya
chon nganh hoc cua sinh vién hién nay van tap
trung chi yéu vao uy tin thwong hiéu dao tao va
co hoi viéc lam, trong khi cac yéu td vé trai
nghiém hoc tap va hd trg hoc thuat chua dugce
xem la dong luc chinh. Didu ndy goi y rang
hoat dong marketing tuyén sinh cin nhin manh
ddng thoi hai khia canh: i) Vi thé va uy tin cia

co so dao tao; va ii) Minh ching cu thé vé trai
nghiém hoc tdp va dau ra nghé nghiép nham gia
tang tinh thuyét phuc doi véi nguoi hoc.

5.4. Cdc yéu té anh hwéng dén mirc do tiép tuc
gan bo voi nganh Quan tri truong hoc

Két qua khao sat cho thdy quyét dinh tiép
tuc gan bo voi nganh Quan trj trudng hoc cia
sinh vién chiu anh huong tir nhiéu yéu té lién
quan dén trai nghiém hoc tip, méi truong dao
tao va hoat dong marketing — truyén thong
trong qua trinh theo hoc. D@ liéu tai hinh cho
thiy da sb sinh vién lwa chon mic “Anh
huong” (mirc 4) va “Rat anh huong” (muc 5)
dbi vé6i cac yéu td dugc khao sat.

Trong d6, co hdi thyuc tap tai cac co s¢ gido
duc dugc danh gid 1a mot trong nhirng yeu t6 co
tac dong manh nhit ddi v6i quyét dinh tiép tuc
theo hoc nganh. Cu thé, c6 75 sinh vién lua
chon mirc rat anh huong va 84 sinh vién lya
chon mtrc anh hudng. Két qua nay phan anh
nhu cau dugc tiép cAn moi trudng nghé nghiép
thuc té va co hdi trai nghi€ém cong viéc ngay tur
qué trinh hoc tap cua sinh vién.

Binh thudng; 4 = Anh hudng; 5 = Rét anh hudng)

3 Ems EES

Cau 6. Ban hay dénh gid mirc @9 nh hudng cla cac y8u td sau d6i véi quyst dinh 1iép tuc gan bé véi nganh Qudn tr trudng hoc ke tir khi theo hoe nganh nay dén nay. (Thang do: 1 = Rét khong dnh husng; 2 = Khéng énh hudng; 3 =

an i

SRR YY)

Hinh 4. Két qua danh gia cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh tiép tuc gin bé véi nganh Quan tri trudng hoc.

Bén canh d6, danh tiéng va chuyén mén cta
giang vién ciing dugc xem 14 yéu té quan trong
véi 73 sinh vién lya chon muc rt anh hudng va
85 sinh vién Iya chon mirc anh hudng. Piéu nay
cho thiy doi ngii giang vién khong chi dong vai
tro truyén dat kién thirc ma con goép phan tao
dung niém tin va dong luc hoc tip cho
nguoi hoc.

Ngodi ra, cac yéu t6 lién quan dén hé sinh
thai dao tao nhu mang ludi trudong hoc, co sé
gido duc lién két va co hoi hoc vin bang 2 ciing
nhan dugc danh gid tich cuc tur sinh vién. S6

luong sinh vién lya chon mic 4nh hudng va rat
anh huong ddi voi hai tiéu chi nay chiém ty 18
cao, cho thiy nguoi hoc ngiy cang quan tam
dén kha nang mé rong co hoi nghé nghiép va
phat trién hoc tap trong tuong lai.

béi véi cac yéu t6 thudc hoat dong
marketing - truyén thong, danh tiéng ciia Khoa
Quan Iy Gi4o duc, hoat dong truyén thong cia
Khoa va fanpage nganh Qudan tri truong hoc
cling c6 anh huong nhat dinh dén quyét dinh
tiép tuc gan bo voi nganh hoc. Tuy nhién, muc
d6 anh huong cua cac kénh truyén thong nay
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thip hon so voi cic yéu t6 mang tinh trai
nghiém thyc tidn nhu co héi thuc tip hodc chit
lugng d6i ngii giang vién. Dac biét, fanpage
nganh Quan trji trudng hoc c¢6 sb lwong sinh
vién lya chon muc binh thuong kha cao
(87 sinh vién), cho thdy kénh nay chii yéu déng
vai trd cung cdp thong tin va duy tri két ndi hon
1a yéu t6 quyét dinh manh mé& dén viéc gin bo
lau dai cua sinh vién.

Khong gidng giai doan lya chon nganh hoc
ban dau, quyét dinh tiép tuc gin bo voi nganh
hoc & giai doan sau chiu anh huodng nhiéu hon
tir trai nghiém hoc tap thuc té thay vi cac yéu t6
truyén thong bén ngoai. Khi sinh vién di tham
gia vao moi truong dao tao, nhitng trai nghiém
truc tiép vé chuong trinh hoc, giang vién, co
ho6i thue hanh va mang ludi lién két tré thanh
co s& quan trong dé hinh thanh muac d6 hai long
va cam két di voi nganh hoc.

Dué6i goc nhin cia khung 1y thuyét vé& du
luan x4 hdi va co ché dinh hinh chuong trinh
nghi su cia Lé Ngoc Hung, hoat dong truyén
thong khong chi ¢6 vai tro thu hat nguoi hoc &
giai doan tuyén sinh ma con gép phan duy tri sy
quan tdm va dinh hudng nhan thirc cua sinh
vién trong subt qua trinh hoc tap.

5.5. Mirc do quan tam cua sinh vién doi véi
hoat dong marketing truyén thong cua Khoa va
Nha truong

Két qua khao sat tai Bang cho thiy phan 16n
sinh vién thé hién sy quan tam dbi véi cac hoat
dong marketing - truyén thong cia Khoa Quan
ly Gido duc va Trudng Pai hoc Gido dyc. Phin
16n nguoi hoc lya chon mic “Quan tam” va
“R4t quan tAm”, phan anh nhu ciu tiép cin
thong tin ngay cang cao cia sinh vién ddi voi
cac hoat dong truyén thong lién quan dén nganh
hoc va méi truong dao tao.

Trong cac hinh thic tiép can thong tin, theo
ddi thong tin trén website tuyén sinh cua
Khoa/Truong 1a hoat dong nhan dugc su quan
tdm kha cao v&i 44 sinh vién lya chon murc
“RAt quan tam” va 97 sinh vién lya chon mirc
“Quan tdm”. Website tuyén sinh dwgc xem la
kénh thong tin chinh thong, cung cép cac ndi
dung lién quan dén chuong trinh dao tao, thong
tin tuyén sinh va hoat dong ctia nha trudng.
Diéu nay cho thiy sinh vién vin wu tién st
dung cac ngudn thong tin co tinh chinh xac va
d6 tin cdy cao khi tim hiéu vé nganh hoc va moi
truong dao tao.

Trudng Pai hoc Gido duc khéng?

100 M Rét quan tam M Quan tam Binh thuong
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25
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Céau 7. Ban cd quan tam dén viéc tim hiéu cac hoat dong marketing - truyén théng cia Khoa Quan ly Giao duc,
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Hinh 5. Mtc d6 quan tdm cia sinh vién dbi v6i hoat dong marketing truyén thong ciia Khoa va Nha truong.

Dur liéu tai cho théy cac hinh thure tiép can
tryc tiép nhu tham gia cac hoat dong marketing
truyén thong do Khoa hodc Nha truong t6 chic
hay tiép can thong diép truyén thong tai truong

thong qua bang tin, man hinh LED ciing nhan
dugc phan hoi tich cuc nhung ¢ mirc thap hon
s0 v&i cac nén tang truc tuyén. Piéu nay phan
anh xu hudng hanh vi tiép nhan thong tin cua
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sinh vién trong bdi canh chuyén ddi sb, khi viéc
cap nhat va tuong tic thong tin ngay cang dién
ra trén cic nén tang sb linh hoat va thuén tién.

Két qua nay cho thiy sinh vién khéng con
1a dbi tugng tiép nhan thong tin thy dong ma
dong thoi tré thanh tac nhan lan truyén thong
tin trong méi trudng truyén théng gido duc hién
nay. Dudi goc nhin cia khung 1y thuyét vé du
luan xa hdi va co ché dinh hinh chuong trinh
nghi sy cua Lé Ngoc Hung, qué trinh truyén
thong khong chi dién ra theo mé hinh mét chiéu
tir nha truong dén ngudi hoc ma con duge hinh
thanh thong qua qua trinh tuong tac gitra cac
chii thé trong cong ddng.

Theo cach tiép cin ndy, cac kénh truyén
thong nhu website, fanpage va mang ludi sinh
vién khong chi ¢6 chic ning truyén tai thong
tin ma con gop phan xac dinh ndi dung wu tién
trong nhan thirc cia nguoi hoc. Nhitng thong
diép xuét hién thudng xuyén va duoc lan truyén
rong rdi c6 kha nang tao ra muc d6 cha y cao,
tir 46 anh huéng dén nhan thuc va hanh vi tiép
nhan théng tin cta sinh vién ddi véi nganh hoc.

6. D& xuit giai phap

6.1. Danh gia cua sinh vién vé hoat déng
marketing truyén thong tuyén sinh

Két qua khao sat cho thdy sinh vién dédnh
gia khé tich cuc ddi véi cac yéu td thudc hoat
dong marketing truyén thong tuyén sinh cia
Trudng Pai hoc Giao duc. Céc gié tri Mean déu
16n hon 3.5 cho thiy da s6 ngudi tham gia khao
sat c6 xu hudng dong ¥ rang nhimng yéu t6 duoc
dua ra co anh huong dén quyét dinh Iya chon
truong dai hoc.

Trong cac yéu tb khao sat, “Xép hang va uy
tin cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi” 1a tiéu chi
duoc danh gia cao nhét véi Mean dat 4,15, xép
hang 1. C6 t6i 76 sinh vién lgya chon muc
“Pdng y” va 91 sinh vién Iya chon mirc “Hoan
toan dong y”, chiém tong cong 77,68% s6
ngudi khao sat. Trong khi do, ty 1 khong dong
¥ chi chiém khoang 3,26%. Piéu nay cho thiy
thwong hiéu va uy tin ciia Pai hoc Quéc gia Ha
Nbi 1a yéu té c6 sirc anh huong rat 1on dbi vaoi
sinh vién khi lya chon truong hoc.

Bén canh d6, “Piém thi trung hoc phd
thong” va “Co hoi viée lam sau tét nghi¢p dai
hoc” déu c6 Mean dat 4.05 va dong xép hang 2.
DPbi voi tidu chi “Piém thi trung hoc phd
thong”, c6 82 sinh vién dong ¥ va 79 sinh vién
hoan toan dong ¥, chiém hon 74% tong s phan
hoi. Tuong ty, & tiéu chi “Co hoi viéc 1am sau
tdt nghiép dai hoc”, sb luong sinh vién lya chon
hai mirc dong ¥ va hoan toan dong y dat 158
nguoi, tuong ung khoang 73,48%. Nhiing con
s nay phan anh sinh vién hién nay dic biét
quan tim dén gia tri diu ra, kha ning nghé
nghi¢p ciing nhu muc dd phu hop ciia nang luc
hoc tip v&i yéu cau tuyén sinh ctia nha truong.

Yéu t6 “Khbi xét tuyén” ciing nhan duoc
danh gia tich cuc véi Mean dat 4,01. Co t6i 85
sinh vién dbng y va 72 sinh vién hoan toan
ddng ¥, chiém khoang 73,02% tong sb nguoi
khao sat. Dleu ndy cho thiy phwong thirc va t6
hop xét tuyén 1a ndi dung duoc sinh vién quan
tAm trong qua trinh tiép cin thong tin tuyén sinh.

Dbi vé6i tidu chi “Danh tiéng cua Truong
Pai hoc Gido duc”, Mean dat 3,92. Mic du sd
lwong sinh vién lya chon mirc dong ¥ va hoan
toan dong ¥ van chiém ty 1& cao (65,12%),
nhung ty 1¢ lua chon mirc “Binh thuong” ciing
lén toi 31,16%. Diéu nay cho thiy danh tiéng
clia trudng c¢6 anh hudng nhét dinh, tuy nhién
muc do nhan dién thuong hi¢u cla trudng trong
sinh vién van chua thuc sy ndi bat so véi thuong
hiéu chung ciia Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Cac yéu td lién quan dén méi truong hoc
tdp va trai nghiém sinh vién c6 muc danh gia
thap hon so vé&i cac yéu t6 hoc thuat va thuong
hiéu. “Muc d6 kho/dé trong hoc tip & trudong
dai hoc” c6 Mean dat 3,75, véi 42,79% sinh
vién lya chon mirc dong ¥ nhung ty 1¢ binh
thuong van khi cao (30, 23%). Diéu nay cho
thdy sinh vién c6 quan tdm dén kha ning thich
nghi véi moi truong hoc tdp nhung chua xem
day 1a yéu t6 quyét dinh hang dau.

Trong khi d6, “Ngudn hoc liéu”, “Chinh
sach hoc bong” va “Hoat dong ngoai khoa — trai
nghiém cua sinh vién” 1a cac tiéu chi c6 mirc
danh gia thap nhat, vi Mean dao dong tir 3,60
dén 3,68. Pic biét, tiéu chi “Ngudn hoc lidu” co
Mean thap nhét (3,60), xép hang 9. Du van ¢
90 sinh vién dong ¥ va 33 sinh vién hoan toan
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ddng ¥, nhung ty 1& sinh vién lwa chon murc
binh thuong khd cao (32.56%) va ty 1¢ khong
dong ¥ cing cao hon cac tiéu chi khac. Didu
nay cho thiy cac hoat dong truyén thong lién
quan dén hoc liéu, hoc béng va trai nghiém sinh
vién c6 thé chua duoc truyén tai di manh dé tao
an tuong rd nét d6i voi ngudi hoc.

Két qua khao sat cho thiy sinh vién chiu
anh hudng manh béi cac yéu té lién quan dén
uy tin hoc thuat, thwong hiéu dao tao va co hoi
nghé nghiép khi lya chon truong dai hoc. Céac
tiéu chi nhu “Xép hang va uy tin cua Dai hoc
Qudc gia Ha Noi”, “Piém thi trung hoc phd
thong” hay “Co hoi viéc lam sau tot nghiép”
déu co gia tri Mean cao trén 4.0, phan anh mirc

d6 ddng thuan 16n cua sinh vién ddi véi vai tro
cia nhiing yéu t6 nay trong quyét dinh chon
truong. Trong khi d6, cac ndi dung li€n quan
dén hoc liéu, hoc béng va hoat dong trai
nghiém sinh vién tuy van dugc danh gia tich
cuc nhung chua tao dugc suc anh hudng ndi
bat. Diéu nay cho thiy trong bdi canh canh tranh
tuyén sinh hién nay, hoat dong marketing truyén
thong tuyen sinh khong chi can nhin manh vao uy
tin va cht luong dao tao ma con can chu trong
hon dén viéc truyén tai trai nghiém hoc tip, moi
truong phat trién c4 nhan va gia tri thue tién ma
sinh vién nhan dugc trong suot qua trinh hoc tap
tai truong, tir d6 tao dung su khac biét va tang surc
hip din ddi v6i ngudi hoc.

Bang 6.1. Panh gia ctia sinh vién vé hoat dong marketing truyén thong tuyén sinh

Sé Hoantoan | .\ . Binh ‘ Hoan <&
Céu hoi luong/Ti khong aon g thuon Déng y toan Mean hanp
18 dong ¥ gy & dong ¥ Ang
1. Diém thi t6t | S luong 3 42 82 79
- 4,05
nghiép trung hoc 2
phothong | 1500 | 1,4 42 | 195 | 381 | 367
. S6 lugng 3 49 85 72
2. Khéi xét 4,01 A
tuyen Tile (%) | 1,40 2.8 228 | 395 33,5
3. Danh tiéng | S6 luong 3 67 72 68
ctia Truong Pai 3,9 5
hoc Gidodue | 715 04y | 140 23 311 | 335 | 316
4. Xép hang va | S6 luong 3 41 76 91
uy tin cﬁa’ 42 1
Pai hoc Quoc 1A ro
eia Ha Noi Ti 18 (%) 1,4 19,0 35,4 42,3
5. po hoi viée SO lugng 2 49 81 77 4,05 )
lam sau tot
nghiép daihoc | Til¢ (%) 0,9 2,8 22,8 37,7 35,8
6. Mirc do S6 lugng 1 65 92 43
kho/dé trong 3,8 6
hoc tp otrudng | 115 05) | 05 302 | 428 | 200
dai hoc
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7. Ngudn hoc | S6 lugng 6 70 20 33
lidu (VNU-lic, 3,6 9
thu vién sb, tai
lituhoc tap | Tilé (%) 2,8 7,4 32,5 41,9 15,4
8. Chinh sach | S6 luong 2 74 84 39
hoc bong (Loai 3,7 8
A, Bva C) cua
truong dai hoc | Ti 18 (%) 0,9 7,4 34,4 39,1 18,1
9. Hoat dong | S6 luong 2 76 87 38
ngoai khoa - trai 3,7 7
nghiém cia
sinh vién Ti 18 (%) 0.93 5.58 35.35 | 40.47 17.67

6.2. Pé xudt cdc gidi phdp ndng cao hieu qua
hoat dong marketing truyén thong tuyén sinh
nganh Quan tri truong hoc

Bang cho thiy phan 16n sinh vién danh gia
cao cac giai phap tang cuong hoat dong
marketing truyén thong trén méi trudng s va
cac hinh thirc twong tac truc tiép voi ngudi hoc.
Céc giai phap duoc dé xuét déu co diém trung
binh trén 3,9, phan anh muc do déng thun
tuong ddi cao cua sinh vién ddi voi dinh hudng
d6i mai hoat dong truyén thong tuyén sinh.

Trong d6, gidi phap tang cudng tuong tac
trén fanpage Facebook v cic nén tang mang xa
hoi dat diém trung binh cao nhat (Mean = 4,04),
xép hang thtr nhit. Co 94 sinh vién (43,7%) lya
chon mirc Pong y va 73 sinh vién (33,9%) lua
chon mic Hoan toan dong y. Ket qua nay cho
thiy moi truong truyén thong sé hién dang tro
thanh kénh tiép can thong tin chu dao cua sinh
vién. Diéu nay phu hop véi két qua khao sat &
phan trude khi website va fanpage 1a hai kénh
thong tin dugc sinh vién tiép can nhiéu nhat.
Sinh vién khong chi tlep nhdn thong tin mot
chiéu ma con _mong muén dugc tuong tac, tra0
d6i va phan hdi trén cac nén tang truc tuyen

DBung ¢ vi tri thir hai 1a giai phap day manh
hoat dong truyén thong theo thoi diém tuyen
sinh voi Mean = 3,97. Két qua nay cho thay yéu
t6 thoi diém co6 vai trd quan trong trong hiéu

qué truyén théng. Viée trién khai cac ndi dung
truyén thong trudc hodc trong giai doan hoc
sinh dang ky nguyén vong c6 thé gitip ting kha
ning tiép cin va tic dong dén nhan thic cua
ngudi hoc.

Bén canh do, cac giai phap nhu chuin hoa
va cép nhat ndi dung website tuyén sinh (Mean
= 3,95), tang cuong tu van truc tuyén va
livestream tuyén sinh (Mean = 3,95) va huy
dong cyu sinh vién tham gia hoat dong truyén
thong (Mean = 3,93) cling nhan dugc muc danh
gia tich cuc. Diéu nay cho thdy sinh vién khong
chi quan tdm dén viéc tiép can thong tin ma con
mong muén thong tin phai c6 tinh xac thue, tinh
tuong tac va gan voi trai nghiém thuc tién.

Dué6i goéc nhin cia khung ly thuyét vé du
luan x3 hdi va co ché dinh hinh chuong trinh
nghi su ciia Lé Ngoc Hung, hiéu qué cia truyén
thong khéng chi phu thugc vao ndi dung duoc
truyén tai ma con lién quan dén tan suat Xuét
hién, mac d6 vu tién va cach thirc truyen tai
thong tin dén cong chiing. Truyén thong c6 thé
khong truc tiép quyét dinh ngudi hoc lwa chon
diéu gi, nhung c6 kha ning dinh hudng su cha
¥ cua cong chung dén nhitng ndi dung nhit
dinh. Vi vy, vi€c tang cudng tuong tac trén cac
nén tang mang xd hoi, trién khai truyén thong
theo thoi diém va st dung cyu sinh vién nhu
nhitng “ngudi truyén tai théng diép” co thé gop
phan nang cao mirc 6 quan tam va hinh thanh
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nhan thac tich cuc ddi véi nganh Quan tri
truong hoc.

Két qua nghién ciu cho thdy hoat dong
marketing truyén thoéng tuyén sinh trong bbi
canh hién nay cin chuyén tir cach tiép cin
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truyén thong don chiéu sang mo hinh tuong tac
da chiéu, trong d6 ngudi hoc khong chi 1a ddi
tuong tiép nhan thong tin ma con trd thanh cha
thé tham gia vao qua trinh lan toa va dinh hinh
hinh anh ctia nganh hoc.

Bang 6.2. Dé xuit cac giai phép néng cao hiéu qua hoat dong marketing truyén thong
tuyén sinh nganh Quan tri trrong hoc

Sé Hoantoan | o Binh ‘ Hoan xé
Cau hoi lugng/Ti | khong s g 4ot [ Pongy | toan | Mean | P
18 ddng ¥ gy & ddng ¥ ang
1. Tang cudng | g 1yon0 3 7 38 94 73 | 404 | 1
twong tac trén
fanpage Facebook
va cic nén tang
mang x& hoi Ti 18 (%) 14 3,3 17,7 437 | 339
2. Py manh hoat | S6 luong 4 8 44 92 67 3,97 2
dong truyen thong
theo th0’1 diém
tuyén sinh
Ti 18 (%) 1,9 3,7 20,5 428 | 311
3 Chuanhéava oy o 5 9 47 91 63 | 395 | 3
cap nhéat noi ctung
website tuyén
sinh Ti 18 (%) 2,3 42 21,9 42,3 29,3
4. Tang cuong tu | S luong 4 10 48 89 64 3,95 4
van tryc tuyén va
h"““gﬁ?ﬁ WYER T 16 (%) 1,9 4,7 23 | 414 | 298
5. Huy dong cuu | SO luong 5 11 49 88 62 3,93 5
sinh vién tham gia
hoat dong truyen | 1.5 o/ 23 5.1 228 | 409 | 289
thong tuyén sinh

7. Két luan

Nghién ctru da phan tich thuc trang hoat
dong marketing truyén thong trong tuyén sinh
nganh Quan tri truong hoc tai Khoa Quan ly
Giado duc, Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc
Qudc gia Ha Noi thong qua khao sat ¥ kién sinh
vién va ddnh gia cac hoat dong truyén thong

dang duoc trién khai. Ké qua cho thiy
marketing truyén thong dong vai trd quan trong
trong viéc nidng cao mic d¢ nhan dién nganh
hoc, gia ting kha ning tiép can thong tin va tac
dong truc tiép dén quyét dinh lya chon nganh
hoc cua ngudi hoc, phu hgp véi cac nghién ciru
trudc day vé marketing gido duc va hanh vi lya
chon truong dai hoc [2, 3, 5, 15, 16]. Tuy nhién,
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hoat dong truyén thong tuyén sinh vin con ton
tai mot s6 han ché nhu hé thong kénh truyén
thong chua thyc sy da dang, ni dung chua du
hap dan va mic do tuong tac voi dbi tuong
tuyén sinh con han ché.

Trén co s& do, nghién ctru dé xuat mot sb
giai phap nhim ning ccao hiéu qua marketing
truyen thong trong tuyén sinh, bao gom da dang
hoa nén tang truyen thong sd, tang cuong ung
dung cong ngh¢ so, xay dung ndi dung phu hop
voi nhu cau nguoi hoc va day manh tuong tac
voi hoc sinh, sinh vién tiém nang. Cac giai phap
nay dugc ky vong gop phan nang cao hiéu
qua tuyen sinh, déng thoi hd tro qua trinh phat
trién bén vitng ctiia nganh Quén tri trudng hoc
trong bdi canh canh tranh gido duc ngdy cang
gia tang.

Trong bdi canh canh tranh tuyén sinh ngay
cang gia tang, hoat dong marketing truyén
thong trong gido duc dai hoc khong chi dong
vai trd quang ba hinh anh ma con tr& thanh yéu
t6 quan trong anh hudng truc tiép dén quyét
dinh lya chon nganh hoc cua sinh vién. Két qua
nghién ctru cho thiy cac kénh truyén thong sb
nhu website va mang xa hoi tiép tuc giir vai tro
chi dao trong viéc tiép cin va cung cip thong
tin tuyén sinh cho nguoi hoc.

Két qua nay ciing tuong dong voi cac
nghién ciu trudc day v€ marketing truyén
thong trong tuyén sinh dai hoc, khi khang dinh
rang cac nén tang sd nhu Facebook va website
la nhiing kénh c6 mirc do tlep can va hiéu qua
cao trong vi€c hd tro ngudi hoc tiép can thong
tin tuyén sinh, déng thoi phan anh xu hudng
chuyén dich manh mé& tir truyén thong truyén
thdng sang truyén thong sb trong gido duc dai
hoc hi¢n nay [17]. Ddc biét, cac nghién ciru gan
day vé hanh vi lya chon nganh hoc cling nhin
manh vai tro cua trai nghiém s6 va mirc do
tuong tac trong moi truong tuyén sinh hién dai,
qua d6 cung cd thém két qua ciia nghién ctru
nay [14].

Nghién ctru nay cé thé dugc xem nhu mot
tai liéu tham khao hiru ich cho cac co so gido
duc dai hoc trong qua trinh xay dung va tbi uu
hoa chién lugc marketing truyén thong tuyén
sinh. Trong tuwong lai, cdc nghién ctru tiép theo
¢6 thé mé rong quy mé mau khao sat, ddng thoi

xem xét thém cac yéu té tim 1y, x4 hoi va cong
nghé anh hudng dén quyét dinh lya chon nganh
hoc ctia ngudi hoc nham ting tinh toan dién cua
mo hinh nghién cuu.

Loi cam on

Nghién ctru nay dugc thyc hién trong khuon
kho nhiém vu khoa hoc véi ma so hop dong:
QS.NH.25.30.
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