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Tóm tắt 

Sau khi phân tích rõ bối cảnh, làm rõ những nội dung cần đảm bảo chất lượng trong một trường đại học, các 

tác giả đưa ra mô hình đảm bảo chất lượng trường đại học địa phương tích hợp giữa đảm bảo chất lượng bên 

trong và đảm bảo chất lượng bên ngoài và giải trình các nội dung của các hoạt động đảm bảo chất lượng này. 

Nhận ngày 26 tháng 9 năm 2015, Chỉnh sửa ngày 07 tháng 11 năm 2015, Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 3 năm 2016 

Từ khóa: Mô hình, Đại học địa phương, Đảm bảo chất lượng bên trong và bên ngoài. 
 

1. Đặt vấn đề * 

Giáo dục Việt Nam đang đặt trong 5 bối 

cảnh sau: Một là, chuyển từ Nhà nước hành 

chính ("Nhà nước to", nhưng hiệu quả thấp) 

sang Nhà nước pháp quyền ("Nhà nước bé", 

nhưng hiệu quả cao): Giáo dục hoạt động theo 

các quy định của luật pháp. Hai là, chuyển từ 

Kinh tế kế hoạch hóa tập trung sang Kinh tế thị 
trường: Giáo dục mang tính dịch vụ,  cạnh tranh 

bằng chất lượng dịch vụ và chất lượng sản 

phẩm. Ba là, chuyển từ Kinh tế công nghiệp 

sang Kinh tế tri thức: Giáo dục trở thành ngành 

sản xuất đặc biệt, được đại chúng hóa và hoạt 

động mang tính trải nghiệm cho những “tri thức 

không điển chế hóa được”. Bốn là, chuyển từ 

Định vị địa phương sang Toàn cầu hóa: Giáo 

dục xuyên biên giới, hội nhập để đáp ứng 

nguồn nhân lực toàn cầu hóa. Năm là, chuyển 

từ Quản lí tập trung sang Quản lí tự chủ: Nhà 

_______ 
* Tác giả, liên hệ. ĐT.: 84-913045930 

  Email: ngocld2000@gmail.com 

trường được hoạt động tự chủ và phải có trách 

nhiệm giải trình. 

Nhiệm vụ thứ 5 của Nghị quyết 29 về đổi 

mới căn bản, toàn diện giáo dục đào tạo đã chỉ 
rõ: "Đổi mới căn bản công tác quản lí giáo dục, 

đào tạo, bảo đảm dân chủ, thống nhất; tăng 

quyền tự chủ và trách nhiệm xã hội của các cơ 

sở giáo dục, đào tạo; coi trọng quản lí chất 

lượng". Chính bối cảnh của thời đại đòi hỏi nhà 

trường phải định hướng quản lí chất lượng để 
thiết lập cơ chế quản lí phù hợp, đáp ứng nhu 

cầu đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với thị 
trường lao động. Quản lí trường học có vai trò 

quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo 

dục và phương thức quản lí chất lượng sẽ là giải 
pháp cơ bản trong quản lí nhà trường hiện nay. 

Các hoạt động này bao gồm từ xây dựng chính 

sách chất lượng, mục tiêu chất lượng, lập kế 
hoạch đến kiểm soát, đảm bảo và nâng cao chất 
lượng. Để các trường có thể thực hiện tốt vai trò 

quản lí chất lượng của mình, đơn vị đảm bảo 

chất lượng được xem là đầu mối, là cánh tay 

đắc lực hỗ trợ nhà trường thực hiện sứ mạng và 

mục tiêu của mình. Vì thế, đổi mới căn bản toàn 
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diện quản lí chất lượng trường học không phải 

là sự thay đổi mang tính hình thức. Nó đòi hỏi 

một tầm nhìn hệ thống và chuyên nghiệp từ 

người lãnh đạo đến người giảng viên trong nhà 

trường để hiện thực hóa cam kết chất lượng của 

nhà trường với phụ huynh và cộng đồng. 

Trường Đại học địa phương là trường đại 

học công lập cấp tỉnh, của địa phương; đào tạo 

đa ngành, đa cấp, đa lãnh vực, có trình độ chủ 

yếu từ đại học trở xuống, nhằm mục đích phục 

vụ nhu cầu nhân lực đáp ứng sự phát triển kinh 

tế - xã hội địa phương (Đào Trọng Thi và Ngô 

Doãn Đãi, 2004). Hệ thống trường đại học địa 

phương với lịch sử ra đời, sứ mệnh và mục tiêu 

đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của 

địa phương. Các trường đại học địa phương với 

phương châm hoạt động vì cộng đồng và giáo 

dục mang tính đại chúng (Nhà trường cộng 

đồng). Bài này muốn làm rõ các hoạt động đảm 

bảo chất lượng bên trong  và bên ngoài đối với 

một trường đại học địa phương để góp phần 

thực hiện Luật giáo dục đại học đã ban hành. 

Để quản lí chất lượng của trường đại học 

địa phương đạt hiệu quả, cần tập trung vào quản 

lí chất lượng các hoạt động cốt yếu trong nhà 

trường trên các mặt:  

1. Chất lượng Đội ngũ cán bộ quản lí, 
giảng viên và nhân viên có năng lực được xem 

là nhân tố quan trọng quyết định thành công 

trong quá trình thiết kế và triển khai chương 

trình giáo dục. Để quản lí đội ngũ cán bộ quản 

lí, giảng viên và nhân viên có chất lượng nhà 

trường cần có chính sách khoa học, linh hoạt, 
đồng thuận, huy động toàn bộ mọi người tham 

gia vào quá trình dạy học, cùng chịu trách 

nhiệm triển khai chất lượng giáo dục, cùng duy 

trì và cải tiến chất lượng để đảm bảo kết quả 
dạy học đạt mục tiêu đề ra một cách tốt nhất và 

thỏa mãn nhu cầu người học.  

2. Chất lượng Chương trình giáo dục được 

xem là điều kiện tiên quyết để tiến hành có chất 
lượng hoạt động dạy học và giáo dục cho người 

học. Một chương trình giáo dục được đảm bảo 

chất lượng cho hoạt động giáo dục từ đầu vào, 

quá trình triển khai và đầu ra sẽ là nhân tố quan 

trọng để người học tiếp thu tri thức, phát triển 

năng lực cá nhân và tạo động cơ học tập. Quản 

lí chương trình giáo dục sao cho đạt được mục 

tiêu dạy học và thỏa mãn nhu cầu người học thì 

được xem là có chất lượng. 

3. Chất lượng Cơ sở vật chất và trang 
thiết bị hỗ trợ được xem là nhu cầu thiết yếu 

cần có để đảm bảo nhà trường hoạt động có 

chất lượng và hiệu quả. Nhà trường trang bị cơ 

sở vật chất đầy đủ, khang trang và trang thiết bị 
hỗ trợ hiện đại, đáp ứng nhu cầu giáo dục của 

người dạy và nhu cầu học tập của người học, 

tạo môi trường học tập, nghiên cứu hiệu quả. 
Đây chính là nguồn lực thiết yếu để nhà trường 

hoạt động và phát triển.  

4. Chất lượng Hoạt động nghiên cứu và 
dịch vụ được xem là kênh phản hồi hiệu quả về 
chất lượng hoạt động nhà trường. Quản lí tốt 

hoạt động nghiên cứu và dịch vụ này sẽ đem lại 

các thông tin nhiều chiều trong quá trình triển 

khai chương trình giáo dục và khẳng định 

“thương hiệu” của trường bởi nghiên cứu khoa 

học là nhiệm vụ quan trọng của trường để biến 

quá trình đào tạo thành quá trình tự đào tạo.  

5. Chất lượng Hoạt động dạy học và giáo 
dục được xem là quá trình cộng tác giữa người 

dạy và người học vừa tác động qua lại, bổ sung 

cho nhau để người dạy hướng dẫn chiếm lĩnh tri 

thức, còn người học tự chiếm lĩnh  tri thức 

nhằm tạo cho người học tiềm  năng phát triển 

trí tuệ liên tục, góp phần hoàn thiện năng lực và 

nhân cách. Quản lí có chất lượng hoạt động dạy 

học và giáo dục góp phần quyết định đến chất 
lượng sản phầm đầu ra của nhà trường.  

6. Chất lượng Hoạt động học tập và rèn 
luyện được xem là quá trình sinh viên học tập 

trải nghiệm tại trường, tham gia vào các hoạt 

động trong nhà trường để thực hiện nhiệm vụ 

học tập và rèn luyện tại trường. Chính trong 

hoạt động này sẽ giúp người học cảm nhận đầy 

đủ về chất lượng hoạt động giáo dục của nhà 

trường, đồng thời đưa ra các đánh giá phản hồi 

chính xác nhất về chất lượng nhà trường. Đây 

chính là cơ sở để nhà trường có những giải 

pháp quản lí chất lượng hiệu quả nhất đáp ứng 

nhu cầu người học.  

Như vậy, môi trường học tập trong nhà 

trường cung cấp: chuẩn học lực (chương trình 

giáo dục), điều kiện học tập (cơ sở vật chất và 
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trang thiết bị hỗ trợ, hệ thống thông tin, truyền 

thông trong và ngoài), truyền đạt và hướng dẫn 

phương pháp chiếm lĩnh tri thức và hoàn thiện 

nhân cách cho người học (hoạt động dạy học và 

giáo dục, hoạt động học tập và rèn luyện, hoạt 

động nghiên cứu và dịch vụ, đội ngũ cán bộ 

quản lí, giảng viên và nhân viên) hướng đến đạt 
được sứ mạng, mục tiêu nhà trường đề ra và 

đáp ứng được nhu cầu của địa phương. Đây 

chính là cơ sở để tiến hành xây dựng mô hình 

quản lí chất lượng trường đại học địa phương 

phù hợp với bối cảnh hiện nay, để vận hành 6 

hoạt động quản lí này hiệu quả, chất lượng đáp 

ứng nhu cầu học tập của người học và quá trình 

phát triển bền vững của nhà trường. 

2. Mô hình đảm bảo chất lượng của trường đại 
học địa phương 

Mô hình đảm bảo chất lượng trường đại học 

địa phương trong bối cảnh đổi mới giáo dục mà 

chúng tôi đề xuất được xây dựng bằng cách tích 

hợp hai phương thức quản lí chất lượng với 

nhau: Đảm bảo chất lượng bên ngoài (External 

Quality Asurance-EQA) tác động đến trường 

đại học được thực hiện qua bốn thành tố chính: 

nhà nước (chính quyền địa phương), nhà đầu tư 

trong và ngoài địa phương, cơ sở sử dụng sản 

phẩm nhà trường địa phương và đơn vị kiểm 

định độc lập) và Đảm bảo chất lượng bên trong 

(Internal Quality Assurance-IQA) nhà trường là 

các hoạt động quản lí bên trong của Ban giám 

hiệu có trợ thủ là đơn vị đảm bảo chất lượng. 

Các phương thức quản lí này đều hướng đến 

mục tiêu đảm bảo chất lượng và từng bước 

nâng cao chất lượng của nhà trường. 

Đảm bảo chất lượng bên ngoài:  
Tham gia bảo đảm chất lương bên ngoài 

bao gồm bốn thành phần chính: 1-Nhà nước mà 

đại diện trực tiếp là chính quyền địa phương, 2-

Nhà đầu tư gồm gia đình, cộng động và nhà tài 

trợ, 3-Cơ sở sử dụng sản phẩm của nhà trường 

và 4-Đơn vị kiểm định độc lập.   
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     Mô hình đảm bảo chất lượng trường đại học địa phương trong bối cảnh ngày nay.  
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Có thể phân tích vai trò của bốn thành phần 

chính tham gia đảm bảo chất lượng từ ngoài tác 

động đến quản lí chất lượng bên trong nhà 

trường như sau: 

1. Nhà nước (Chính quyền địa phương) 
với vai trò quản lí tổng thể, huy động nguồn lực 

của gia đình, nhà đầu tư, cộng đồng, đơn vị 
kiểm định độc lập,… để hỗ trợ nhà trường thực 

hiện mục tiêu giáo dục. Nhà nước với vai trò 

hoạch định, chỉ đạo, giám sát thông qua hệ 
thống văn bản pháp quy, chính sách, điều lệ để 
quản lí chất lượng của các trường. Nhà nước tạo 

cho người học một xã hội học tập với cơ sở 
pháp lyí vững chắc để họ có đầy đủ quyền và 
nghĩa vụ học tập, từ đó tạo cho người học cơ 

hội tương tác, cạnh tranh, phát triển; đồng thời 

hỗ trợ nguồn lực cho các trường trong quá trình 

triển khai các hoạt động giáo dục của mình.  
1.1. Nhà nước định hướng các trường hoạt 

động tuân thủ chủ trương, đường lối của Đảng 
và Nhà nước. Nhà nước chỉ đạo, phối hợp với 
các sở/ban/ngành cùng nhà trường đưa yếu tố 
vùng miền lồng ghép vào chương trình giáo 
dục, hoàn thiện chương trình và tài liệu cho các 
ngành đào tạo là thế mạnh của địa phương. Nhà 
nước thực hiện vai trò quản lí về mặt hành 
chính và chuyên môn đối với các trường. Căn 
cứ vào hệ thống pháp lí, nhà nước trao quyền tự 
chủ cho các trường thực hiện các hoạt động liên 
quan đến chuyên môn, nhân lực, tài chính, cơ 
sở vật chất,... Nhà nước cần quy định rõ ràng, 
minh bạch chế độ thưởng/phạt đối với các 
trường. Nhà nước cần định kì giám sát để có 
những điều chỉnh, chỉ đạo kịp thời giúp các 
trường thực hiện chức năng quản lí chất lượng 
một cách hiệu quả nhất.  

1.2. Hoạt động quản lí tự chủ của trường, 
với trách nhiệm giải trình thông qua thực hiện 
kiểm định theo các tiêu chuẩn chất lượng mà 
Bộ GD&ĐT ban hành và chịu sự quản lí về mặt 
chuyên môn của Bộ GD&ĐT. Tuân thủ đúng 
các cam kết của Nhà trường về chất lượng hoạt 
động giáo dục và chất lượng sản phẩm giáo dục 
thực sự đạt được mục tiêu đã công bố qua sứ 
mạng. Tích cực, chủ động tham gia các hoạt 
động quản lí chất lượng mà Nhà nước yêu cầu. 
Với hệ thống các trường đại học địa phương ở 
Việt Nam, sứ mệnh và sản phẩm thực tiễn của 
hệ thống các trường này nhằm đáp ứng nguồn 

nhân lực đa dạng cho phát triển kinh tế - xã hội 
của địa phương; đồng thời tạo cơ hội tiếp cận 
giáo dục đại học cho bộ phận lớn dân cư của địa 
phương và các vùng lân cận. Vì thế, việc xây 
dựng mô hình đảm bảo chất lượng của “nhà 
trường cộng đồng” là điều cần thiết nhằm định 
hướng phát triển theo hướng đa cấp, đa ngành, 
đa lĩnh vực đáp ứng nhu cầu đa dạng của cộng 
đồng mà nó phục vụ. 

2. Nhà đầu tư trong và ngoài địa phương 
(cộng đồng, phụ huynh, người học, nhà tài 

trợ,…) trực tiếp tham gia đầu tư tạo ra các điều 

kiện đảm bảo chất lượng cho nhà trường. Với 

trường đại học địa phương, vai trò của nhà đầu 

tư là rất quan trọng trong việc đảm bảo các điều 

kiện cho hoạt động đào tạo có chất lượng. Bởi 

lẽ, trường đại học địa phương được thành lập 

dựa trên nhu cầu của địa phương, chịu sự quản 

lí trực tiếp của địa phương. Hệ thống các trường 

này mang tính chất cộng đồng vì thế sự phát 

triển của các trường đại học địa phương gắn 

liền với năng lực đóng góp, đầu tư của cộng 

đồng mà nó phục vụ. Cụ thể:  

Gia đình là nơi định hướng học tập (truyền 

thống hiếu học của gia đình) và tạo điều kiện 

học tập (cung cấp tài chính ban đầu, thời gian, 

cổ vũ tinh thần, động viên, khích lệ người học). 

Gia đình giúp con cháu hình thành, định hướng 

năng lực bản thân, tạo cho họ nền nếp, nuôi 

dưỡng động cơ học tập đúng đắn.  
- Gia đình tham gia đóng góp tạo nguồn lực 

cho Nhà trường hoạt động. Gia đình được xem 
là kênh thứ hai tham gia giám sát các hoạt động 
chất lượng của Nhà trường. Gia đình đánh giá 
chất lượng nhà trường căn cứ vào kết quả học 
tập (điểm số kiểm tra - thi, xếp loại), sự phát 
triển của người học (nhân cách, kĩ năng, kiến 
thức) sẽ có những phát hiện kịp thời, những đề 
xuất với nhà trường trong việc định hướng giáo 
dục cho sinh viên, đồng thời có những đóng 
góp thúc đẩy quá trình phát triển của trường. 
Gia đình cần được tham gia vào các hoạt động 
quản lí của nhà trường, vào quá trình xây dựng 
chương trình và đánh giá chất lượng hoạt động 
giáo dục của nhà trường. Gia đình được quyền 
yêu cầu Nhà trường giải trình các khoản thu 
hoặc kinh phí tài trợ mà gia đình đóng góp. Gia 
đình phối hợp cùng nhà trường tham gia hình 
thành năng lực nghề nghiệp cho sinh viên. 
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- Nhà trường cần thực hiện đúng cam kết 

của mình với gia đình như cam kết về mục tiêu 

giáo dục, về sử dụng các khoản thu,... Nhà 

trường tạo mối liên hệ mật thiết với gia đình 

trong hoạt động giáo dục và rèn luyện sinh 

viên. Nhà trường cần có quy định đối với việc 

tham gia của gia đình vào quá trình quản lí chất 
lượng của trường, trong đó quy định rõ chức 

năng và quyền hạn của gia đình đối với nhà 

trường. Nhà trường có trách nhiệm giải trình, 

cần định kì họp mặt trao đổi với gia đình học 

sinh để báo cáo kết quả học tập, sự tiến bộ của 

người học, các khoản thu chi, nguồn tài trợ, 

chất lượng các hoạt động trong nhà trường,... 

Nhà trường tổ chức hiệu quả chương trình giáo 

dục định hướng nghề nghiệp cho người học. 

Cộng đồng/Nhà tài trợ trong và ngoài địa 
phương tham gia đóng góp với nhà trường bao 

gồm các nguồn tài trợ, truyền thông, văn hóa xã 

hội mang đặc trưng vùng miền, con người với 

yếu tố văn hóa địa phương,… tạo môi trường 

mang bản sắc riêng có tác động đến quản lí chất 
lượng của trường. Cộng đồng/Nhà tài trợ tạo 

cho người học một xã hội học tập với cơ sở 
pháp lyí vững chắc để họ có đầy đủ quyền và 
nghĩa vụ học tập, từ đó tạo cho người học cơ 

hội tương tác, cạnh tranh, phát triển.  

- Cộng đồng/Nhà tài trợ tham gia vào quản 

lí nhà trường, tạo môi trường an toàn, lành 

mạnh để nhà trường hoạt động và phát triển. 

Thông qua các chủ trương, chính sách của địa 

phương, cộng đồng/Nhà tài trợ góp phần tạo 

điều kiện thuận lợi để nhà trường thực hiện các 

chức năng quản lí của mình. Nguồn tài trợ từ 

cộng đồng sẽ là nguồn lực để nhà trường phát 

triển. Kết quả phản hồi từ cộng đồng có vai trò 

tích cực tác động đến quá trình quản lí chất 
lượng trong nhà trường. Sự phản hồi từ các bên 

liên quan sẽ là nguồn thông tin để nhà trường 

có chỉ đạo, điều chỉnh phù hợp, góp phần nâng 

cao chất lượng của trường. Cộng đồng đánh giá 

chất lượng nhà trường thông qua chất lượng sản 

phẩm giáo dục (khả năng học tiếp nghề nghiệp 

bậc cao, khả năng thích ứng với môi trường làm 

việc và xã hội). Cộng đồng tham gia dự báo nhu 

cầu về số lượng, chất lượng nhân lực, cơ cấu 

ngành nghề, trình độ để hướng nghiệp cho người 

học. Trên cơ sở đó, đặt hàng và phối hợp với các 

cơ sở giáo dục, đào tạo tổ chức thực hiện. 

- Nhà trường có trách nghiệm giải trình với 

cả cộng đồng. Khi đó cần có cơ chế quản lí 

minh bạch và giải trình tích cực về vốn đầu tư 

mà cộng đồng đóng góp. Nhà trường thường 

xuyên tổ chức lấy ý kiến phản hồi của cộng 

đồng để kịp thời có những điều chỉnh, bổ 

sung và hoàn thiện hoạt động quản lí chất 

lượng của trường. Căn cứ vào nhu cầu dự báo 

của cộng đồng, nghiên cứu xây dựng ngành 

nghề và kế hoạch đào tạo phù hợp với điều 

kiện sẵn có của trường. 

3. Cơ sở sử dụng sản phẩm nhà trường 
địa phương là đơn vị trực tiếp đánh giá chất 
lượng đầu ra sản phẩm đào tạo của trường đại 

học địa phương. Mục tiêu của giáo dục đại học 

địa phương là cung cấp nguồn nhân lực được 

đào tạo ở trình độ nhất định cho xã hội, thúc 

đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương và của đất nước. Với cách tiếp cận này, 

chất lượng đào tạo có thể được đánh giá qua 

năng lực đáp ứng nhu cầu nhân lực của người 

được đào tạo sau khi hoàn thành chương trình 

đào tạo. Việc xác định rõ được quan niệm về 

chất lượng, phương pháp đánh giá chất lượng 

có thể là một cách hiệu quả để đổi mới giáo dục 

đại học, là một bước đi quan trọng trong việc 

cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng. Việc 

đánh giá chất lượng đào tạo đại học địa phương 

thông qua ý kiến đánh giá người sử dụng lao động 

về những tốt nghiệp hiện đang làm việc trong các 

doanh nghiệp, xí nghiệp như là một phương pháp 

tiếp cận hiệu quả trong nỗ lực nâng cao chất 
lượng đào tạo đại học địa phương. 

1.1. Cơ sở sử dụng sản phẩm nhà trường 

được tham gia vào quá trình xây dựng chương 

trình đào tạo và đưa ra đánh giá phản hồi chính 

xác cho cơ sở đào tạo để trường có những điều 

chỉnh kịp thời nhằm nâng cao chất lượng đào 

tạo đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động. 

Ngoài ra, cơ sở sử dụng sản phẩm đào tạo cần 

phối hợp với trường đại học địa phương không 

chỉ tạo điều kiện thực hành, thực tập cho người 

học mà còn tham gia tạo việc làm cho người 

học; tham gia đào tạo, bồi dưỡng cho cựu học 

viên để họ đáp ứng yêu cầu làm việc. Đồng thời 
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tham gia dự báo nhu cầu đào tạo để nhà trường 

có chiến lược cụ thể trong việc mở ngành nghề. 

1.2. Các trường đại học cần xây dựng một 

hệ thống giám sát hoạt động hiệu quả để thu 

thập phản hồi của thị trường lao động và cựu 

học viên một cách có tổ chức. Bởi lẽ, khi đánh 

giá chất lượng chúng ta không chỉ quan tâm đến 

chất lượng quá trình mà còn quan tâm đến chất 

lượng đầu ra để xem xét hiệu quả các sản phẩm 

của mình. Sau khi phân tích đầu vào, quá trình 

và đầu ra, chúng ta phải phân tích mức độ hài 

lòng của các đối tượng liên quan. Đây chính là 

cơ sở để điều chỉnh, xây dựng chương trình đào 

tạo hướng đến nâng cao chất lượng đào tạo của 

trường nhằm tạo “thương hiệu” cho nhà trường. 

Với trường đại học địa phương, trách nhiệm cao 

cả và sứ mệnh đầu tiên là đào tạo, bồi dưỡng 

nguồn nhân lực có phẩm chất tốt cho cộng đồng 

dân cư thuộc địa phương. Chính vì thế, trường 

đại học địa phương trước hết phải có trách 

nhiệm giải trình chất lượng đào tạo với cộng 

đồng địa phương và tiếp đến là xã hội. 

4. Đơn vị kiểm định độc lập là tổ chức 

thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục, tư 

vấn, giám sát việc đảm bảo và nâng cao chất 

lượng giáo dục theo các chuẩn mực quốc gia, 

khu vực hoặc quốc tế. 

1.1. Đơn vị kiểm định độc lập tư vấn cho 

nhà trường thực hiện cải tiến chất lượng trước 

và sau khi được kiểm định chất lượng giáo dục. 

Căn cứ vào tiêu chuẩn chất lượng, quy trình 

đánh giá, đơn vị kiểm định chất lượng tiến hành 

các hoạt động kiểm định chất lượng đối với nhà 

trường. Định kì kiểm định chất lượng các cơ sở 

giáo dục đào tạo, các chương trình đào tạo và 

công khai kết quả kiểm định. 

1.2. Căn cứ vào kết quả đánh giá của đơn vị 
kiểm định độc lập, nhà trường cần lập kế hoạch 

cải tiến chất lượng để khắc phục các mặt tồn tại, 

phát huy điểm mạnh và xây dựng kế hoạch 

chiến lược cho từng giai đoạn. Nhà trường cần 

triển khai hoạt động đảm bảo chất lượng bên 

trong thường xuyên cho 6 hoạt động quản lí cốt 

lõi của nhà trường đã nêu ở phần đặt vấn đề và 

có kế hoạch sử dụng kết quả kiểm định để cải 
tiến chất lượng liên tục. 

Đảm bảo chất lượng bên trong: 

Đảm bảo chất lượng bên trong dựa trên các 

hoạt động giám sát, đánh giá và cải tiến. Một 

cách tổng quát, đảm bảo chất lượng bên trong 

xuất phát từ sự đòi hỏi của các bên liên quan tác 

động đến đầu vào (sinh viên, chương trình, 

giảng viên, nhân viên, cơ sở hạ tầng, trang thiết 
bị, nguồn lực hỗ trợ hoạt động giảng dạy,…) 

đến chất lượng quá trình (hoạt động dạy và học, 

sự phát triển của nhân viên, hoạt động đánh giá 

và hỗ trợ sinh viên, nghiên cứu khoa học, chất 
lượng cán bộ,…) và đánh giá chất lượng đầu ra 

(năng lực nghề nghiệp của sinh viên tốt nghiệp, 

sản phẩm khoa học công nghệ và chuyển giao, 

đóng góp cho cộng đồng,…). Ngoài ra, hoạt 
động đánh giá sự hài lòng của các bên liên quan 

được xem là rất quan trọng để đảm bảo chất 
lượng bên trong nhà trường. Việc điều chỉnh 

đảm bảo chất lượng bên trong dựa vào tiêu 

chuẩn chất lượng quốc tế, tiêu chuẩn chất lượng 

vùng, tiêu chuẩn chất lượng quốc gia và đơn vị 
chuyên môn. Để hoạt động đảm bảo chất lượng 

bên trong đạt hiệu quả, nhà trường cần xây 

dựng quy trình đảm bảo chất lượng với hệ 
thống công cụ kiểm soát, đánh giá nâng cao 

chất lượng; đồng thời cần có sự phối hợp và 

chia sẻ thông tin giữa các thành viên trong nhà 

trường (Ở mức độ cá nhân: cá nhân tự nguyện 

cam kết đối với chất lượng. Mức độ tập thể: sự 

tham gia của từng cá nhân xây dựng và duy trì 

văn hóa tổ chức). 
Đảm bảo chất lượng bên trong của nhà 

trường được thể hiện bằng 6 vòng tròn đồng 

tâm với ý nghĩa các hoạt động trong nhà trường 

được xem như là những chu trình mà ở đó luôn 

có sự cải tiến chất lượng để liên tục phát triển 

bằng phương thức quản lí tập trung vào chất 

lượng. Việc quản lý tập trung vào chất lượng 

thông qua việc hỗ trợ của đơn vị đảm bảo chất 
lượng với vai trò tư vấn, triển khai và kiểm soát 

mọi khâu của quá trình thực hiện có chất lượng 

và hướng tới xây dựng văn hóa chất lượng. Khi 

đó mọi thành viên trong nhà trường đều có vai 

trò nhất định trong việc đảm bảo và nâng cao 

chất lượng. Toàn thể các thành viên trong nhà 

trường (cán bộ, giảng viên, nhân viên và người 

học) cùng nhau cam kết, cùng nhau tham gia 
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trực tiếp vào quản lí nhà trường để đảm bảo 

chất lượng giáo dục. Hạt nhân cốt lõi trong mô 

hình chính là vai trò của Ban Giám hiệu và đơn 

vị tham mưu cho lãnh đạo nhà trường về chất 

lượng - đơn vị đảm bảo chất lượng. Hoạt động 

quản lí chất lượng bên trong nhà trường tập 

trung vào: (1) mối quan hệ giữa Ban Giám hiệu 

và đơn vị đảm bảo chất lượng; (2) Phương thức 

quản lí chất lượng của 6 nội dung hoạt động cốt 

lõi trong nhà trường (1-quản lí chất lượng đội 

ngũ cán bộ quản lí, giảng viên và nhân viên;2-

quản lí chất lượng chương trình giáo dục; 3-

quản lí chất lượng cơ sở vật chất và trang thiết 
bị hỗ trợ; 4-quản lí chất lượng hoạt động nghiên 

cứu và dịch vụ; 5-quản lí chất lượng hoạt động 

dạy học và giáo dục; 6-quản lí chất lượng hoạt 

động học tập và rèn luyện). Có thể phân tích cụ 

thể như sau: 

(1) - Mối quan hệ về quản lí chất lượng 

trong nhà trường giữa Ban Giám hiệu và đơn 

vị đảm bảo chất lượng: 
Môi trường nhà trường nói chung, đại học 

địa phương nói riêng, là nơi tốt nhất để giáo 

dục, đào tạo con người, tạo nhận thức đúng đắn, 

phát huy nhân cách người học. Đây là nơi cung 

cấp tri thức, kĩ năng, năng lực nghề nghiệp, 

năng lực khám phá cho người học; đồng thời là 
nơi củng cố, phát huy năng lực bản thân. Nhà 

trường với nguồn lực sẵn có cùng với cơ chế 
quản lí điều hành các hoạt động quản lí của 

trường hướng đến đích tạo được thương hiệu 

riêng cho nhà trường. Thông qua hoạt động 

quản lí tự chủ trong nhà trường, ban giám hiệu 

trường được xem là nơi điều phối các hoạt động 

đào tạo, giáo dục trong trường thực hiện theo sứ 

mạng, mục tiêu mà trường đề ra. Hoạt động 

quản lí của ban giám hiệu sẽ ảnh hưởng tích 

cực đến môi trường văn hóa, lôi cuốn mọi thành 

viên tham gia thực hiện mục tiêu chất lượng mà 

nhà trường đề ra. Căn cứ vào tầm nhìn, sứ 

mạng, chiến lược hoạt động đã đề ra, nhà 

trường vận hành các hoạt động liên quan từ đội 

ngũ cán bộ quản lí, giảng viên và nhân viên; 

chương trình giáo dục; cơ sở vật chất và trang 

thiết bị hỗ trợ; hoạt động nghiên cứu và dịch 

vụ; hoạt động dạy học và giáo dục; hoạt động 

học tập và rèn luyện… với sự tư vấn, tham gia 

triển khai, giám sát chất lượng của đơn vị đảm 

bảo chất lượng để thực hiện cơ chế quản lí mọi 

hoạt động cho trường. Kết quả của chu trình 

khép kín này nhằm đạt được mục tiêu chất 
lượng mà nhà trường cam kết với cộng đồng và 

gia đình người học. Đối với hệ thống trường đại 

học địa phương, sự phát triển của nhà trường 

gắn liền với tầm nhìn và tư duy hành động của 

giới chức lãnh đạo địa phương quản lí nó. Tùy 

thuộc vào đặc trưng từng trường, từng địa 

phương mà sự tổ chức và vận hành các hoạt 

động trong nhà trường là khác nhau. Vì thế, mỗi 

trường căn cứ vào sứ mệnh và tầm nhìn của 

mình để xây dựng mô hình đảm bảo chất lượng 

phù hợp và mang bản sắc riêng của cộng đồng 

dân cư mà nó phục vụ. 

Để xây dựng mô hình quản lí chất lượng 

trường học trong bối cảnh mới thì vai trò của 

đơn vị đảm bảo chất lượng trong nhà trường 

là rất quan trọng. Đơn vị này có thể nói là đơn 

vị đầu mối có vai trò là tư vấn, tham gia triển 

khai và thực hiện giám sát chất lượng các hoạt 
động trong nhà trường. Đơn vị đảm bảo chất 
lượng có thể tư vấn, rồi triển khai và giám sát 

các hoạt động như: (1) tổ chức quán triệt bộ tiêu 

chuẩn kiểm định và kết quả tự đánh giá; (2) tổ 

chức bồi dưỡng tri thức về thiết kế sứ mạng, 

xây dựng kế hoạch chiến lược; (3) tổ chức tập 

huấn cho cán bộ quản lí chuyên môn và người 

dạy kiến thức về xây dựng và phát triển chương 

trình giáo dục, chương trình giảng dạy; (4) tổ 

chức tập huấn cho cán bộ quản lí chuyên môn 

và người dạy về phương pháp dạy và học, 

phương pháp kiểm tra đánh giá; (5) tổ chức bồi 

dưỡng về phương pháp và kinh nghiệm xây 

dựng, hợp tác và triển khai các hoạt động giáo 

dục trong nhà trường; (6) tổ chức điều tra, 

khảo sát, lấy ý kiến phản hồi của các bên liên 

quan; (7) tổ chức xây dựng các quy trình đảm 

bảo chất lượng trong cho các khâu hoạt động 

trọng yếu của trường. Tùy theo đặc điểm và 

yêu cầu mỗi trường, cần có sự tham gia tư 

vấn, triển khai hoặc giám sát của đơn vị đảm 

bảo chất lượng. 

Ban Giám hiệu thể hiện sự quyết tâm của 

nhà trường trong triển khai công tác đảm bảo 

chất lượng. Đơn vị đảm bảo chất lượng cần 
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hiện thực hóa sự quyết tâm đó bằng những hoạt 
động cụ thể nhằm nâng cao chất lượng của nhà 

trường. Đơn vị đảm bảo chất lượng với chức 

năng đầu mối để điều phối các hoạt động đảm 

bảo chất lượng của trường.  

Vai trò lãnh đạo của Ban Giám hiệu nhà 

trường chuyển từ chỉ đạo sang khuyến khích các 

đơn vị, thành viên trong trường thực hiện các 

hoạt động đảm bảo chất lượng bên trong. Vai 

trò của đơn vị đảm bảo chất lượng chuyển từ 

bắt buộc sang tự nguyện để cùng các đơn vị, 
thành viên trong trường hợp tác thực hiện 

nhiệm vụ chung. 

(2) - Phương thức quản lí chất lượng các 

hoạt động trong nhà trường: 

1 - Quản lí chất lượng đội ngũ CBQL, GV 

và NV cần tập trung vào quản lí: 

- Phẩm chất, đạo đức nghề nghiệp 

- Trình độ chuyên môn 

- Phương pháp giảng dạy (giảng viên), năng 

lực điều hành (cán bộ quản lí), năng lực làm 

việc (nhân viên) 

- Thái độ và cam kết với nhà trường 

- Tinh thần trách nhiệm 

- Tự đánh giá 

- Khối lượng công việc 

- Khả năng phát triển chuyên môn 

- ..... 

2 - Quản lí chất lượng chương trình giáo 

dục cần tập trung vào quản lí: 

- Mục tiêu chương trình 

- Tính phù hợp của chương trình 

- Tính thống nhất của chương trình 

- Tính khoa học của chương trình 

- Tính cân đối của chương trình 

- Tính ứng dụng của chương trình 

- Tính cập nhật của chương trình 

- Chương trình giáo dục được đánh giá và 

cải tiến một cách có hệ thống 

- Chương trình giáo dục cần tuân thủ theo 

chương trình khung và chuẩn kiến thức kĩ năng 

mà Bộ GD&ĐT quy định 

- … 

3 - Quản lý chất lượng cơ sở vật chất, trang 

thiết bị hỗ trợ cần tập trung vào quản lí: 

- Cơ sở hạ tầng, trang thiết bị hỗ trợ 

- Thư viện/nguồn tài nguyên 

- Phòng học/Hội trường 

- Phòng thực hành/thí nghiệm 

- Khu vui chơi 

- Khu kí túc xá 

- Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ 

- Phong cách phục vụ của cán bộ, nhân viên 

- … 

4 - Quản lí chất lượng hoạt động nghiên 

cứu và dịch vụ cần tập trung vào quản lí: 

- Cung cấp thông tin, học liệu 

- Xây dựng và triển khai kế hoạch hoạt 
động khoa học, công nghệ phù hợp với sứ mạng 

nghiên cứu và phát triển của trường đại học 

- Số lượng và chất lượng các đề tài, dự án 

được thực hiện phù hợp với định hướng phát 

triển của trường đại học và của địa phương 

- Số lượng và chất lượng bài báo đăng trên 

tạp chí chuyên ngành trong nước và quốc tế phù 

hợp với định hướng phát triển của trường đại 
học và của địa phương 

- Mức độ ứng dụng và giá trị khoa học của 

hoạt động nghiên cứu và dịch vụ  

- Nguồn thu từ nghiên cứu khoa học và 

chuyển giao công nghệ  

- Hệ thống văn bản pháp lí quy định cụ thể 

về tiêu chuẩn năng lực và đạo đức trong các 

hoạt động khoa học và công nghệ và đảm bảo 

quyền sở hữu trí tuệ 

- … 

5 - Quản lí chất lượng đối với hoạt động 

dạy học và giáo dục cần tập trung vào quản lí: 

- Quản lí hoạt động dạy học (giờ lên lớp, kế 

hoạch giảng dạy, chất lượng hoạt động giảng 

dạy,…) 

- Quản lí hoạt động giáo dục (kế hoạch 

ngoại khóa, quản lí thời gian tự học của người 

học, phát triển kĩ năng mềm cho người học,…) 

- Công tác tổ chức đào tạo (kế hoạch học 

tập, sĩ số lớp học, tính đầy đủ giáo trình/tài liệu 

học tập, nội dung của giáo trình/tài liệu học 

tập,…) 

- Công tác kiểm tra đánh giá (loại hình kiểm 

tra đánh giá, cách thức kiểm tra đánh giá kết 

quả học tập, mục tiêu và nội dung kiểm tra đánh 

giá, quy trình kiểm tra đánh giá, tổ chức kiểm 

tra đánh giá, phản hồi và sử dụng kết quả kiểm 

tra đánh giá,…) 
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- Lấy ý kiến phản hồi (mục tiêu hoạt động 

lấy ý kiến phản hồi, quy trình lấy ý kiến phản 

hồi, sử dụng kết quả lấy ý kiến phản hồi,…) 

- Hệ thống phản hồi liên quan hoạt động 

dạy học và giáo dục 

- … 

6 - Quản lí chất lượng hoạt động học tập, 

rèn luyện của người học cần tập trung vào 

quản lí: 

- Kế hoạch học tập, rèn luyện 

- Thực hiện nội quy, quy chế  

- Các hoạt động học tập và rèn luyện của 

người học 

- Động cơ học tập 

- Tự đánh giá 

- Mối quan hệ với bạn học cùng lớp và với 

cộng đồng 

- Hệ thống phản hồi liên quan hoạt động 

học tập và rèn luyện 

- … 

Như vậy có thể nói, “Trường đại học địa 

phương có chất lượng là trường đáp ứng được 

các chuẩn chất lượng theo quy định (quản lí 

chất lượng bên ngoài), đáp ứng được mục tiêu 

đề ra của nhà trường (quản lí chất lượng bên 

trong) và phù hợp với yêu cầu phát triển của địa 

phương (nhà đầu tư, người học, nhà tuyển 

dụng…) đạt được sự hài lòng của các bên liên 

quan (nhà nước, nhà đầu tư, đơn vị kiểm định 

độc lập, nhà trường, cơ quan sử dụng sản phẩm 

nhà trường,…)”. 

3. Đôi điều cuối bài 

Từ mô hình quản lí chất lượng trường đại 
học địa phương theo bối cảnh thời đại đã đề 
xuất, tùy vào điều kiện thực tế từng trường, 

từng địa phương mà mô hình được triển khai 

với các phương thức khác nhau nhằm nâng cao 

chất lượng và năng lực giáo dục cho nhà 

trường. Việc quản lí chất lượng nhà trường là 

sự phối hợp chặt chẽ giữa hoạt động đảm bảo 

chất lượng bên trong (IQA) và hoạt động đảm 

bảo chất lượng bên ngoài (EQA) mới phù hợp 

với xu thế hiện nay về đổi mới căn bản toàn 

diện hoạt động quản lí nhà trường mà Nghị 
quyết 29 đã đề ra.  

 
Bài này là một trong các kết quả nghiên cứu 

của Đề tài “Nghiên cứu xây dựng và áp dụng 
mô hình trường đại học cộng đồng ở Việt Nam 
đáp ứng nhu cầu nhân lực địa phương trong bối 
cảnh công nghiệp hóa và hội nhấp quốc tế”, 
được tài trợ bởi Quỹ Khoa học và Công nghệ 
Quốc gia (NAFOSTED), mã số đề tài VI 2.3-
2012.13 
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