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Tém tit

Sau khi phén tich 15 bdi canh, 1am 16 nhitng ndi dung cin dam bao chit lugng trong mot truong dai hoc, cdc
tac gid dua ra md hinh dadm bdo chat lugng truong dai hoc dia phuong tich hgp gitta ddm bao chat lugng bén
trong va dam bdo chat lugng bén ngoai va gidi trinh cac ndi dung cia cic hoat dong dam bdo chat lugng nay.

Nhén ngay 26 thang 9 nim 2015, Chinh sira ngay 07 thang 11 niam 2015, Chp nhan ding ngay 25 thing 3 nim 2016

Tir khéa: M hinh, Dai hoc dia phuong, Pam bao chit lugng bén trong va bén ngoai.

1. Pit van dé

Gido duc Viét Nam dang dit trong 5 boi
canh sau: Mgt la, chuyén tir Nha nuéc hanh
chinh ("Nha nuéc to", nhung hiéu qua thip)
sang Nha nudc phip quyén ("Nha nudc bé",
nhung hiéu qua cao): Gido duc hoat dong theo
céc quy dinh cua ludt phdp. Hai la, chuyén tir
Kinh té ké hoach héa tap trung sang Kinh té thi
truong: Gido dyc mang tinh dich vy, canh tranh
b?ing chét lwgng dich vu va chét luong san
phém, Ba la, chuyén tir Kinh té cong nghiép
sang Kinh té tri thirc: Gido duyc tré thanh nganh
san xuét dic biét, duoc dai ching héa va hoat
dong mang tinh trai nghiém cho nhirng “tri thirc
khong dién ché héa duoc”. Bén la, chuyén tur
Dinh vi dia phuong sang Toan cau héa: Gido
duc xuyén bién gioi, hoi nhap dé dap img
ngudn nhan luc toan cdu héa. Nam la, chuyén
tr Quén Ii tap trung sang Quan Ii ty chi: Nha
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truong dugc hoat dong tu chu va phai c6 trach
nhiém giai trinh.

Nhiém vy thir 5 cia Nghi quyét 29 vé dbi
moi cdn ban, toan dién gido duc dao tao di chi
ro: "Doi méi cin ban cong tic quan 1f gido duc,
dao tao, bao dam dan chu, théng nhét; tang
quyén tu chu va trach nhiém xa hoi cta cac co
s¢ gido duc, dao tao; coi trong quan 1i chit
lwong". Chinh bbi canh cta thoi dai doi hoi nha
truong phai dinh huéng quan 1i chat luong dé
thlet 1ap co ché quan Ii pht hop, ddp ting nhu
cau dao tao nguon nhin lyc phit hop véi thi
truong lao dong. Quan 1i truong hoc c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat luong gido
duc va phuong thirc quan Ii chat luong sé& 12 giai
phép co ban trong quan Ii nha truong hién nay.
Céc hoat dong nay bao gdm tir xdy dung chinh
sdch chat lugng, muc tiéu chat lugng, lap ké
hoach dén kiém soat, dam bao va ning cao chat
luong. Pé cic trudng co thé thuc hién tdt vai trd
quéan Ii chét lugng cua minh, don vi dam bao
chat lugng duge xem la diu mbi, 1a canh tay
déc luc hd trg nha truong thuc hién sit mang va
myc tiéu ciia minh. Vi thé, d6i méi cin ban toan
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dién quéan 1i chat lugng truong hoc khong phai
1a su thay d6i mang tinh hinh thirc. N6 doi hoi
mot tim nhin hé thong va chuyén nghi¢p tir
nguoi lanh dao dén nguoi giang vién trong nha
trudng dé hién thuc hdéa cam Kkét chét luong cua
nha truong véi phu huynh va cong dong.

Truong Pai hoc dia phuong la truong dai
hoc cong 1ap cép tinh, cua dia phuong; dao tao
da nganh, da cép, da lanh vuc, c6 trinh d6 chu
yéu tr dai hoc tro xuéng, nhiam muc dich phuc
vu nhu cu nhén lyc ddp tng sy phit trién kinh
té - xa hoi dia phuong (Pao Trong Thi va Ngo
Doan bai, 2004). Hé théng truong dai hoc dia
phuong véi lich st ra doi, st ménh va muc tiéu
dép tmg nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua
dia phuong. Céac truong dai hoc dia phuong voi
phuong cham hoat dong vi cong dong va gido
duc mang tinh dai ching (Nha truong cong
d6ng). Bai nay mudn 1am rd cédc hoat dong dam
bao chét lugng bén trong va bén ngoai ddi véi
mot trudong dai hoc dia phuong dé gép phan
thuc hién Luét gido duc dai hoc di ban hanh.

bé quan 1{ chét lugng cua truong dai hoc
dia phuong dat hiéu qua, can tap trung vao quan
1i chit luong céc hoat dong cot yéu trong nha
truong trén cic mat:

1. Chat luong Pdi ngii can bd quan li,
gidng vién va nhan vién c6 nang lyc dugce xem
12 nhan t6 quan trong quyet dinh thanh cong
trong qué trinh thiét ké va trién khai chwong
trinh gido duc. Dé quan 1i doi ngii cén b quan
Ii, giang vién va nhan vién c6 chat lwong nha
truong can c6 chinh sich khoa hoc, linh hoat,
déng thuan, huy dong toan bd moi nguoi tham
gia vao qud trinh day hoc, cung chiu trach
nhiém trién khai chat luong gido duc, ciing duy
tri va cai tién chat lugng dé dam bao két qua
day hoc dat muc tiéu d& ra mot cdch tot nhat va
thoa man nhu ciu ngudi hoc.

2. Chit luong Chwong trinh gido duc dugc
xem la diéu kién tién quyét dé tién hanh c6 chat
Iuwong hoat dong day hoc va gido duc cho ngudi
hoc. M6t chuong trinh gido duc dugc dam bao
chét lugng cho hoat dong gido duc tu dau vao,
qud trinh trién khai va dau ra s& 12 nhan t6 quan
trong dé nguoi hoc tiép thu tri thic, phat trién
nang lyc cd nhan va tao dong co hoc tap. Quan

1i chuong trinh gido duc sao cho dat dugc muc
tiéu day hoc va thoa man nhu clu nguoi hoc thi
dugc xem 1a c6 chit lugng.

3. Chat lugng Co sé vat chit va trang
thiét bi h tro dwoc xem 12 nhu cau thiét yéu
can c6 dé dam bao nha truong hoat dong c6
chat luong va hiu qua. Nha truong trang bi co
s& vat chat day du, khang trang va trang thiét bi
hd trg hién dai, ddp ung nhu cau gido duc cua
nguoi day va nhu ciu hoc tdp ciua ngudi hoc,
tao mdi trudng hoc tap, nghién ctru hi¢u qua.
Day chinh 1a ngudn lyc thiét yéu dé nha trudng
hoat dong va phit trién.

4. Chét luong Hoat dong nghién ctru va
dich vu dugc xem 12 kénh phan hdi hiéu qua vé
chat luong hoat dong nha trudng. Quan Ii tdt
hoat dong nghién ctru va dich vy nay s€ dem lai
céc thong tin nhiéu chiéu trong qud trinh trién
khai chwong trinh gido duc va khing dinh

“thuong hiéu” cua truong boi nghién clru khoa
hoc 12 nhiém vy quan trong ctia truong dé bién
qué trinh dao tao thanh qua trinh tu dao tao.

5. Chat lugng Hoat dong day hoc va gido
duc dugc xem la qua trinh cong tac gitta nguoi
day va nguoi hoc vira tic dong qua lai, bo sung
cho nhau dé ngudi day huéng dan chiém linh tri
thirc, con ngudi hoc tu chiém linh tri thic
nhiam tao cho ngudi hoc tiém ning phat trién
tri tué lién tuc, gép phan hoan thién ning luc va
nhan cdch. Quan Ii ¢6 chét lugng hoat dong day
hoc va gidgo duc gép phan quyét dinh dén chat
luong san pham dau ra ciia nha trudng.

6. Chat lugng Hoat dong hoc tip va rén
luyén dugc xem la qué trinh sinh vién hoc tap
tradi nghiém tai trudong, tham gia vao cic hoat
dong trong nha truong dé thuc hién nhiém vu
hoc tdp va rén luyén tai truong. Chinh trong
hoat dong nay s& gitip ngudi hoc cam nhan day
du vé chét luong hoat dong gido duc cua nha
truong, dong thoi dua ra cic danh gid phan hoi
chinh xdc nhéat vé chat lugng nha truong. Day
chinh 1a co sé dé nha truong c6 nhiing giai
phap quan 1i chat lugng hiéu qua nhit dap tmg
nhu cau ngudi hoc.

Nhu vay, méi truong hoc tdp trong nha
trudng cung cap chuan hoc lyc (chuong trinh
gido duc), diéu kién hoc tip (co s¢ vat chét va
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trang thiét bi hd tro, hé thong thong tin, truyén
thong trong va ngoai), truyén dat va huéng dan
phuong phép chiém linh tri thirc va hoan thién
nhan cach cho nguoi hoc (hoat dong day hoc va
gido duc, hoat dong hoc tép va rén luyén, hoat
dong nghién ctru va dich vy, d6i ngli can bo
quén 1i, giang vién va nhan vién) hudéng dén dat
duoc st mang, muc tiéu nha trudong dé ra va
ddp ung dugc nhu ciu cia dia phuong. Piy
chinh 14 co s¢ dé tién hanh x4y dung mé hinh
quéan 1Ii chat luong truong dai hoc dia phuong
phit hop véi bdi canh hién nay, dé van hanh 6
hoat dong quén Ii nay hiéu qua, chat luong dép
g nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc va qua trinh
phat trién bén viing ctia nha truong.

2. Mé hinh dam béo chét lugng ciia truong dai
hoc dia phwong

M6 hinh dam bao chat lugng truong dai hoc
dia phuong trong bdi canh d6i méi gido duc ma
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chiing t6i dé xudt dugc xay dung bang cich tich
hop hai phwong thirc quan 1i chit luong véi
nhau: Pdam bao chat heong bén ngoai (External
Quality Asurance-EQA) tac dong dén truong
dai hoc duogc thuc hién qua bdn thanh td chinh:
nha nudc (chinh quyén dia phuong), nha dau tu
trong va ngoai dia phuong, co s¢ st dung san
phim nha truong dia phuong va don vi kiém
dinh doc 1ap) va Pdm bdo chat luong bén trong
(Internal Quality Assurance-IQA) nha trudong la
cdc hoat dong quan Ii bén trong ctia Ban gidm
hiéu ¢6 tro thu 12 don vi dam bao chét Iugng.
Céic phuong thirc quan Ii nay déu huéng dén
muyc tiéu dam bao chit luong va timg budc
néng cao chét luong ctia nha trudng.

Ddm bdo chit lwong bén ngoai:

Tham gia bio dam chét lvong bén ngoai
bao gém bon thanh phan chinh: 1-Nha nuéc ma
dai dién tryc tiép 1a chinh quyén dia phuong, 2-
Nha dau tu gom gia dinh, cong dong va nha tai
trg, 3-Co s sir dung san pham cua nha trudng
va 4-Pon vi kiém dinh doc 1ap.

CHINH QUYEN PIA PHUONG (NHA NUGC) (1)
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M5 hinh dam bao chét lwong truong dai hoc dia phwong trong bdi canh ngay nay.
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C6 thé phan tich vai trd ciia bon thanh phan
chinh tham gia dam bao chit lugng tir ngodi tc
dong dén quan 1i chat luong bén trong nha
truong nhu sau:

1. Nha nwée (Chinh quyén dia phuong)
véi vai trd quan 1i tong thé, huy dong ngudn luc
ctia gia dinh, nha dau tu, cong dong, don vi
kiém dinh doc lap,... dé hd tro nha truong thuc
hién muc tiéu gido duc. Nha nudc véi vai tro
hoach dinh, chi dao, gidm sat thong qua hé
thdng van ban phdp quy, chinh sich, diéu 1¢ dé
quén 1f chat luong ctia cic truong. Nha nudc tao
cho nguoi hoc mot xa hoi hoc tdp voi co sd
phap lyi ving chic dé ho c6 diy du quyén va
nghia vu hoc tép, tr d6 tao cho nguoi hoc co
hdi tuong tac, canh tranh, phat trién; dong thoi
hd trg ngudn lyc cho cdc trudng trong qud trinh
trién khai cdc hoat dong gido duc ciia minh.

1.1. Nha nudc dinh hudng cac truorng hoat
dong tuan thi chu truong, duong 16i ciia Pang
va Nha nuéc. Nha nude chi dao, phdi horp voi
cac so/ban/nganh cling nha truong dua yéu t6
vung mién 10ng ghép vao chuorng trinh g1ao
dyc, hoan thi¢n chuong trinh va tai li¢u cho céc
nganh dao tao 12 thé manh cia dia phuorng Nha
nudc thuc hién vai trd quan 1i vé mat hanh
chinh va chuyén moén d6i véi cac truong. Can
ctr vao hé thong phdp i, nha nudc trao quyén tur
chu cho cédc truong thuc hién cic hoat dong lién
quan dén chuyén modn, nhén lyc, tai chinh, co
s& vat chat,.. . Nha nuce can quy dinh 16 rang,
minh bach che do thudng/phat dbi véi cac
truong. Nha nudc can dinh ki gidm sat dé c6
nhitng diéu chinh, chi dao klp thoi gidp céc
truong thye hi¢n chirc nang quan 1i chat lugng
mdt cach hiéu qua nhat.

1.2. Hoat dong quan If tw chu cua truong,
voi trach nhiém g1a1 trinh thong qua thyc hi¢n
kiém dinh theo cic tiéu chuan chat luong ma
B GD&DT ban hanh va chiu su quéan i vé mat
chuyen mon cta B6 GD&DT. Tuén thu ding
cic cam két cua Nha truong vé chat luorng hoat
dong gido duc va chat lugng san pham gido dyc
thuc sy dat duoc muc tiéu da cong bd qua su
mang. Tich cyc, chu dong tham gia cac hoat
dong quan 1i chat lugng ma Nha nudc yéu ciu.
V6i hé thong céc truorng dai hoc dia phuong &
Vigt Nam, sit ménh va san pham thyc tién cua
hé thdng cdc truong nay nham dép tmg ngudn

nhan lyc da dang cho phét trién kinh té - xa hoi
ctia dia phuong; dong thoi tao co hoi tlep can
gido duc dai hoc cho bd phan 16n dan cu cua dia
phuong va céac vung lan cén. Vi thé, viéc xay
dung moé hinh dam bao chat luong cua “nha
truong cOng dong 1a didu can thlet nham dinh
hudng phat trién theo huorng da cép, da nganh
da linh vyc ddp tng nhu céu da dang cua cong
dong ma né phuc vu.

2. Nha diu tu trong va ngoai dia phuwong
(cong ddng, phu huynh, ngudi hoc, nha tai

..) tryc tiép tham gia dAu tu tao ra céc diéu
klcn dam bao chat luong cho nha truong. Véi
truong dai hoc dia phuong, vai trd cta nha dau
tu 1a rt quan trong trong viéc dam bao cic diéu
kién cho hoat dong dao tao c6 chét lugng. Boi
1€, truong dai hoc dia phuong dugc thanh 1ap
dua trén nhu clu cua dia phuong, chiu sy quan
1f tryc tiép cua dia phuong. H¢ thong cic trudng
nay mang tinh chat cong ddng vi thé sy phat
trién cua cdc truong dai hoc dia phuong gan
lién véi nang lyc déng gop, dau tu cta cong
dong ma né phuc vu. Cu thé:

Gia dinh 12 noi dinh hudng hoc tép (truyen
thong hiéu hoc cua gia dinh) va tao didu kién
hoc tép (cung cép tai chinh ban dau, thoi gian,
cb vii tinh than, dong vién, khich 1& ngudi hoc).
Gia dinh gitp con chau hinh thanh, dinh huéng
nang lyc ban than, tao cho ho nén nép, nudi
dudng dong co hoc tap ding dan.

- Gia dinh tham gia déng gép tao ngudn luc
cho Nha truong hoat dong Gia dinh dugc xem
la kénh th{r hai tham gia gidm sat céc hoat dong
chat luong cua Nha truong. Gia dinh ddnh gid
chat lugng nha truong can ctr vao két qua hoc
tap (diém s6 kiém tra - thi, xép loai), sy phat
trién cua nguol hoc (nhan cach, ki nang, klen
thirc) s€ c6 nhiing phat hi¢n k1p thoi, nhitng dé
xuat voi nha truong trong vi¢c dinh hudng gido
duc cho sinh vién, dong thoi co nhung dong
gbp thic day qué trinh phat trién clia truong.
Gia dinh can dugc tham gia vao cac hoat dong
quan li cia nha truong, vao qua trinh xay dung
chuorng trinh va danh gia chat lugng hoat dong
g1ao dyc cua nha truorng Gia dinh dugc quyén
yéu cau Nha truong g1a1 trinh céc khoan thu
hodc kinh phi tai trg ma gia dinh déng gop Gia
dinh phdi hop cung nha truong tham g1a hinh
thanh nang luc nghé nghiép cho sinh vién.
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- Nha trudng can thyc hién ding cam két
ctia minh véi gia dinh nhu cam két vé myc tiéu
gido duc, vé sir dung cdc khoan thu,... Nha
truong tao moi lién hé mat thiét v6i gia dinh
trong hoat dong gido duc va rén luyén sinh
vién. Nha trudng can c6 quy dinh ddi voi viée
tham gia cta gia dinh vao qu trinh quan I chat
lugng cua truong, trong d6 quy dinh r6 chirc
ning va quyén han cia gia dinh déi voi nha
truong. Nha truong cé trach nhiém gidi trinh,
can dinh ki hop mat trao ddi voi gia dinh hoc
sinh dé bdo cdo két qua hoc tap, su tién bo cua
ngudi hoc, cdc khoan thu chi, nguén tai tro,
chat lugng cdc hoat dong trong nha truong,...
Nha truong t6 chirc hiéu qua chuong trinh gido
duc dinh hudng nghé nghiép cho nguoi hoc.

Cong dong/Nha tai trg trong va ngoai dia
phuong tham gia dong gop v6i nha trudng bao
gdm céc ngudn tii trg, truyén thong, van hoa xa
hdi mang déc trung vung mién, con nguodi voi
yéu t6 vin héa dia phuong,... tao mdi trudng
mang ban séc riéng c6 tic dong dén quan 1i chat
lugng cia truong. Cong déng/Nhé tai trg tao
cho nguoi hoc mot xa hoi hoc tdp voi co sd
phap lyi viing chic dé ho c6 ddy du quyén va
nghia vu hoc tép, tr d6 tao cho nguoi hoc co
hoi tuong tac, canh tranh, phat trién.

- Cong dong/Nha tai tro tham gia vao quan
Ii nha truong, tao mdi trudong an toan, lanh
manh dé nha truong hoat dong va phat trién.
Thong qua cic chu truong, chinh sich cia dia
phuong, cong dong/Nha tai tro gép phan tao
diéu kién thuan lgi dé nha truong thyc hién cic
chirc ning quan 1f ciia minh. Ngudn tai tro tir
cong dong s& 1a ngudn luc dé nha truong phat
trién. Két qua phan hoi tir cong ddng c6 vai tro
tich cuc tic dong dén qud trinh quan i chat
lugng trong nha truong. Sy phan hdi tir cdc bén
lién quan s& 1a ngudn thong tin dé nha trudng
c6 chi dao, diéu chinh phit hop, gop phan nang
cao chét lugng ciia truong. Cong dong danh gia
chat lwong nha truong thong qua. chat luong san
pham gido duc (kha ning hoc tiép nghé nghiép
béc cao, kha nang thich ing v6i moi truong lam
viéc va xa hoi). Cong ddng tham gia du bio nhu
cau vé sb luong, chat luong nhén Iyc, co céu
nganh nghé, trinh d6 dé hudng nghiép cho nguoi

hoc. Trén co s d6, dat hang va phéi hop véi cac
co s& gido duc, dao tao t6 chire thuc hién.

- Nha truong cé trach nghiém gidi trinh véi
ca cong dong. Khi d6 can c¢6 co ché quan 1i
minh bach va gii trinh tich cuc vé vbn dau tu
ma cong dong dong gép. Nha truong thuong
xuyén t6 chirc 1lay y kién phan hoi cia cong
ddng dé kip thoi c6 nhitng diéu chinh, bo
sung va hoan thién hoat dong quan 1i chét
lugng cia truong. Can ctr vao nhu cau du bio
cia cong dong, nghién ctru xiy dung nganh
nghé va ké hoach dao tao phil hop voi diéu
kién sin c6 cua truong.

3. Co sé' sir dung san phim nha truong
dia phwong 1a don vi tryc tiép danh gid chat
luong diu ra san pham dao tao cia truong dai
hoc dia phuong. Muyc ti€u cua gido duc dai hoc
dia phuong la cung cap ngudn nhén lyc duoc
dao tao & trinh do nhét dinh cho xa hoi, thic
déy sy phét trién kinh t& - xa hoi cua dia
phuong va ctia dat nude. Véi cich tiép can nay,
chat luong dao tao c6 thé duogc danh gid qua
ning lyc dép ng nhu cau nhén lyc cta nguoi
duoc dao tao sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao. Viéc xdc dinh rd dugc quan niém vé
chat lwong, phuong phap danh gia chit luong
c6 thé 1a mot cach hidu qua dé d6i méi gido duc
dai hoc, 1a mdt budc di quan trong trong viéc
cung cdp ngudn nhan lyc c6 chit lwong. Viéc
danh gid chat luong dao tao dai hoc dia phuong
thong qua y kién d4nh gid nguoi st dung lao dong
v& nhitng tot nghiép hién dang lam viéc trong cac
doanh nghiép, xi nghi¢p nhu la mot phuwong phap
tiép can hiéu qua trong nd lyc ning cao chit
Iugng dao tao dai hoc dia phuong.

1.1. Co so st dung san phdm nha truong
dugc tham gia vao qua trinh xdy dung chuong
trinh dao tao va dua ra ddnh gid phan hdi chinh
xdc cho co s¢ dao tao dé truong cé nhing diéu
chinh kip thoi nhdm ning cao chat lugng dao
tao ddp g nhu cau cua thi truong lao dong.
Ngoai ra, co s sit dung san phiam dao tao can
phdi hop véi truong dai hoc dia phuong khong
chi tao diéu kién thuc hanh, thyc tap cho nguoi
hoc ma con tham gia tao viéc lam cho nguoi
hoc; tham gia dao tao, bdi dudng cho cyu hoc
vién dé ho dap ing yéu cau lam viéc. Pong thoi
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tham gia dy bdo nhu ciu d2o tao dé nha trudng
¢6 chién lugc cy thé trong viéc md nganh nghé.

1.2. Céc truong dai hoc can xdy dung mot
hé théng gidm sit hoat dong hiéu qua dé thu
thap phan hoi cua thi truong lao dong va cyu
hoc vién mot cach co td chirc. Boi 18, khi ddnh
gid chét luong ching ta khong chi quan tim dén
chat lugng qua trinh ma con quan tim dén chat
luong dau ra dé xem xét hidu qua cdc san phdm
ctia minh. Sau khi phan tich dau vao, qué trinh
va dau ra, ching ta phai phan tich mirc d¢ hai
long ciia cic dbi twong lién quan. DAy chinh Ia
co s¢ dé diéu chinh, xdy dung chwong trinh dao
tao hudng dén néng cao chét lugng dao tao ctia
truong nham tao “thuong hiéu” cho nha truong.
Vi trudong dai hoc dia phuong, trach nhiém cao
ca va st ménh dau tién 1a dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc ¢ pham chét t6t cho cong dong
dan cu thudc dia phuong. Chinh vi thé, truong
dai hoc dia phuong trudc hét phai c6 trich
nhiém gidi trinh chat lugng dao tao voi cong
dong dia phuong va tiép dén 1a xa hoi.

4. Pon vi kiém dinh doc 1ap 1a to chic
thuc hién kiém dinh chét lwgng gido duc, tu
van, gidm sit viéc dam bao va ning cao chat
luong gido duc theo cic chuan muc qudc gia,
khu vuc hodc quc té.

1.1. Pon vi kiém dinh doc lap tu véan cho
nha truong thyuc hién cai tién chat luong trude
va sau khi duoc kiém dinh chét lugng gido duc.
Cin clr vao tiéu chudn chat luong, quy trinh
d4nh gid, don vi kiém dinh chit luong tién hanh
cac hoat dong kiém dinh chét luong dbi v6i nha
truong. Pinh ki kiém dinh chit lugng céc co s&
gido duc dao tao, cdc chuong trinh dao tao va
cong khai két qua kiém dinh.

1.2. Can ctr vao két qua dénh gid ciia don vi
kiém dinh doc lap, nha truong can lap ké hoach
cai tién chét lugng dé khic phuc cic mat tdn tai,
phat huy diém manh va xdy dung ké hoach
chién luoc cho timg giai doan. Nha trudng can
trién khai hoat dong dam bao chét lugng bén
trong thuong xuyén cho 6 hoat dong quan If cdt
16i ciia nha truong da néu & phan dat van dé va
c¢6 ké hoach sir dung két qua kiém dinh dé cai
tién chat Iuong lién tuc.

Dim bdo chit lwong bén trong:

DPam bao chit luong bén trong dya trén céc
hoat dong gidm sét, ddnh gid va cai tién. Mot
céch tong quit, dam bao chét lugng bén trong
xudt phat tir sy doi hoi cia cdc bén lién quan tic
dong dén dau vao (sinh vién, chuong trinh,
giang vién, nhan vién, co s ha tang, trang thiét
bi, nguén luc hd trg hoat dong giang day,...)
dén chét Iugng qua trinh (hoat ddng day va hoc,
sy phat trién clia nhan vién, hoat dong danh gia
va hd trg sinh vién, nghién ctru khoa hoc, chét
luong cdn bd,...) va ddnh gid chat lugng dau ra
(nang lyc nghe nghiép cua sinh vién tot nghiép,
san pham khoa hoc cong ngh¢ va chuyén giao,
déng gép cho cong ddng,...). Ngoai ra, hoat
dong ddnh gid sy hai long cua cdc bén lién quan
dugc xem Ia rit quan trong dé dam bao chat
luong bén trong nha truong. Viéc didu chinh
dam bao chit lugng bén trong dua vao tiéu
chuén chat lugng quoc té, tiéu chuan chit lugng
viing, tiéu chuan chat lugng qudc gia va don vi
chuyén mon. Dé hoat dong dam bao chit lugng
bén trong dat hiéu qua, nha truong can xdy
dung quy trinh dam bao chat lugng véi hé
thong cong cu kiém sodt, danh gid néng cao
chat luong; dong thoi can c¢6 sy phdi hop va
chia sé thong tin gitta c4c thanh vién trong nha
trudng (6 muc do cd nhan: cd nhan tu nguyén
cam két d6i vé6i chat lwgng. Mic d6 tap thé: su
tham gia cua tirng cd nhan xay dung va duy tri
vin héa to churc).

Pam bao chit luong bén trong cua nha
truong dugc thé hién bang 6 vong tron dong
tdm voi y nghia cac hoat dong trong nha truong
duoc xem nhu la nhitng chu trinh ma ¢ d6 ludn
co su cai tién chét luong dé lién tuc phat trién
bang phuong thitc quan Ii tip trung vao chat
lugng. Viéc quan ly tap trung vao chat luong
thong qua viéc hd trg cua don vi dam bao chat
lugng voi vai trd tu van, trién khai va kiém sodt
moi khau cua qué trinh thuc hién c6 chét luong
va huéng t6i xay dung van héa chat luong. Khi
d6 moi thanh vién trong nha truong déu ¢ vai
trd nhét dinh trong viéc dam bao va ning cao
chat luong. Toan thé cdc thanh vién trong nha
truong (cdn b, gidng vién, nhan vién va nguoi
hoc) ciing nhau cam két, ciing nhau tham gia
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tryc tiép vao quan 1i nha truong dé dam bao
chat lugng gido duc. Hat nhéan c6t 13i trong mo
hinh chinh la vai tro ciia Ban Giam hiéu va don
vi tham muu cho lanh dao nha truong vé chit
Iugng - don vi dam bao chét Iugng. Hoat dong
quan 1i chat lugng bén trong nha trudng tip
trung vao: (1) mbi quan h¢ gitta Ban Gidm hiéu
va don vi dam bao chét lugong; (2) Phuong thuc
quén If chat luong cta 6 ndi dung hoat dong cot
16i trong nha trudng (1-quan 1i chat luong doi
ngti cdn bd quan li, gidng vién va nhan vién;2-
quéan 1i chét lwong chuong trinh gido duc; 3-
quan 1i chit lugng co s& vat chat va trang thiét
bi ho tro; 4- -quén I chét lugng hoat dong nghién
ctru va dich vu; 5-quan 1i chét Iugng hoat dong
day hoc va gido duc; 6-quan Ii chét lugng hoat
dong hoc tap va ren luyén). Co thé phan tich cu
thé nhu sau:

(1) - Méi quan hé vé qudn Ii chit lwong
trong nha truwong giita Ban Gidm hiéu va don
vi ddm bdo chit lwgng:

M@i trudng nha truong ndi chung, dai hoc
dia phuong néi riéng, 14 noi tét nhat dé giao
duc, dao tao con nguoi, tao nhan thic ding dén,
phat huy nhan cach nguoi hoc. Pay 1a noi cung
cép tri thic, ki ning, ning lyc nghé nghiép,
nang lyc khdm phd cho nguoi hoc; dong thoi 1a
noi cung cb, phat huy nang lyc ban than. Nha
trudng véi ngudn luc sin cé ciing véi co ché
quan 1i diéu hanh céc hoat dong quan 1i cua
truong hudng dén dich tao duoc thuong hiéu
riéng cho nha truong. Thong qua hoat dong
quan Ii tu chu trong nha trudng, ban gidm hi¢u
truong dugc xem 1a noi diéu phdi cac hoat dong
dao tao, gido duc trong trudng thuc hién theo su
mang, muc tiéu ma trudng dé ra. Hoat dong
quan Ii cua ban gidm hiéu s€ anh hudng tich
cuc dén moi trudng van hoa, 16i cudn moi thanh
vién tham gia thuc hién muc tiéu chét lwgng ma
nha trudong dé ra. Can ¢t vao tim nhin, s
mang, chién luoc hoat dong da dé ra, nha
truong van hanh cic hoat dong lién quan tir dgi
ngil cdn b quan li, giang vién va nhdn vién,
churong trinh gido duc; co sé vdt chdt va trang
thiét bi hé tro; hoat dong nghién ctru va dich
vu, hoat dong day hoc va gido duc; hoat dong
hoc tdp va ren luyén... voi sy tu vén, tham gia

trién khai, gidm st chat luong cua don vi dam
béo chit lugng dé thuc hién co ché quan I moi
hoat dong cho truong. Két qua cta chu trinh
khép kin nay nhim dat duoc muc tiéu chit
lwong ma nha trudng cam két voi cong dong va
gia dinh ngudi hoc. D6i voi hé thong trudng dai
hoc dia phuong, sy phit trién cta nha truong
gin lién voi tim nhin va tu duy hanh dong cia
gidi chirc 1anh dao dia phuong quan 1i né. Tuy
thugc vao déc trung ting trudng, tung dia
phuong ma su td chirc va van hanh cac hoat
d6ng trong nha trudng 12 khéc nhau. Vi thé, mdi
trudng cin ctr vao st ménh va tam nhin cua
minh d¢ xay dung md hinh dam bao chat lugng
phit hop va mang ban sic riéng ciia cong dong
dan cu ma né phuc vu.

Pé xdy dyng md hinh quan 1i chét lugng
trudng hoc trong bbi canh mai thi vai trd cua
don vi dam bao chit lwong trong nha truong
1a rat quan trong. Don vi nay ¢6 thé néi 1a don
vi ddu mdi c6 vai trd 1a tu van, tham gia trién
khai va thuc hién gidm sét chét lugng cac hoat
dong trong nha truong. Pon vi dam bao chat
luong c6 thé tu van, roi trién khai va gidm sat
céc hoat dong nhu: (1) t6 chirc quén triét bo tiéu
chudn kiém dinh va két qua ty ddnh gid; (2) t6
chirc boi dudng tri thic vé thiét ké sir mang,
xay dung Kké hoach chién Iuoc; (3) td chirc tap
hudn cho cdn bd quan Ii chuyén mén va ngudi
day kién thirc vé xdy dung va phit trién chuong
trinh gido duc, chuong trinh giang day; (4) t6
chirc tap huan cho cdn bd quan li chuyén mén
va nguoi day vé phuong phdp day va hoc,
phuong phap kiém tra danh gid; (5) to chirc bdi
dudng vé phuong phép va kinh nghiém xay
dung, hop téc va trién khai cdc hoat dong gido
duc trong nha truorng, (6) to chirc diéu tra,
khao sét, lay ¥ kién phan hdi ciia cdc bén lién
quan; (7) t6 chirc xdy dung cdc quy trinh dam
bao chat lugng trong cho cdc khau hoat dong
trong yeu cua truong. Tuy theo déc diém va
yéu céau mdi trudng, can cé su tham gia tu
vén, trién khai hoac gidm st cta don vi dam
bao chat lugng.

Ban Gidm hiéu thé hién sy quyét tim cia
nha trudng trong trién khai cong tic dam bao
chét lugng. Pon vi dam bao chét luong can
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hién thyc héa su quyét tim d6 bang nhitng hoat
d6ng cu thé nham nang cao chat lugng cua nha
truong. Pon vi dam bao chét lugng véi chic
ning dau moi dé didu phdi cac hoat dong dam
bao chit lugng cia truong.

Vai tro 1lanh dao ctia Ban Gidm hiéu nha
truong chuyén tir chi dao sang khuyén khich cic
don vi, thanh vién trong truong thyc hién cic
hoat dong dam bao chit lugng bén trong. Vai
trd cia don vi dam bao chét lugng chuyén tir
bat bugc sang tu nguyén dé cung cic don vi,
thanh vién trong truong hop tic thuc hién
nhiém vu chung.

(2) - Phwong thirc qudn If chit lwgng cdc
hoat dong trong nha truong:

1 - Quan I chdt luong dgi ngii CBQL, GV
va NV can tdp trung vao quan li:

- Pham chét, dao dic nghé nghiép

- Trinh d6 chuyén mon

- Phuong phap giang day (giang vién), ndng
luc diéu hanh (can bd quan 1), nang lyc lam
viéc (nhan vién)

- Théi d6 va cam két v6i nha trudng

- Tinh than trach nhiém

- Ty danh gia

- Khdi lugng cong viée

- Kha ning phit trién chuyén mén

2 - Qudn i chat lwong chwong trinh gido
duc can tdp trung vao quadn li:

- Muc tiéu chuong trinh

- Tinh pht hop ctia chuong trinh

- Tinh thong nhét ciia chuong trinh

- Tinh khoa hoc ctia chuong trinh

- Tinh cén d6i ctia chuong trinh

- Tinh Uing dung cua chuong trinh

- Tinh cap nhat cia chuong trinh

- Chuong trinh gido duc dugc danh gid va
cai tién mot cach c6 hé thong

- Chuong trinh gido duc cin tun tha theo
chuong trinh khung va chuan kién thirc ki ning
ma B GD&DT quy dinh

3 - Quan Iy chat lwong co sé vt chdt, trang
thiét bi hé tror can tdp trung vao qudn Ii:

-Coso ha t?lng, trang thiét bi hd trg

- Thu vién/ngudn tai nguyén

- Phong hoc/H¢i truong

- Phong thuc hanh/thi nghiém

- Khu vui choi

- Khu ki tic x4

- Chét lugng cac dich vu hd tro

- Phong céch phuc vu cua cdn bg, nhan vién

4 - Quan Ii chat lwong hoat dong nghién
cieu va dich vu can tdp trung vao quan li:

- Cung cap thong tin, hoc liéu

- Xay dung va trién khai ké hoach hoat
dong khoa hoc, cong ngh¢ phtt hop vdi sit mang
nghién ciru va phat trién cua truong dai hoc

-S6 lugng va chét lugng céac dé tai, du 4n
dugc thuc hién phu hop véi dinh hudng phat
trién ciia truong dai hoc va cia dia phuong

- S6 lugng va chat lugng bai bdo dang trén
tap chi chuyén nganh trong nuéc va quoc té phit
hop voi dinh hudng phat trién cia truong dai
hoc va cua dia phuong

- Mtic d¢ ting dung va gia tri khoa hoc cta
hoat ddng nghién ctru va dich vu

- Ngudn thu tir nghién ciru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé

- Hé thong van ban phdp 1i quy dinh cy thé
vé tiéu chuan ning lyc va dao duc trong cic
hoat dong khoa hoc va cong nghé va dam bao
quyén sé hitu trf tué

5 - Quan i chat luong déi véi hoat dong
day hoc va gido duc can tdp trung vao qudn Ii:

- Quan 1f hoat dong day hoc (gio 1én 16p, Kké
hoach giang day, chat lugng hoat dong giang
day,...)

- Quan Ii hoat dong gido duc (k& hoach
ngoai khoéa, quéan 1i thoi gian tw hoc cua nguoi
hoc, phat trién ki ning mém cho ngudi hoc,...)

- Cong tac td chic dao tao (ké hoach hoc
tap, si s6 16p hoc, tinh dy di gido trinh/tai liéu
hoc tap, ndi dung cua gido trinh/tai li€éu hoc
tap,...)

- Cong téc kiém tra danh gid (loai hinh kiém
tra ddnh gid, cich thic kiém tra dénh gid két
qua hoc tap, muc tiéu va ndi dung kiém tra danh
gid, quy trinh kiém tra dénh gid, to chic kiém
tra ddnh gid, phan hdi va st dung két qua kiém
tra danh gia,...)
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- Lay y kién phan hoi (myc tiéu hoat dong
lay y kién phan hoi, quy trinh lay y kién phan
hoi, st dung két qua 1dy y kién phan hoi,...)

- H¢ théng phan hoi lién quan hoat dong
day hoc va gido duc

6 - Quan Ii chdt lwong hqat dong hoc tap,
ren luyén cua nguoi hoc can tdp trung vao
quan li:

-Ké hoach hoc tap, ren luyén

- Thuc hién néi quy, quy ché

- Céc hoat dong hoc tdp va réen luyén cua
nguoi hoc

- Pdng co hoc tép

- Ty danh gia

- Méi quan hé véi ban hoc cung 16p va véi
cong dong

- H¢ théng phan hoi lién quan hoat dong
hoc tip va rén luyén

Nhu vay c6 thé néi, “Truong dai hoc dia
phuong c6 chit lugng 1a truong ddp tmg duoc
cic chuan chat lugng theo quy dinh (quan 1f
chat lugng bén ngoai), ddp tmg duoc muc tiéu
dé ra cua nha truong (quan Ii chit lwong bén
trong) va phit hop véi yéu cu phit trién cua dia
phuong (nha dau tu, nguoi hoc, nha tuyén
dung...) dat dugc sy hai long cia cac bén lién
quan (nha nudc, nha dau tu, don vi kiém dinh
doc 1ap, nha trudng, co quan sir dung san phdm
nha trudng,...)”.

3. Doi dieu cuoi bai

Tir mo hinh quan 1f chat lugng truong dai
hoc dia phuong theo bbi canh thoi dai da dé
xudt, tly vao diéu kién thuc té timg truong,
tung dia phuong ma md hinh dwoc trién khai
Vv6i céc phuong thirc khic nhau nhim nang cao
chat luong va ning lyc gido duc cho nha
trudng. Viée quan 1i chit lugng nha truong 1a
su phdi hop chit ché gita hoat dong dam bao

chat luong bén trong (IQA) va hoat dong dam
bao chit lugng bén ngoai (EQA) mdi phu hop
v6i xu thé hién nay vé doi moi cin ban toan
dién hoat dong quan li nha truong ma Nghi
quyét 29 da dé ra.

Bai nay la mét trong céc két qua nghlen cliiu
ciia D& tai “Nghién citu xay dung va dp dung
mo hinh trwong dai hoc céng dong & Viét Nam
dap ung nhu cau nhan lyc dia phwong trong boz
canh cong nghiép hoa va hoi nhap quoc 16"
dugce tai trg boi Quy Khoa hoc va Cong nghe
Quéc gia (NAFOSTED), ma s6 dé tai VI 2.3-
2012.13
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