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Tém tat Vin héa ludn tiém an trong dién ngdn. Vi vy khi giao t1ep nguoi néi/viét cling nhu
nguoi tiép thu dién ngon khong thé khong c6 von kién thirc nén vé van hoa cua cong ddng ban
ngit. Bai viét thao lugn vai tro cta van héa va kién thirc vin héa nén trong tao lap va tiép nhan dlen
ngdn théng qua mbi quan h¢ vei (1) nang lyc dlen ngon (2) mach lac dién ngon, va (3) giao tlep
lién van héa. Qua do, bai viét quan niém ring, vé nguyén tic, ngudi giao tiép cang c6 nhiéu kién
thirc va kinh nghiém sbng ciing nhu trinh d6 vin héa, gido dyc cao thi cang c6 ning lyc dién ngdn
cao. Bén canh d6, kién thtrc van héa nén ciing gitip kién tao mach lac dién ngén. Cudi cing, kién
thirc van héa nén ciing quyét dinh phan I6n thanh céng trong bdi canh giao tiép lién vin héa.

Tir khéa: van hoa, kién thirc van héa, dién ngon, nang luc dién ngon, mach lac, giao tiép lién van

hoa.

Ngon ngir chira dung nhiéu vy nghia hon ban tuong, va van
héa la noi ma ban tim tha”'y dwoc nhitng y nghia d'y”
(Language carries more meaning than you ever dreamed, and
culture is where you find them.) Michael Agar [1]

1. Din nhap

Trong giao tiép hing ngay, dién ngdn mang
trong né nhiing nét dac thu van héa, xa hdi cua
cong ddng san sinh ra né, di d6 12 mot vin ban
dai nhu bai dién vin cta cic chinh khach hay
chi 1a mot cAu chao hoi xa giao, trao doi thong
tin gitta hai thanh vién xa hoi mdi ngay. Thé
nhung, Bloomfield trong cong trinh ndi tiéng
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cua minh, The Language [2], tuy theo hudng
md ta hinh thirc ngdn ngit, di mé déu bang mot
nhan dinh réat hop Ii rang: “C6 1& vi sy qud quen
thudc ctia ngdn ngit dén do ching ta coi né nhu
viéc ching ta di, ching ta tho héng ngay nén
ching ta rét it khi quan sat n6”. Mot ngudi ban
ngit thuong van cé suy nghi vé viéc st dung
ngdn ngir kiéu nhu “T6i néi nhing gi toi hiéu”
va “Toi hiéu nhiing gi t6i nghe”. That vay, khi
quan sat mau ddi thoai sau day giita hai nguoi
dan Ha Noi:



26 N.H. Hoang / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Ngoai ngit 28 (2012) 25-32

(1) A: Hém nay rét qud.
B: Mai éng Tdo vé tréi roi con gi!
A: Thé a! Mua cd chép chua?

thi mot ngudi ndi tiéng Viét, dic biét song &
ving Béc B9, thay rat ddi binh thuong, twdng
chung nhu ché“ing c6 gi dang quan tam. Tuy
nhién, dién ngdn giéng nhu mot tang bang trdi,
qua d6 nhitng diéu don gian chi 12 phan ndi c6
thé thidy dugc cia tang bang. Quan sit phan
chim, chung ta c6 thé nhén ra hang loat céc van
dé ngoai ngdn ngit mang dam nét van héa, tuy
khong dugc néi ra nhung lai 1a nén tang hoat
dong ciia didn ngdn. Nhitng yéu t nay ludn c6
mdi quan hé dan xen nhau, doi hoi sy quan sét
nhay bén, phén tich phirc hop. Cu thé véi mau
d6i thoai trén, A va B khong can phai néi ra
ong Tdo 12 ai, khi ndo 13 thoi diém “vé troi” cua
ong T#o, tai sao 1a cd chép ma khong phai 1a bat
ky mot loai ca nao khac,... Boi 1€, d6 1a kién
thitc van héa nhu kién thirc nén ma hai nguoi
cling ¢6, cling chia sé dé “diéu hanh” dién ngén.
Chinh d6 1a “T6i néi nhitng gi toi hiéu” va “Toi
hiéu nhitng gi t6i nghe”. Chi can mot trong hai
thanh vién giao tiép khong c6 nén tang vin héa
voi van dé ma ho dang néi thi ho khong thé
nao hiéu nhau, hodc chi it, khong thé c6 nhitng
thong diép giao tiép ban ngir hoan chinh va trdi
chay giira ho, nhitng ngudi néi tiéng Viét, nhu
trong mau ddi thoai trén. Tl suy nghi nay,
ching t6i xin ¢6 mot vai thao luén tan man vé
vai trd ciia van héa va kién thirc van héa nén
(sau ddy s& dugc goi chung 1a kién thirc vin héa
nén-viét tit 1a KTVH nén) trong tao 1ap va tiép
nhan dién ngdn thong qua mdi quan h¢ gitra (1)
KTVH nén véi nang luc dién ngén (2) KTVH
voi viée kién tao mach lac dién ngdn, va (3)
KTVH nén trong giao tiép lién vin héa
(intercultural communication).

2. KTVH nén véi ning lire dién ngon

2.1. KTVH nén c6 thé coi nhu kién thirc ma
qua dé dién ngén dwoc hinh thanh va phdt
trién.

Theo Nguyén Hoa [3] , kién thirc nén “duoc
hiéu nhu 12 kién thitc van héa va kién thirc vé
tat ca céc loai thé gidi bao gdbm ca thé gidi thuc
hiru va thé gidi tuong twong, vé kinh nghiém,
vé cdc qui tic hanh xiur trong xi hdi va giao
tiép” hodc theo Cutting [4], don gian d6 1a
nhitng gi ma “ngudi néi biét vé nhau va biét vé
thé gi6i” (What speaker know about each ther
and the world) hodc d6 12 “nhitng gi ma hau hét
moi nguoi cd trong tu duy vé nhitng Iinh vuc
cua cudc séng” (It refers to what most people
carry with them in their minds, about areas of
life).

Khong khé khin dé nhan thiy ring ngudi
giao tiép da sir dung KTVH nén dé hiéu dién
ngén. Yule [5] dua ra thuat ngi “luoc dd”
(schema) dé chi mot céu tric kién thirc mang
tinh qui udc (conventional knowledge structure)
ma tic gia cho ring né ton tai trong tu duy
nguoi néi va dugc st dung trong viéc hiéu
nhitng gi da hodc/va dang trai ngiém. Quay lai
v6i vi du (1) & phan gidi thiéu, ngudi ta c6 thé
théy (A) va (B) vbn da c6 sin mot luge do téng
quat vé su viée “troi rét” (vao mia doéng), “ong
Téo”, “ca chép”, va mdi quan hé cua cdc khai
niém nay tao mach lac cho dién ngdn (Xem 3.
KTVH nén véi mach lac dién ngon). Tu do, theo
i thuyét “luge d0” cua Yule, kich ban (script)
da xay ra voi mau dbi thoai gém c6 mdt loat
cac hoat dong hodc thong tin qui udc, khong
can duoc néi trong dién ngdn:

Moi quan hé thoi diém va sw kién ong Tdo
vé troi;

Ong Tdo la gi (ai ) ;

Cd chép trong moi quan hé voi ong Tdo ;
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Van Dijk [6] dwa ra mot i thuyét dua trén
khai niém dugc goi 1a “md hinh” (model). Tac
gid nhdn manh chirc ning cia mo hinh ngit
canh (context model). Theo tic gid, mdt trong
nhitng chtrc ndng quan trong ctia md hinh ngit
canh 1a chtrc nang didu hanh kién thirc thong
qua tuong tac. C6 nghia l1a ngudi st dung ngdn
ngit can phai gin dat dién ngdn va hanh dong
ctia ho v6i kién thirc vén da duge mic dinh boi
céc bén giao tiép. “Cai mic dinh” nay dwoc
hiéu nhu 12 “cdi khong néi ra”, “cdi duoc tién
gia dinh” trong dién ngdn va ciing chinh 1a
KTVH nén ma ngudoi thiét 1ap dién ngon ciing
nhu tiép thu din ngdn cin c6.

2.2. Noi dén KTVH nén la néi dén khoi
luong va chdt lwong cua KTVH nén ma mot
nguoi ban ngit c6 dwoc vao thoi diém phdt
ngon.

N6i cdch khdc, né thude vé “ning lyc dién
ngdn” (discourse competence) cla ngudi giao
tiép. Véan dé nay da dugc quan tdm kha nhiéu
trong ngdn ngit hoc ndi chung va ngdn ngit hoc
tmg dung néi riéng. Tuy nhién, hau hét cic Ii
thuyét van chua thodt dugc tim anh huéng siu
nang cua cau tric luan va chua quan tam ding
muc dén nang luc thudc “ph?m chim” cua tang
bang tréi didn ngdn, noi Ay nguoi ta “lam day”
va hiéu dién ngdn trong giao tiép nhd c6 KTVH
nén ciia cong ddng ban ngit cia ngudi giao tiép.
Céc nha nghién cuu ngit dung hoc, phén tich
dién ngon, phan tich dién ngdn phé phén, nbi
bat 1a van Dijk da nhén manh dién ngon la “mot
phém cua xa hoi va van héa” [6], 1a hoat dong
giao tiép x4 hoi ma qua d6, cic thanh vién trudc
hét phéi c6 mot nén tang KTVH nén dé tao cho
minh mot niang luc didn ngdn thich hop. Tat
nhién cdn ¢ rat nhiéu yéu té quan trong khic
dé hinh thanh ning luc dién ngdén nhung vé

nguyén tic, trudc hét chinh KTVH nén gitp
ching ta mo t4, thong bdo, binh luén, chia sé
thong tin v& sy kién, hién tuong thé gidi xung
quanh va tao 1ap, duy tri quan h¢ xa héi, v.v.Vi
du, chua can néi dén kha nang tir phép, ngit
phdp va phat 4m cua dién ngon thi thong
thuong, mot dira tré lic 10 tudi s& tao lap dién
ngdn rat khic so v6i lic né chi méi 5 tudi.
Nhung céi khic d6 1a do dau? Hay quan sat nglr
canh dém giao thtra, lic con 5 tudi, dira tré hoi
bd me no:

(2) Sao Tét lgi phdi vé tham
ong ba hd bo/ me?

Nhung ciing trong mét dém
giao thira khac, nam céi tét sau, dua tré éy hoi:

(2°) Tét nay mong mdy minh vé
tham éng ba ha bo/me?

Tai sao cé su khiac nhau nhu thé véi clng
mdt chii thé phat ngén? Nguyén nhan chic chin
chinh 12 sy khac biét thoi diém phét ngdén dan
dén su khdc biét vé KTVH nén cla dira tré.
Phat ngdn (2”) da n6i 1én duoc réng dra tré (gio
da 10 tudi), trong nhitng nam sau d6, da tich liy
dugc kinh nghiém vé “Tét” va kinh nghiém ay
da tro thanh kién thirc mac nhién cua né, 12 nén
tang cho né hinh thanh dién ngdn c6 tri tué va
tu duy hon, chira dung ¥ dd giao tiép mang tinh
ban ngit hon. Luoc d6 vin héa trong tu duy cta
n6 c¢6 mot kich ban 6n dinh: “N6i dén Tét 1a n6i
dén vé qué tham ong ba”. NGi cich khéc, sau
mdt thoi gian, trong quan sat (vo thuc cling nhu
y thure), dua tré da hoc va thdm dam cudc séng
vin héa ciia cong dong noi né 16n 1én, cic sinh
hoat ciia nhitng ngay cudi nim va dau nim am
lich, céi dugc goi trong ngdn tir tiéng Viét 1a
“Tét” da trd thanh KTVH nén va dugc luu trit
vO thoi han trong mo hinh nglt canh cua dua tré.

Nhu viy, c¢6 thé néi, chinh khéi lwong va
chit Iwgng cua KTVH nén duoc luu trix trong
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bd nhé ciia mdi thanh vién giao tiép lam nén su
khac biét v& tao 1ap va hiéu dién ngodn trong
mdi thoi diém khédc nhau. Va, hién twong nay
cling twong ty khi xét nang luc gitra cac thanh
vién truong thanh khéc nhau cta cong ddng ban
ngir. Ngudi niy s& ¢ ning lyc dién ngoén kém
hodc hon ngudi kia nhd nhitng anh hudng cua
KTVH nén c¢6 duoc cic yéu td kinh nghiém,
gido duc, v.v. Bén canh do, tAt nhién, vé nguyén
tic, day 1a mot ti 18 thuan: Kién thirc duoc luu
trit cang nhiéu, kha ning thong béo va tiép nhan
thong tin cang cao, cang rd rang. Chang han,
nhu vi du (2) va (2°), c6 phén chéc réng nang
lyc dién ngdn cia dira tré khi né 1én 10 s& tot
hon so véi lic n6 con 5 tudi nhd khdi lugng va
chit lugng KTVH nén cua né. Ngoai ra, KTVH
nén cang déng vai trd quan trong khi dién ngon
6 sy xuét hién cia céc yéu t6 thanh ngtt, ham
ngdn hay kién thirc chuyén mon (specialized
knowledge). Vi du:

2.3) Nha néng bdn mdt cho dat, bdn lung
cho troi moi lam ra dwoc hat gao.

Trong vi du (3), néu ngudi nghe/doc khong
¢6 kién thirc vé thanh ngir, mot chut kién thirc
vé chuyén mén (nong nghiép), tirc 1a thao tic
tréng Ida ctia ndng dan thi cling khong hiéu y
nghia van héa cia thanh nglt bdn mat cho ddt,
bdan lung cho troi, kéo theo viéc khong hiéu
ham ngdn vé su vat va cia ngudi lam ra lda
gao.

3. KTVH nén vé6i mach lac dién ngon
(coherence/relevance)

Bai viét nay khong c6 ¥ dinh di siu vao
khai niém “mach lac” trong dién ngén ma chi
xéc dinh né trong mbi quan hé véi KTVH nén.
V& co ban, mach lac cua dién ngon dugc thiét
1ap boi nhidu yéu t6 nhung yéu té dau tién c6
thé nhan thiy 12 yéu t6 ngoai ngdn ngit. Chiing

toi hoan toan chia sé véi y kién cua Nguyén
Hoa [3] ring “céc yéu t ngdn ngit phan dnh ndi
dung ngoai ngbn ngit, va cic ndi dung ngoai
ngdn ngit lai tic dong 1én dién mao cua cic yéu
t6 ngdn ngir”. Hai quéd trinh ndy, trén co sO
KTVH nén, dan dén sy “thoa thuan” thong tin
dugc “lam sin” khong can phai néi ra trong
dién ngdn nhung gitip ho hiéu dién ngdn ma
khong can phai c6 sy can thiép ciia bat ki mot
yéu t6 hinh thirc ngdn ngit nao khéc nita. D6 1a
mach lac.Vi duy, trong mdt tinh huéng 0 x4 hoi
My, ngudi chong bdng nhién thirc ddy vao lic 1
gio sdng va chuédn bj ldy xe di dau ddy, nguoi
vo ldy 1am ngac nhién vé& didu d6. Sau day 1a
méu thoai gitra hai nguoi:

4) Vo: What’s the matter, Jack? Why are
you getting up too early?

Chéng: It’s a Black Friday today, honey!
Vo: Oh, I see, good luck, honey!

Cau tra 10i ciia ngudi chdng da héa giai
nhitng thic mic cta nguoi vo vé& hanh dong day
sém cua chong minh (thong qua ciu tra 16i cudi
cung). Ngudi vg dd hoan toan hiéu duoc 1i do
chéng minh ddy sém ma khong can dugc giai
thich thém nho vao luoc dd vin héa hay néi
theo van Dijk la md hinh ngli canh cta nguoi
vo chira dyng vbn kién van giita cdc chu thé
giao tiép c¢6 chung KTVH nén. Cu thé Ia tap
ngit “Black Friday” dugc ngudi vo gidi ma. N6
ham chira trong didn ngdn nhu kién thic vin
héa mic dinh, duge tién gia dinh trong dién
ngon réng: ngay thir Sdu sau ngay 1é Ta On
(Thanksgivings luén luén roi vao ngay thir Nam
thir 4 ciia thang 11) 6 My la ngay mé ddau cho
mét mia mua sim chudn bi 1é Gidng Sinh.
Trong ngay thur Sdu nay, cdc siéu thi bdn lé mo
cika rdt sém (thuwong la 4 gic sang hodc cé thé
sém hon) dé bdn hang giam gid nhung sé liwong
¢6 han. Nguoi My muén mua dwoc it nhat mét
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mon hang giam gid trong ngay dé lcfy hén nén
ho tranh nhau xép hang rdat som, coi nhu mot
sinh hoat van héa vui vé va truyén thong ciia
ho. (Ngudn:
http://en.wikipedia.org/wiki/Black Friday).

Nhu véy, nghia “phan chim” ciia né lam nén
mach lac vi né hoan toan c6 moi quan h¢ voi

viéc “ddy sém” ciia ngudi chong. Tir nghia cia
“phan chim” 4y, c4c “phan chim” khac cta dién
ngon, béng nhitng “kich ban” c6 san (scripts)
trong mo6 hinh ngit canh cuia nguoi vo, lan luot
duoc 1am 18 qua sy “dién dich” cau tra 156i clia
ngudi chong, ching han, ong s& dén mot siéu
thi nao d6, xép hang, va tranh thii mua mot
hodc mdt vai mén dd giam gid,...N6i mot cich
ngén gon, ngudi vo ¢6 thé hiéu ham ngdn cua
nguoi chéng thong qua KTVH nén cia ba xuét
phat tir sy gidi md y nghia tién gia dinh cua
“Black Friday” trong dién ngdn. Vi vay khi ba
chic chéng may mén béng cach ndi “good
luck”, nguoi chéng cling hoan toan cé thé “giai
ma” ham ngdn cia vo 1a ba mong chong mua
dugc mot mén hang ung  y. Mau dbi thoai nhd
déy ma hoan toan mach lac. Néu thay “Black
Friday” bﬁng “July 4” hodc “New Year Day”
hodc “Nine One One” thi mach lac nay s€
khong con tdn tai ntra vi KTVH nén, ndi cach
khac 1a kién thirc “ngoai ngdn ngii” ctia nguoi
vo vé nhitng tir ngit 4y khong giéng nhu “Black
Friday”.

Qua d6, c6 thé néi KTVH nén la thong tin
khong dugc dé cép dén trong dién ngdn vi né
vén dugce chira dyng trong “md hinh ngit canh”
clia nguoi ndi va nguodi nghe va hg mac nhién
mdi bén déu phai biét. Van Dijk [6] phét biéu
rang ‘diéu nay cho phép nguoi néi/doc chon loc
thong tin c6 quan h¢ da c6 trong md hinh tu duy
trtru tugng cua ho vé cdc su kién mudn néi hoac
viét”. Theo chiing t6i, 6 1a mot “co ché ngdm”
kich hoat va duy tri hoat dong dién ngdn, nghia
la, né “diéu hanh” co ciu dién ngén sao cho

chudi nay gin két v6i chudi kia d¢& mach lac vé
nghia ma khong can thiét ¢c6 mot qui wéc hinh
thirc nao. Néu khong c¢6 co ché nay, mot cich
ndi ¢ tinh “si€u ngdn ngit” phai dugc st dung
thuong xuyén (nhu kiéu giai thich ngay “Black
Friday” bén trén) dé ¢6 mach lac. Tinh hinh nhu
vay 12 khé c6 thé xay ra trong giao tiép ban ngir
binh thuong vi khong ai ¢6 thé c6 du thoi gian
va sy kién nhin dé ludn “giai dép” kién thirc
cho nguodi nghe vi thong thuong ho da mac
nhién cho rang dbi tic c6 nang lyuc t6i thiéu dé
giao tiép. Nho “cam nhan” va “chap nhan” yéu
t6 “ngoai ngdn ngir” (rat triru twong) thong qua
viéc chia sé KTVH nén (cling rat triru tuong),
cac thanh vién giao tiép c6 thé gén két va hiéu
dién ngon cta nhau. Né6i cach khéc, cho du cic
chudi dién ngon c6 thé nao trong mdi quan hé
vé hinh thirc thi ching van mach lac trong su
tuong tdc gitta thanh phin giao tiép nhd c6
KTVH “lam san” trong lugc dd van hoéa cua ho.

4. KTVH nén véi giao tiép lién vin héa
(intercultural communication)

4.1. Ban vé giao tiép lién van héa

Nguyén Hoa [3] da dat van dé (1) Vé thuc
chat moi quan hé giita van hoa va giao tiép la
gi?: (2) Yéu 16 gi trong van héa thuc su tdc
déng dén giao tiép lién vin héa? Khoéng phai
ngau nhién ma hai cAu hoi trén cling chinh la
mdi quan tdm cua rat nhidu nha nghién ctu
ngdn ngit hoc xi hoi, phan tich dién ngodn, ngir
dung hoc ciling nhu nhiing chuyén nganh tuong
can hién nay. Trong gi6i han cua phin nay,
chiing t6i chi xin ban dén mot trong nhirng tac
dong quan trong la KTVH nén lén qué trinh
giao tiép lién van héa. Cu thé hon, KTVH nén
tdc dong thé nao 1én viéc thanh 1ap va hiéu dién
ngdn cua céc thanh vién dén tir cdc nén van héa
khéc nhau.
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Nhu da biét, khi nhidu nguoi khac van héa,
vi nhiing i do, muc dich nao d6, dén véi nhau,
cb géng hiéu nhau théng qua mot ngdn ngit ma
it nhat mot trong cdc bén giao tiép coi 1a ngdn
ngit trung gian thi quéd trinh giao tiép c6 kha
ning khong dién ra tron tru, sudn sé nhu giao
tiép ndi van héa. C6 nhiing khé khan hoac tham
chi thit bai trong loai giao tiép nay véi 1i do
khong chi vi thiéu hut tir vung, ci phdp ma con
1a sy ngheo nan vé KTVH nén cta nhau. Chiing
t6i xin ké hai cu chuyén hoan toan cé that va
cling hoan toan hop 1i khi ching da xay ra.

Céu chuyén thtr nhét v& mot sinh vién nguoi
My sang Viét Nam hoc tiéng Viét va van hda
Viét Nam tai Ha Noi. Tén anh ta l1a Brian. Sau
mdt ndm miét mai hoc tap, vbn tiéng Viét cia
Brian kh4 t6t dé giao tiép. Mot hom, anh ta da
¢6 mdt cudc ndi chuyén tay ba véi hai ¢d sinh
vien Ha N¢i biang tiéng Viét. Chuyén qua
chuyén vé, c¢6 lic Brian nghe dwoc hai c¢b géi
ndéi nhu sau:

(5) Co géi A: Bé 16 nam sau vé huu roi.

Cb gdi B: Thé a? Vay 1a bd céu nhiéu
hon bé 16 ba tudi ddy.

Brian dinh hoi hai c6 gdi ngay lic 4y nhung
chii d& cua cudc dbi thoai thay ddi qua nhanh
khién anh ta khong kip bay té nhiing thic mic
ctia minh v6i hai c6 gdi, nhat 1a vé s tudi cia
hai nguoi bd. Brian mang ludn thic méc nay vé
M¥ va cho dén khi gdp tdi, anh ta mé&i hiéu bd
cd gdi (A) 12 59 tudi va bd co gdi (B) 1a 56 tudi
dya trén mot tién gia dinh va ciing 1a KTVH
nén cua hai c6 g4i ma Brian khong biét : O Viér
Nam, theo ludt dinh, vién chirc la nam gioi vé
e lic 60 ruéi. Mot KTVH nén khéc, ciing
khong kém triru tugng va thd vi ma néu Brian
1a ngudi Viét thi chic t6i ching mat nhiéu thoi
gian dé giai thich véi anh ta, d6 1a tai sao nguoi
Viét Nam rat hay néi vé tubi téc.

Cau chuyén thtr hai lién quan dén chinh ban
than ngudi viét bai nay trong nhitng ngay thang
dau tién sdng va 1am viéc trén dat My. T6i néi
v6i mot ngudi My méi quen trén xe buyt rang
t6i s& & My khong 1au nén khong mudn mua
giuong tii, ban ghé mdi ma chi can tim mua cic
thir cii, diing rdi dé c6 gid ré hon. Anh ta 1ap tirc
khuyén toi tim dén mot “yard sale”. Sau khi
nghe anh ta khuyén nhu vay, t6i cd mirng va bd
ra sudt ngay hom dy dé di tim mot cira hiéu c6
tén “yard sale” hay chi it cling c6 mot ddc tinh
nao d6 c6 quan hé véi tir nay. Két qua toi da tro
vé tay khong. Toi that bai vi da thiéu hai kién
thirc. Mot 1a, “yard sale” chfmg phai mét ctra
hiéu budn ban chuyén nghiép gi ca. Pé chi la
mot danh tir chi mét hoat dong mua ban dan da,
xdy ra trén san nha (yard) cua nhitng gia dinh
Mg, noi d6 ho bay ban rat ré (sale) bat ki dd dac
gi ho khong can s dung nita. Hai 1a, cling
khong kém phan thi vi, hoat dong nay chi xay
ra vao nhitng ngay cudi tun (vi cubi tuan thi
ngudi ta méi ranh rdi dé 1am coéng viéc mua bén
lat vit nay). Khong may cho toi, hom Ay lai 1a
thit Nam! Anh chang ngudi My trén xe buyt da
khuyén t6i dén ding chd nhung di quén mot
diéu 1a t6i khong phai 12 ngudi My nhu anh ta
va té hai hon, chi méi dat chan 1én dét My vai
ngay. Anh ta dd quén st dung “siéu ngdn ngit”
(ma trong tinh hudng nay Ia rit can thiét) dé
giai thich “yard sale” 1a gi cho tdi hiéu. RS
rang, cdi ma ngudi ta cho rang thudc ngir am, tir
vung va cii phdp khong hé c6 tic dong gi trong
hai ciu chuyén trén. Bing chung 12 néu ndi
Brian khong hiéu dién ngdn thi sao anh ta ci
canh cdnh mai s6 tudi cta hai nguoi bd. Con
t6i, néu khong hiéu thi ciing khong mét cong
mot ngay dé di tim céi goi la “yard sale” trong
ngay thir Nam. Nhung néi “hiéu” thi ciing
khong ding khi ma ca Brian va toi déu tht bai
vi khong tim ra dwoc “dép s6” ctia dién ngon.
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4.2. Véi tinh hinh @6, c6 thé hiéu rang
trong bat ki co héi gdp g0, tiép xiic nao giia
cdc thanh vién khdc van hoa voi nhau, KTVH
nén van luon la yéu t6 vo cing quan trong ae
giao tiép thanh céng va chdc chdn ho phai nhdn
ra rang “ho c¢é thé ndm bdt dwoc cdc tir ngir
nhung khéng dé dang ndm bdt dwoc cdc thong
diép truyé;n tai” [7].

KTVH nén déng mot vai trd quan trong
trong nang lyc giao tiép lién vin héa vi né ciing
1a mot trong céc chuén muc lam nén nang luc
didn ngon trong giao tiép v&i cdc thanh vién
khac van héa. Luke Prodromou [8] nhin dinh
“kién thuc vé van héa dich ludn 12 mot bo phan
quan trong cua qud trinh hoc ngoai ngit, dac
biét 12 céc bac cao”. Saville-Troike [9] dé nghi
mot ngudi hoc ngoai ngit nén dugc dao tao ba
nang lyc 12 1) Kién thirc ngon ngit (linguistic
knowledge) 2) Ky nang twong tdc (interactive
skills) va (3) Kién thirc van héa (cultural
knowledge). Thoat nhin, nguoi ta cr twdng chi
¢6 nang luc (2) va (3) 1a thudc vé KTVH nén
nhung qua thuc té, dé théy ngay ca trong ndng
Iuc (1) (kién thic vé ngbn ngir) cling van tiém
4n KTVH nén mét céch sdu sic. Didu nay cang
thé hién ro thong qua kién thirc vé tir vung (nhu
céc vi duy trén trong bai viét). V& nguyén tic, tir
ngit khi da duogc dung trong dién ngodn, tic la
xuét hién trong mdt van ban véi mot ngir canh
cu thé nao d6 déu mang trong né nhiing y nghia
vian héa xa hoi ctia cong dong ban ngit san sinh
ra no.

Ngoai ra, c¢6 su khic bi¢t 16n gitra nang luc
dién ngdn trong giao tiép ndi van héa va lién
van héa, d6 1a, voi nguoi ban ngir, da phﬁn
KTVH nén thugc vé “nglt ndng mang tinh ban
nang” trong khi d6i v6i ngudi nuwdc ngoai thi
KTVH nén can dugc cung cip va luyén tap. Vi
du, mac dau tiéng Viét 1a ngdn ngilr cia mot nén
van héa ton ti, v&éi mot hé théng dai tr xung ho
phong phd va phic tap, nhung ddi voi mot

nguoi Viét da truong thanh thi kha nang lam
cha né 1a chuyén bat tat phai ban cai. Tuy
nhién, d6i véi ngudi nuéc ngoai (nhu anh
chang sinh vién M¥ néi trén) thi tinh hinh s€
gay go hon nhiéu. Viéc luyén tip timg tir mot
cho timg ddi twong phai xung hd trong timg
ngir canh va cau hoi “tai sao” phai xung ho nhu
vay luén 1am ho tran tré. Cubi ciing, thoi gian
tiép xdc voi van héa va ngdn ngit ma mot nguoi
st dung trong bi canh giao tiép lién van hoéa
cling s€ ti 1€ thudn voi KTVH nén ma anh ta s&
dat dwoc v& ngdn ngit y.

5. Két luan

Vin héa ¢6 mit khip noi trong dién ngdn.
N6 12 nén tang cua giao tiép ma nguoi tham gia
can duoc trang bi véi tu cich KTVH nén.
KTVH nén gitip chii thé giao tiép hinh thanh va
tiép nhan dién ngdn. Vi vdy, c6 thé néi ning luc
di&n ngdn ciia ngudi giao tiép 1é thudc phan 16n
vao KTVH nén ma ho ¢6 dugc. Va, néu hiéu
mach lac dién ngodn 1a sy gén két cdc chudi dién
ngdn cta ngudi giao tiép vé mit ndi dung thi
KTVH nén 1a mot trong céc yéu t6 1am nén
mach lac hiéu qua nhit. N6i vé giao tiép lién
van héa, nguoi tham gia ciing c6 thé thanh cong
néu c¢6 da KTVH nén nhung ciing ¢6 thé thit
bai néu thiéu mot nén tang t6i thiéu vé KTVH
nén ciia ngodn ngit ma hg dang su dung.
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Culture-specific features are potentially exists in discourse. Therefore, when communicating, the
speaker/writer and the hearer/reader are strongly supposed to have as much cultural knowledge of the
language community as they can. In this sense, the article tried to discuss the role of culture and
cultural knowledge in formation and interpretation in relation to (1) discourse competence (2)
coherence va (3) intercultural communication. By (1), the article indicates that in oreder to form and

interpret discourse, the more life experience or/and education the communicative participant has, the
more fluent s/he is. By (2), cultural knowledge is unspoken but is what makes discourse coherence. By
(3), in intercultural communication, cultural knowledge of the language used is necessary for

participants to gain communicative a success.

Key words: culture, culture knowledge, discourse, discourse competence, coherence, intercultural
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