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Résumé. Cet article a pour but de donner un apercu sur I’'usage du frangais dans les entreprises
frangaises établies a Hanoi : leurs tailles, leurs genres, leurs secteurs d’activités, le nombre de leurs
salariés francophones et le niveau d’études requis selon les postes proposés, ... Par ailleurs, nous
avons essayé de cibler les besoins et les aspirations des employeurs francais quand ils sont au
contact et travaillent avec des francophones vietnamiens, leur classement des criteres des
compétences souhaitées chez les nouveaux embauchés vietnamiens.

Nous visons a un objectif plus profond, c’est de réfléchir sur I’amélioration de notre programme de
formation, pour que nos étudiants du Département de Francais puissent mieux s’adapter aux
besoins de plus en plus exigeants du marché de travail aujourd'hui.

Mots-clés : usage du frangais, entreprise, compétence, besoin, marché de travail.

Le francais dans des entreprises 2 Hanoi :

Au Vietnam, a I’heure actuelle, il y a
environ 300 entreprises francaises dont pres de
deux tiers sont installées a Hochiminh-Ville, la
capitale économique du Vietnam. A Hanoi, on
compte d’une quatre-vingt dizaine d’entreprises
francaises de différents types :
entreprise multinationale, entreprise a 100%
étranger, de
représentation, puis joint-venture, société a
responsabilité limitée (SARL), organisation
non-gouvernementale (ONG), ...
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Les secteurs d’activités sont également
variés, ils couvrent toutes les faces de la vie
sociale, tels que :

- les activités commerciales: vin (VPV

Celliers d’Asie), produits pharmaceutiques
(Sanofis-Aventis),... ;
-les activités industrielles : logiciel et

Plaform, Alcatel-
batiment et

télécommunication (eXo
Lucent  Vietnam);
infrastruture (VSL
logistique JVK
distribution (Francopacific),... ;

encore
Vietnam),
Indochina

transport et
Movers),

- puis les services
I’environnement (Veolia Water) ;
services de marketing direct (Mediapost) ; le

tourisme (Amica-travel, Exotissimo) ; enfin,

pour
les

le finance (Tri Tin International) ; 1’assurance
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(Prevoir Vietnam Life Insurance, Axa) ; I’appui
a I’éducation (AUF, CNRYS),...

Notre enquéte menée aupres des entreprises
frangaises a Hanoi au mois d’avril 2011 montre
que chaque année, seuls 7% des salariés
recrutés par ces entreprises parlent francais : le
nombre de francophones  dans
I’entreprise  varient de 0,012% (cas de
I’entreprise  pharmaceutique
Sanofis-Aventis) a 99% (cas de 1’Agence
Universitaire de la Francophonie - AUF).
Plusieurs PME, et surtout les bureaux de
représentation, ne recrutent annuellement aucun
employé (cas de Veolia Water, Areva, ...).

salariés

multinationale

Le niveau d’études se différencie également
selon les postes proposés: 45,9% sont des
licenciers, surtout pour les postes de vendeurs,
commerciaux, assistants, responsables de
boutique, secrétaires,... . Les salariés au niveau
de master comptent de 45,8% (en génie civil, en
contrdle de finance, en informatique, en
management de projet, en administration, ...).
Le pourcentage qui reste (8,3%) vise aux cadres
de haut niveau de formation, ce sont des

docteurs-experts d’un  certain  domaine
(géotechnique, informatique, linguistique,
finance ...).

Que disent-elles les entreprises ?

Interrogées sur le classement des critéres
des compétences souhaitées chez les nouveaux
embauchés, les entreprises fournissent des
réponses tres variées parmi lesquelles la
motivation et la responsabilité sont placées au
premier rang. Quelques entreprises avouent
qu’elles ont du mal a évaluer la motivation des
candidats sur le long terme, a identifier les
candidats les plus stables, c’est-a-dire ceux qui
vont rester le plus de temps dans 1’entreprise.

Des recruteurs se plaignent beaucoup de
I’irresponsabilité des employés vietnamiens,
mais précisent bien que « cela n’est pas lié au
fait qu’ils soient francophones ».

Peu d’entreprises classent les diplomes
parmi les cinq premiers criteres de compétences
importants chez les employés, mais insistent
surtout sur les connaissances professionnelles.
Ils souhaitent que les étudiants puissent
bénéficier de plus de stages en entreprises et de
séances de pratique durant leur formation, en
vue de mieux s’insérer a la vie professionnelle.

De plus, selon notre enquéte, des candidats
manquent également d’expériences, de sens de
I’organisation et de I’initiative. Lorsqu’il s’agit
d’une situation imprévue, les candidats
vietnamiens ont souvent I’air embarrasés et ont
du mal a trouver des solutions.

Bien des entreprises interrogées souhaitent
que leurs employés puissent parler 1’anglais
aussi bien que le francais. Elles expliquent que
le francais reste toujours un avantage dans leurs
activités quotidiennes et tout de méme dans leur
contexte socio-économique vietnamien actuel
en cours d’intégration internationale, mais que
I’anglais devient un outil de travail et de
communication officiel dans les entreprises
internationales implantées au Vietnam. D’autres
entreprises reprochent encore que les candidats
vietnamiens ne possedent pas un niveau de
francais suffisant et manque de confiance en
soi. En outre, certains candidats ont des
prétentions salariales trop importantes des lors
qu’ils s’adressent & une entreprise étrangere.

Ce sont donc les raisons les plus fréquentes
expliquant la difficulté des entreprises
francaises lors du recrutement du personnel
vietnamien.

Enfin, certains enquétés ne classent pas nos
criteres de compétences en expliquant que
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chaque poste exige son propre profil, et qu’il
n’y a pas de modele commun pour tout.

Quelques réflexions :

Notre Université de Langues et d’Etudes
Internationales, Université Nationale de Hanoi
(ULEIL UNH) née en 1955, compte a présent 10
départements. Pluridisciplinaire, elle propose a
ses 4500 étudiants des formations dans le
domaine des langues étrangeres et des
formations mixtes en langues étrangeres avec
des universités connues dans le monde, dans
différents domaines (management, économie-
gestion, ...).

Chaque année, environ 200 étudiants de
notre Département de Frangais sortent de
I’Université et s’integrent dans le marché du
travail. En tant que formateurs, nous désirons
mieux adapter nos formations aux besoins de la
société et des entreprises, notamment des
entreprises francophones installées au Vietnam.

Alors, a notre avis, il est temps que les
pédagogues et les professeurs de différents
établissements francophones se regroupent pour
s’échanger, analyser la situation sociale,
discuter des problemes du programme de
formation existant, par exemple «comment
faire pour rendre plus pratiques les modules de
Théorie de la langue »; «comment bien
exploiter du FOS (francais pour objet
spécifique) ou des nouveaux modules « plus
branchés » ; ... afin de pouvoir proposer des
réformes convenables et d’aider les étudiants a
mieux se familiariser a 1’environnement
professionnel.

Nous pensons ensuite que le savoir-faire
devient plus que jamais indispensable et qu’il
devrait &tre inséré habilement dans le
programme de formation. Les professeurs

N

devraient enseigner aux étudiants, a coté des
connaissances générales et professionnelles, la
responsabilité et le dévouement au travail. La
concurrence actuelle est farouche sur le marché
de travail et seules les affaires de bonne qualité
et de bon prestige peuvent étre bien appréciées
avec le temps.

Puis, a part le stage effectué dans le cursus
obligatoire, des conférences et des rencontres
avec les professionnels intéressés par les profils
d’étudiants en sciences humaines régulierement
organisées vont aussi permettre de préparer les
étudiants a leur insertion dans la vie active.

En outre, il faudrait introduire, dans le
programme  de universitaire,
I’enseignement de 1’anglais, car d'une part,
I’anglais est intégré dans pratiquement tous les
domaines de la vie sociale et économique des
Vietnamiens et, d'autre part, l'enseignement
actuel de I’anglais prend de plus en plus
d'ampleur a I’échelle internationale. Lorsque
tout le monde peut parler anglais, le francais
devient un atout pour les candidats maitrisant
deux langues étrangeres. L'usage du francais au
travail contribue a la réussite commerciale car
le francais permet de créer des ponts avec la
clientele francophone et d'élargir, de ce fait,
leur part de marché.

formation

En guise de conclusion

Nous avons essayé d’esquisser, avec les
chiffres concrets, grace a notre sondage et a nos
entretiens aupres des responsables des
entreprises francaises a Hanoi, le sujet de
I'usage du francais dans les entreprises
francaises a Hanoi.

Nous espérons que cela va permettre des
sondages a une échelle plus importante. Notre
ambition est de connaitre la situation de I’usage
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du frangais dans tout le Vietnam, afin de
trouver des débouchés pour les étudiants
francophones vietnamiens.
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Vé viéc sir dung tiéng Phép trong cdc doanh nghiép Phdp tai
Ha Noi

Nguyén Ngoc Luu Ly

Khoa Ngon ngit va Van héa Phdp

Truong Bai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Quéc gia Ha Ngi
Duong Pham Van Pong, Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Bai viét mong muon phac thao mot buc tranh toan canh vé viéc sir dung tiéng Phap tai cdc doanh

nghiép Phép tai Ha Noi : cic loai hinh v a linh vyc hoat dong ctia cic doanh nghiép Phép, trinh d6 hoc
van cta ngudi lao dong Viét Nam c6 sir dung tiéng Phdp trong cong viéc, cic loai hinh nghé nghiép
ma ho dam nhiém va vi tri cta ho trong doanh nghiép Phép. Bén canh d6, ching tdi ciing tim hiéu nhu

cau, nguyén vong ctia cdc nha tuyén dung Phép vé nhing ning luc con thiéu hay can c6 clia ngudi lao
dong Viét Nam khi lam vi¢c cho mot doanh nghiép Phép.

Bai viét nhdm hudng téi mot muc dich sau xa hon, d6 12 suy ngdm vé nhitng dé xuét thay ddi trong
chuong trinh dao tao dé viéc « hoc » va viéc « hanh » cta sinh vién khoa Phap, Truong DPai hoc Ngoai
ngit - PHQGHN c6 thé dép tng tét hon cic yéu cau ngay cang khit khe cua thi trudng lao dong ngay

nay.

Tir khéa : sit dung tiéng Phdp, doanh nghiép, k¥ ning, nhu ciu, thi trudng lao dong.



