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CONG NGHE THONG TIN VOI VIEC DAY-HOC NGOAI NGU

1. Thuc trang vé phuong phap day-hoc
ngoai ngu hién nay

Da bao lau nay trong nén giao duc cua
chiing ta ton tai quy trinh “thay chi day cai
thay cé, tro chi hoc cai thay cho va thay chi
kiém tra cai thay day”. Quy trinh nay néu
da bat cap ¢ gido duc pho théong lai cang to
ra khiém khuyét trong giang day dai hoc.
N6 “boép chét” moi khao khat tiép can nhan
thic moét cach khach quan sang tao va to
ra “I61 thoi” véi thé gidi hom nay.

Dé doi mdi quy trinh va phuong phap
dao tao can thuc hién c6 hiéu qua nhiéu
khau moét cach dong bo. Dé la viéc d6i méi
hé thong chudng trinh dao tao, d6i mdi néi
dung cac mén hoc, déi mdi hé théng sach
giao khoa va cac tai liéu tham khao khac,
nang cao cd so vat chat, trang thiét bi tién
tién, doi mdi cong nghé kiém tra-danh gia
va nhin rong ra xa hoi va d6i mdéi méi quan
hé gita nha truong va cac thiét ché kinh
té-xa hoi.

Ro rang trong béi canh dé, khuén kho
cua 1dp hoc truyén théng hém nay da tro
nén qua chat hep. Trong mdt xa hdi bung
no thong tin nhu xa hai hién dai ngay hom
nay ma tro chi c6 thé hoc hanh khi thay
san sang day thi qua la thiét thoi. Hon nia
trd chi c6 thé hoc nhiing gi ma éng thay
ban phat ti cai “kho” cua riéng minh theo
kiéu “ong thay dé day mét bé chit” thi qua
la han hep. Nhung biét lam sao hoc khac
dude, lam sao nang déng sang tao duge khi
thay chi cham cham kiém tra cai thay trao
cho trd, cho du dé c6 thé chi 1a mét phan
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cua chan ly. Cai thay cé, thay cho khong
du dap ung, tro mét mat khong hing khoi,
mat khac phai vac “gio” ra ngoai tim, ma
anh nha nghéo bat dau ra khoi. biét tim
“bén ca” ¢ dau' Khong c6 nguoi cd van.
hudng dan, lac dudng trong bién kién thuc,
théng tin, bé tac anh hoc tro lai phai quay
lai 16p hoc cii ma hoc gao dé tra bai d6i pho
vai thay!

Khong thé dé tinh trang nay kéo dai
hon nua khi chu truong cua Nha nudce ta la
di tat déon dau, nhanh chéng dua su nghiép
céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude di
dén thanh cong. Khong thé tu tréi bude
trong khuén khé chat hep cua 18p hoc
truyén thong hom qua nida. nén giao duc
Viét Nam noé1 chung va giao duc dai hoe né
riéng, phai tim nhing con dudng t1ép can
mdi dé tién nhanh, tién manh, tién ving
chac dén tri tué loai nguoi. Céac diéu kién
va phudng tién day va hoc ma, cudce cach
mang cong nghé thong tin da mang la
nhing tiém nang mdi 1dn lao vé6 cung. cho
phép nhitng do1 mdi can ban trong gido
duc, hita hen dinh hinh mét 16p hoe mai
cua ngay mai ning dong va hiéu qua.

Trong pham vi cua bai viét nay, chung
t61 muén thong qua su phat trién cé tinh
chat dét pha cua cac phuong t1én day-hoc
véi su gép mat cua cong nghé thong tin dé
néu lén nhitng déi thay co ban trong khu
vic giao hoc phap ngoal ngit, nham hudng
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tG1 hinh hai cua mot 1dp hoc ngoai ngu

trong tuong lai.

2. Cac phuong tién day-hoc va cudc
cach mang cong nghé thong tin

Xua nay bat ky mét I6p hoc nao cang
gan 11én vé mot cong nghé nhat dinh. Cac
l6p hoc vé1 phan-bang-but-gidy-sach da
hinh thanh nhing “céng nghé day- hoc”
dau tién. Ngay hom nay cac phudng tién co
ban nay van con phat huy tac dung trong
nén giao duc trén toan thé gidi. Tuy nhién
cac phudng tién ky thuat ngay mot hién
da1 hon cho phép con ngudi ngay moét hoan
thién hon cong nghé giao duc cia minh. Su
xudt hién cua tranh, anh, biéu dé, radio,
may ghi am, phim dén chiéu, phim ddng,
video, truyén hinh... 1an lugt lam thay déi
bo mat cua ldp hoc hém qua, héd trg rat
nhiéu cho kha nang nhan thuc cua nguoi
hoc. Rd rang dén chidu mang dén cho 16p
hoc nhing hinh, biéu db, kho chi lén ro
rang va sinh dong hon nhing tranh, chu
trén bang. Nhing bai hat, ciu truyén ghi
trén bang hay dia tao ra khong khi sinh
déng, phan khoi trong 16p hoc. Bang ghi
hinh mang dén cho nguoi hoc nhiing su vat
hay su kién cua cudc séng hién thuc, da
dang va séng dong. Cac chuodng trinh giang
day trén dai phat thanh, dai truyén hinh
chang nhiing ¢6 tac dung hé trd cho nha
trudng, nhat 1a d nhitng noi thiéu giao vién
gio1 va cac diéu kién vat chat khac, ma con
gop phan xav dung loai hinh dao tao méi,
md ra cd hdil hoc tap cho tat ca moi ngudi.
Nhu vay cac phuong tién ky thuat khac
nhau da mang dén cac chiic nang phuc vu
gido duc khac nhau, dé truyén kénh chu,
truvén kénh chd va hinh anh, truyén am
thanh, truyén am thanh va hinh anh tinh,
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truyén chit, am thanh va hinh anh déng...
Cac ung dung trong dao tao cing lén dan
1én, vugt ra ngoai khuén khé cia mot 16p
hoc binh thuong, ti tai liéu hoc, luu tru
dén nghe bai giang qua truyén thanh, 1dp
hoc qua truyén hinh.

Nhung phai néi rang cudc cach mang
thuc thu trong cac phuong tién hé trg giao
duc chi dén khi nhing thanh qua cua
nganh cong nghé thong tin dat dén do chin
mudi. Chinh céng nghé théng tin da cho
phép két hgp may dién toan (ordinateur)
vél cac phuong tién nghe nhin khac
(medias) tao ra su tuong tac gitta nguol hoc
vél nhing thong tin dude gi6 thiéu, su
tuong tac ky diéu gitta nguol va may, cho
phép- mot kha nang luu trit khong 16 va
mot toc do truy cap chéng mat. Cac chuong
trinh giang day da dudc lap trinh hoa trén
may dién toan no1 riéng va dude tung lén
mang noéi chung cho phép médi ngua tu td
chiic viéc hoc hanh cua minh, theo toc do
riéng cua minh, tuy theo nang luc va quy
thoi gian cua minh. Ho ludén e¢6 bén canh
mdt “ong thay ao” khdéng nhing cé kién
thie uyén tham nhat, ma con biét sta 161
chinh xac va kip thoi. Nhing thanh tuu
nay cho phép con ngusi hoc bat phu thudc
vao ngudi day, nhung nguge lai doi hoi
nguol hoe chu dong tham gia vao viéce xu Ii
théng tin dé chuyén hoa kién thic va tao
lap k¥ ndng cho minh, dé 1a cach tiép can
“gial quyét van dé” chd khong con la “hoc
thuoc long” nhu trude nta. May dién toan
véi nhiing thé manh cua minh cing tao ra
su khuyén khich ngudi hoc hgp tac nhiéu
hon la ganh dua vdi nhiing ngudi hoc khac.
Tiém nang cua cac céng nghé tin hoc cao
cap dugde khai thac rong rai, trg giup dac
luc dé giai quyét nhiéu van dé co ban do
giao duc dat ra.
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Su ra doi cua CD-ROM (Compact Disc
Read-Only Memory) vao gita thap ky 1980
da tao ra su bién déi 1én trong chie nang
cua may dién toan. Vi nhiing uu thé néi
bat la kha nang luu tru va tao su truy cap
nhanh., CD-ROM c¢6 thé théa man mét cach
can ban nhu cau vé thong tin trong cac
hoat dong day va hoc, gitp tiét kiém dude
rat nhiéu thoi gian va céng stc. Chang
han, mot CD-ROM c¢é kha nang luu tri
mét lugng thong tin tuong duong hinh anh
hoac chii viét in trén 250.000 trang giay
kho A4. Nhiéu nha nghién cdu tin rang
CD-ROM cé6 day du nhiing dac tinh tét
nhat cua nhiéu phuong phap hoc. N6 dem
lai cho nguoi hoc su chu dong vé cdp do.
thoi gian, phuong phap cing nhu su tap
trung va hinh hoat cao. Cac chuong trinh
ght trén dia CD-ROM con giap dam bao
chat luong hoe tap trong hoan canh thiéu
giao vién giol hoac cac chuyén gia hang
dau, va mang lai su hing thd cao cho
ngudi hoc nhd 4m thanh, hinh anh mau
hdp dan. ‘

M6t cong nghé cao ciap khac la mang
Internet, hay con goi la xa 10 thong tin. Su
ing dung nhanh nhat va phé bién nhat
cong nghé nay trén thé gidi hém nay chinh
la ¢ cac cd so gido duc, dac biét la cac
truong dai hoc, d nhiéu nude. Mang
Internet, thudng goi la Net, la mang may
dién toan ldn nhat trén hanh tinh. N6 lién
két hang triéu triéu may dién toan nho
hon cua cac truong dai hoc. trung tam
nghién cuu, cd quan chinh phu va cac to
chiuc thudng mai va phi lgi nhuan trén
toan thé gigi. Mang Internet dude md rong
khong ngung ting ngay. Ude tinh sé nguoi
st dung Internet trong nhiing nam qua la
hang ti. Internet da va dang tao ra nhiing

su thay doi can ban trong phuong phap hoc
d nhiing noi, nhing nude ma nguoil hoc
dude truy nhap.

Thu dién tu (electronic mail) co lé la
chitic nang phé bién nhat trén mang
Internet hién nay. Ngay cang nhiéu cac
giang vién, cac nha quan ly va sinh vién
cac truong cao dang, dai hoc st dung cong
nghé nay, do cac uu thé cua né so véi fax,
dién thoai va thu thudng, nhu tao ra su
giao tiép nhanh chéng, thuan tién va chi
phi thap. Nhiéu truong dai hoc da si dung
thu dién tu trong giang day va hoc tap.
nhu g tai liéu, nop bai tap, diéu tra.
nghién ciu, thu thap s6 liéu. trao doi ¥
kién, v.v...

Chuc nang thoéng tin, xuit ban trén
mang Internet da dude phat huy dén dinh
cao trong nhing nam qua nhd mot tién bo
cong nghé co tén goi la “World Wide Web”
(WWW). D6 la phuong thice truyén nhan
thong tin dudi dang chd. tranh, hinh dong,
duge dua vao mang bang ngén ngit riéng
(Hypertext Markup Language (HTML)).
Nhiéu trudng dai hoc dang st dung WWW
dé hé trd cho chuong trinh hoc ¢6 san, hoac
Juu chuyén toan b cac chudng trinh hoc. 0
My, hién c6 hang nghin chudng trinh hoc
qua WWW do trén 30 truong dai hoc thue
hién. Tat ca cac truong dai hoc, vién
nghién cdu, cang nhu cac bd. nganh, cong
ty 16n, & cac nude phat trién va nhiéu nude
dang phat trién, déu c6é mat trén mang.
Nhd vay viéc tim kiém, xu ly thong tin cho
giang day va nghién cttu khoa hoc da kha
nhanh chéng va thuan tién. Co thé no
rang cong nghé thong tin da lam thay doi
hoan toan bé mat cua nén cong nghé giao

duc hom nay.
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3. Nhitng d6i méi co ban trong giao
hoc phap ngoai ngu hién dai

Phuong phap giang day ngay hém nay
da budc sang moédt trang mdi ¢ dé6 nguoi
thay da bién doi tif ngudi truyén thu kién
thiic sang vai tro ngudi hé trg hoc tap, va
ngudi tro da bién doi tir ngudi tiép thu thu
déng thanh ngusi chu déng té chic qua
trinh hoc tap cua minh, qua trinh tim kiém
va linh hé1 tr1 thie. Trong mét quy trinh
giang day chuyén tit ldy nguoi day lam
trung tam sang ldy ngudi hoc lam trung
tam, tinh muc dich duge dat 1én rat cao:
hoc tap hém nay khéng nham muc dich
cudl cung c6 mot “hoc ba dep”, ma san
pham ra doi phai thoa man dude cac nhu
cau cua ban than ca nhan va dap ung dudgc
cac yéu cau xa hoi. San pham nhu vay mdéi
6 ich, nha trudng mai gan lién véi xa hoi,
dao tao mdi gan lién vdi thi trudng lao
déng. Trong moét quy trinh dao tao mdi,
tinh ca thé hoa dude dé cao, gido duc phai
tinh dén cic dic diém riéng biét clia ngudi
hoc (hay nhém nguoi hoc) vé nang luc, diéu
kién hoc tdp va cac yéu tdé khac tham gia
vao qua trinh dao tao. Néi tém lai la phai
xac dinh dudc cac chién lude ing xu khac
nhau. Ciing nhu trong gido duc néi chung,
* dao tao ngoai ngit ciing dang cé sy bién déi
vé chat. TU cac ngd liéu ngudn cung cap
cho giang day (ndéi dung. hinh thic,
phuong tién) cho dén viéc té chitc khai thac
nhiing ngd liéu nguon dé6 nham cac muc
dich vé tri nhan hé théng ngén ngd, ning
luc giao tiép, hinh thanh ky nang, théi
quen..., va dén ca céng nghé kiém tra-danh
gia, mot hé thong nguyén li méi dang dude
hinh thanh nham dap tng véi nhiing doi
hoi mdi cua xa hoi, cua thoi dai. Mot trong
nhitng tam diém cua sy d6i mdi ay la lop
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hoc ngoai ngil ¢6 su hé trg cua may dién
toan va cua Internet. Cac dac tinh da
dang, chinh xac, luu trd l6n, tdc thi, hdp
li..., da lam cho may dién toan trg thanh
mot trong nhitng céng cu hitu hiéu nhat
phuc vu mét nén day-hoc 14y nguoi hoc lam
trung tam. Ngudi hoc sé dude chu déng lap
ké hoach hoc tap, tu lo cho viéc hoc cua
minh, tuy theo diéu kién, nang luc va tha
gian cua minh, ngudi hoc khéng con bi gié
han trong khuén khd cta mot 16p hoc
truyén thong, ma dude tiép can théng tin
ti nhiéu ngudén khac nhau véi dé tin cay
cao, dudc hudng kién thtic cua nhiéu thay
day, dude gap cac chuyén gia ma ho can,
duge du cac khoa hoc ma ho hoan toan
khong phai di chuyén trong khéng gian.
Tinh phong phu va cap nhat trong tai liéu
nguon da déng mot vai trdo quan trong
khéng nhitng trong viéc duy tri hing thua
cao cua ngudi hoc, ma con luén cho phép
dat ho tiép can véi thue té sinh dong, hoc
cach giai quyét cac van dé cé that trong
cudc sdng nghé nghiép sau nay. Cac phan
mém dudc lap trinh trudce véi cac bién thé
khac nhau cho phép mém hoa mét duong
hudng giang day ca thé hoa. Nhiing giai
phap tic thi véi do chinh xac cao cho phép
ngudi hoc tu danh gia kha ning tién bo cua
minh cang nhu cac khiém khuyét can boi
b6 dé di xa hon. Kha nang luu tri 16n c6
thé gitip ngudi hoc khic phuc moi thiéu
thén vé kién thdc cia minh khi muén tra
ciu. Dac biét cac phudng thuc giao dién
mdi cho phép ngudi hoc tu tin hon, chu
dong hon va c6 diéu kién lam viéc theo
nhém tot hon. Ching ta cé thé quan sat
l6p hoc c6 su trg giup cua cong nghé
Multimédia dé thay rd diéu nay (Xem phan
phu luc).
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4. Trién vong vé moét phuong phap
giang day mai

Du chung ta ¢6 muén hay khong, ky
nguyén thong tin van la mot thuc té. né
vita mang lai, vita doi hoi nhiéu déi thay
trong xa hoi. Su hoa nhap ctia céng nghé
vé1 gido duc dang dién ra trén toan thé
gidl. Tiém niang cua cong nghé giao duc la
két qua hét stc to 16n. Viéc dau tu dang ké
cong suc va tién bac vao viéc nghién ciu,
ung dung cong nghé trong giao duc la mot
viée lam cAn thiét cho hién tai va tuong lai.
Ngay hém nay, nhiing déi mdi cd ban trong
tu duy vé phuong phap day va hoc, ¢é dude
cung vdl su 16n manh va can thiép cua cac
phuong tién, cac cong nghé hién dai. da
dua cac nhia grao hoc phap ngoar ngi d
dén phac thao ra hinh hai ciaa 16p hoc
ngoal ngd trong tuong lai. Lau nay chung
ta da no61 dén loai hinh dao tao tit xa. loai
hinh dao tao dang héd trg dic luc cho loai
hinh dao tao truc tiép khong chi trong viéc
giai quyét cac kho khan nhu thiéu truong
16p, gido vién, ma con giup tiép can vdi cac
xu hudng ma. loal hinh dao tao vé hang
chuc triéu sinh vién trén thé giéi dang theo
hoc hang tram chuong trinh dai hoc trén
Internet, qua CD-ROM. video va cac cong
nghé khac ma khong can dén trusng.

Xin néu vi du vé mot gio hoe ngoai ngit
co tro giup cua cong nghé Multimedia

a) Mot 50 thong so

- Chu dé: chuan bi cho mét nhém khach
ngoai quoc di du lich Viét Nam (néi tiéng
Anh, tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng Han ..)

- Thot gian trén 16p: 2h

- Thiét bi: phong dugde trang bi may
tinh Multimédia

- 86 lugng sinh vién trong l6p: 20 em
- Trinh d6 sinh vién: nam tha 2
b) Quyv trinh lép hoc

- Budc 1: (Giao dau bai)

+ (G1ao0 vién giao dé tal. gidr thiéu cac
yéu cau chung.

+ (nmao vién chia 16p thanh 4 nhém va
4 chu dé khac nhau.

+ Giao vién trao dia chi cac Website
cho cac nhom.

+ Thoi gian: 10 phut
- Cac van de duge dat ra:

+ Gidi thiéu chung vé Viét Nam:

- Website cuia Tong cue Du lich Viét Nam.

- Website cia mot =6 hing du lich Viet
Nam.

+ Té chize di chuyén cho khdch:

- Website cua VNairline.

- Website cua mot s6 hang hang khong
nudc ngoal.

+ T6 chite dn, d cho khach:

- Website cua Khach san Sofitel.

- Website cua Khach san Deawoo.

- Website cua Khach san Méha.

+ TG chuc tuyén di tham quan cho khdch:

- Website cua Tong cuc du lich.

- Website cua Saigontourism.

- Website cua Exotissimo.

- Bude 2: (Lam viéc tai nhom)

+ Cac nhom sinh vien chha nhau vao cac
website dé 1ay théng tin (thuc chat la gido
vién da download trude, thanh mang ao).

+ Cac nhém xem xét, doi chiéu cac
thong tin dé di dén lua chon cudi cung.

+ Cac nhom cung nhau xay dung ban
thuyét trinh va ci dai dién sé thuc hién
thuyét trinh.

+ Tho gian: 45 phut.

- Budc 3: (Trinh bav, thao luan)
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+ Lan lugt dai dién cac nhém sinh vién
bao vé quan diém cua nhom minh.

+ Thao luan. chat van vé cac quyét
dinh lua chon.

+ (G1a0 vién lam trong tai trg giap khi
can thiét.

+ Thor gilan: Mo nhom ¢6 5 phat trinh
bay + 5 phat thao luan. Téng cong: 40 phut.

- Budce 4: (Tong két)

+ (G1ao vién tap hop 4 phan cua 4 nhom
la1 thanh mot ban churg.

+ (iao vién luu y nhing diém chinh,
chinh stta mot s6 diém can thiét vé noi
dung va hinh thue.

+ (Glao cho ot nhém (sé luan phién
nhau) vé nha vi tinh hoa va photo cho méi

sinh vién mot ban tong két chung.
5. Két luan

Khong con nghi ngo gi nta. mét 16p hoc

cua ngay mai dang hién hién vé, mot lop

hoc ao, ldp hoc khéng bién gioi. noi ma
hang tri¢u ngudi trén trai dat cé thé tu to
chitc viée hoe hanh cua minh dé tranh thu
chia sé tri tué kiét xuat khong phai chi cua
riéeng moét ong thay. ma cua hang chuc
ngan, hang tram ngan chuvén gia hang
dau trong moi linh vuc. Thé gidi sé nho bé
lai trong hanh trinh tiép can tri thic loai
nguoi. Cac quoce gia. cac cong dong nguol s¢
sat canh bén nhau hon, cung héi nhap dé
phat trién trude nhing thach thic mdéi cua
thoi dai. Tri tué nhan loail sé ¢ trong tam
v4i cua moi ngudi, vo tu va binh ding.
Trinh dé dao tao ma bing cap sé la cua
chung moi quéc gia, co hoi cho moi thi
truong lao dong qudc té. Cac quoc gia phat
trién thong qua do co thé giup dd hiu hiéu
nhat cho cac quéc gia dang phat trién. Con
g1 hanh phuic hon khi moi con nguoi trén
trai dat déu binh ddang va co co hoi. Lop
hoc cua ngay mai sé cho phép thuc hién

ude md do...!
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INFORMATIC TECHNOLOGY
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The article analyses the important role of teaching facilities in renovating foreign
language teaching and learning methodology. The author emphasizes the strength of
informatics in establishing a new learning style in the light of new teaching methods. The
introduction of multimedia technology into pedagogy has opened up great prospects for
foreign language teaching and learning in the world as well as in Vietnam. A new kind of
language class is being developed, an online class, a class for the future.

Tup chi Khoa hoc DHQGHN, Ngoai ngit, T XX, S6°2, 2005




