TAP CHI KHOA HOC DHQGHN. NGOAI NGU, T XXI, Sé 3, 2005

NHUNG KHAC BIET CHU YEU TRONG VIEC SU DUNG
CAC CHIEN LUOC THINH CAU CUA NGUOI VIET VA NGUGI PHAP'"

1. Dat van deé

Dudi géc d6 giao t1ép bang ngon ti.
hanh dong thinh cau (HDTC) git mot vi tri
quan trong trong giao t1ép xa hol va nghe
nghiép. n6 hét sitc da dang vé cach thie
biéu dat ngay trong mot ngdén ngit va mang
dam nét van hoa xa hoi. Da ¢6 nhiéu cong
trinh nghién ciu HDTC, chién luge thinh
cau (CLTC) trong cac tha tiéng, song rat it
cong trinh t1én hanh so sanh do1 chiéu
nhing nét dac thu cua hanh doéng ngon
ngu (HDNN) nay trong giao tiép giao van
hoa Viet-Phap. Mat khéae, viée so sanh doi
chiéu CLTC trong tieng Viét va tiéng Phap
- hin thu tiéng thude hai nén van hoa khac
nhau (van hoa phuong Dong/van hoa
phuong Tay) sé gop phan lam sang to thém
nhimg khia canh vé mat i luan lién quan
dén HDTC va sé gnip chung ta hiéu rd hon
ban sac van hoa har dan toc Viét-Phap
thong qua ngon ngu.

Duor goc do grang day ngoal ngu, viéc
khao sat do1 chieu CLTC trong tiéng Viét
va tieng Phap la moét nghién cau thiét
thuc. ¢6 thé gop phan cai thién nhing tro

P6 Quang Viét'"

ngal va xung dot ngdn ngl-van hoa do
HDTC gay ra trong giao luu ngon ngu-van
hoa Viét-Phap.

- Gia thuyét khoa hoc

Gia thuyét khoa hoc can kiém nghiém
trong chuyén luan nay la nguo Viet va
nguol Phéap ¢6 nhing uu tién su dung khac
nhau cac chién lude thinh cau.

- Muc tiéu; Dé kiém nghiém gia thuyét
khoa kho
chuyén luan nay chung téi tién hanh

hoc néu trén, trong khuon
nghién citu khao sat cac chién luge thinh
cau trong tiéng Viét va tieng Phap nham
xac dinh mot s6 khac biét co ban trong viéc
va dung cac chién luge bieu dat HDTC
theo ba cap do: truc tiép, gian tiép udce 1¢
va gian tiép phi udce 1é, theo cac bién s van
hoa-xa hor (P & D),

- bé1 tuong va pham vi nghién ctu

+ P&1 tugng nghién ciu khao sat la
nhing phat ngon thinh cau caa nguoi
Viét va nguoi Phap trong mot so tinh
hudong giao tiép thong dung trong cudc
song doi thuong.

“'ThS., Trung tam Nghien cuu Phuong phap & Kiém tra Chét luong, Truong Dai hoc Ngoai nglr, PHQGHN.
" Chuyén luan nay nam trong khudn khé deé tai nghién c(ru co ban xa hoi nhan van cap Dai hoc Quéc gia Ha Néi ¢6 tiéu
dé "Khao sat vé cach biéu dat hanh dong thinh cau trong giao ti€p bang |6i cta ngudi Viét va nguoi Phap” ma chung téi

da hoan thanh thang 01/2004.
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+ Pham vi nghién cuau: tac gia chuyén
luan hét stc y thie rang thinh cau la mot
hanh dong ngon ngu dac biét phuce tap bai
tinh da dang vé thé loai va phong phu vé
ham ngon van hoa-xa hoi. Trong khuon
kho chuyén luan nav. véi nhing diéu kién
thoi gian. kha nang han hep, chung té1 sé
chi nghién ciu cac CLTC trong giao tiép
bang 101 trén co sd hai tap ngi liéu goc cac
phat ngon thinh cau bang tiéng Viét va
tiéng Phap. Hai tap ngt héu gdc nay dudc
xay dung trén nhtng da hiéu thu thap duge
qua diéu tra bang bang cau hoi khao sat
déi véi cac nghiém thé Viét va Phap theo 6
tinh hudng dai dién cho cac gia tri khac
nhau cua hai bién s6 van hoa xa hoi: P (vi
thé hav quyvén luc gitia cac déi tac giao
tép) va D (khoang cach xa hér hav muce do
than quen cua ho khi giao tiép)

- Phuong phap nghién ciu

+ Xét muc tiéu va ban chat cua dé tai
nghién cdu nay la khao sat va déi chiéu
cac CLTC trong tiéng Viét va tiéng Phap
nham tim hiéu nhting khac biét chu véu
trong viée su dung nhing chién lude thinh
cau cua ngudi Viét va nguoi Phap thi qui
nap sé l!a phuong phap chu dao trong
nghién ciu cua chung toi, ¢ nghia la cac
binh luan danh gia sé dua trén két qua
phan tich va dé1 chiéu nguén di liéu goc
thu dude qua diéu tra ¢ cac nghiém thé
Viét va Phap.

+ Phuong phap thu thap da liéu.

Nhiéu phuong phap thu thap da lLéu
duge su dung trong ciac nghién ciu trude
day vé hanh dong ngon ngit da duge dua ra
xem xét cho nghién ctiu nay, co thé ké ra:
quan sat. dong vai, phong van, diéu tra
bang cach ghi am lai cac cugc tro chuyeén

thuong ngay (vo1 may ghi am dau kirn heac

dé 10) va diéu tra bang bang hoi. M
phuong phap déu c¢6 nhung uu viét cang
nhu nhing han ché nhat dinh trong viéc
thu thap di lidu. Viéc diéu tra biang bang
hot to ra la thich hdp hon ca. do cac uu viét
no6i troi cang nhu tinh kha thi cua né trong
diéu kién cing nhu pham vi nghién cau
cua chung té1. Vi vayv chung té1 sé lua chon
phuong phap nay. mac dua né van con
nhiing han ché can pha ban.

+ Xay dung cong cu thu thap du héu:

DCT (“Discourse Test"-

Trac nghiém hoan chinh diéen ngon) sé la

Completion

cong cu thu thap dad héu chinh trong
khuon khé nghién ciu nay.

+ Phan tich ngd héu: viéc phan tich
ngt lieu chu yéu dya trén nhing phuong
phap mo ta, thong ké. so sanh. tong hop.

- Y nghia cua viée nghién ctu dé tai

+ Vé mat i luan: nghien ctu nay =¢
néu bat duge mot so khiac biét co ban vé
CLTC trong mot so6 tinh huéng glao tiép
bang 161 thong dung trong cudc séng hang
ngav cua nguol Viét va nguo Phap. thong
qua d6 gop phan lam sang to mot vai khia
canh vé mat 1i thuvét, lam co so cho cac
nghién ciu do1 chieu HDTC trong tiéng
Viét va tiéng Phap. sé giup ching ta hiéu
rdo hon ban sac van hoa hai dan toc Viét-
Phap thong qua ngdén nga. Mat khac
chuyén luan hi vong sé thu hut dude su
quan tam nghién cau cac hanh dong ngon
ngtt (ma HDTC la mot vi du) cua cac thay
¢6 giao, cac nha khoa hoc ¢ cac nganh khac
nhau nhu Ngoéon ngi-Xa hor hoe, Nhan
chung hoe, Déan toc hoc...

+ Vé mat thuc tién: v két qua thu
dudge, chuyén luan hi vong s¢ gop phan cai

thién phan nao nhiing trd ngai. xung dot

Tap i Klioa hoe DHQGHN . Neoaw ner. XX So 3. 2005
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van hoa do HDTC ¢6 thé gay ra trong giao
uép giao van hoa Viét-Phap. Ngoai ra,
nhiing két qua dé con co thé dudge xem xét
ung dung trong viée giang day tiéng Viét
cho nhung ngusi Phap va giang day tiéng

Phap cho ngua Viét.
2. Co sd ly thuyeét

Viéc nghién ciu, khao sat CLTC trong
giao t1ép bang 101 trong tiéng Viét va tiéng
Phap chu véu dua trén cac li thuyét vé
hanh dong ngén ngu. tudng tac hor thoa,
lich su va mot s6 khai niém 1i thuyét co
ban nhu hanh déng tai 101, truc tiép/gian
tiép trong cach biéu dat HDNN, chu canh,
mo61 quan hé lién nhan. thé dién, hanh
dong de doa thé dién. chién lude lich su,

g1an tiép. lién van hoa.
2.1. Thinh cau la gi?

Thinh cau” la mot hanh dong tai loi
¢o tinh chat de doa thé dién, dude thuc
hién trong nhing tinh huéng giao tiép xac
dinh.

nghe, kéu go1 thién chi cua nguol nghe va

Hanh dong nay hudng t61 nguoi

mong muon dude dap lai bang mét hanh
dong phi 101 nham giai quyét mot tinh trang
thiéu hut nao do vi lgi ich cta ngus néi
(dor khi vi lg1 ich cia nguoi tha ba). Do la
mot hanh dong ¢6 diéu kién dua trén cac
nguyén tac vé tinh chinh dang va tinh
trang thiéu hut, do vay thudng doi hoi phai
c6 su giar thich di kem. D61 tuong cua
thinh cau 1a mot su giup dd. edu giip hay
mot vat cu thé. Thinh cdu c6 thé bi ngudi
nghe 1 chél thue hién vi nhiing ly do doc
lap vé1 phat ngon.

"2 Chi tiét xem bai “Van dé nhan dién hanh déng thinh
cau trong giao tiép bang Idi dudi géc do dung hoc” dang
trong Tap chi Khoa hoc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi-
Chuyén san Ngoai nglr sé 4/2003 BPHQGHN.

Fap clu Khoa hoc DHQGHN, Ngoar ngii, TXXI, So' 3, 2005

2.2. Cdu tric hanh déng thinh cau
bang loi

Ching té1 chia sé quan diém cua
Nguyén Thi Thanh Binh (1996:163) va
Neguyén Van Do (1999: 90-91) vé cau truc
cua HDTC va cho rang mot HDTC duge
cau tao gbm 3 thanh phan:

a) Phan khai dau (hay con goi la yéu to
khai dau) caa HDTC

b) Phan c6t 161 cua thinh cau hay no
dung ménh dé (NDMD) thinh cau

¢) Cac yéu td DBLTL cua HDTC
[ HDTC = YTKD + NDMD + yéu t6 DBLTLY

2.3. Chién luogc thinh cau

M6 hinh ma chung toi lua chon dé
phan tich di Liéu sé bao gom 10 chién luge

thinh cau sau™:

Nhém 1: Thinh cdu truc tiép

1. Cau tric ménh lénh: Dong cua lai ho
em./(Anh /chi) hay dong cua lat

2. Biéu thuc ngt vi: - T6i yéu cau/dé
nghi anh dong cua lai.

3. Biéu thuc ngit vi giam nhe: - Té i
muodn yéu cau anh dong cua lai.

4. D1én ta su bat budc: - Anh phai dong
cua lai di (chu).

5. Trinh bay nhu cau, su can thiét: - Téi
can quyén sdch nay/Con muon mot chiéc
ao maoi.

6. Khang dinh modt y muon, mot
nguyén vong: Téi mudén anh dong ho cai
cita | Téi mong anh viét thu cho téi.

Nhém 2: Thinh cau gian tié€p udc lé

7. Dang thic goi y: - Anh nghi gi vé viéc
don nha bép?

M6 hinh nay dudc |ap ra trén cd sd tham khao va két
hdp mé hinh cia Nhém nghién clu hanh dong ngon ngl
xuyén van hoa (CCSARP) trong Blum-Kulka & al.(1989)
va mé hinh cla Trosborg (1995)
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8. Hoi nguoi nghe vé:

Kha nang: - Anh (¢c6 thé) déng cua lai
duge khong?

Y muén: - Anh c6 muén déng ciia lai khong?

Du dinh: - Anh ¢6 di mua ban gi hom
nay khong?

Xin phép: - Téi 06 thé déng cita lai duige khong?

Nhom 3: Thinh cau gian tiép phi udc lé

9. Gg1 y manh (thang thiung): - Bép bua
bon qua!

10. Ggi y nhe (bong gi6, xa x61): - Al
truc nhat hom nay nhi?

3. Khao sat viéc s dung cac chién
luge thinh cau bang 16i ciia ngudi Viét
va nguoi Phap

3.1. Gidi thiéu nguén ngi liéu géc

Chung toi lap ra 2 tap ngu héu goc
(mot bing tiéng Viét, mdt bang tiéng
Phap) tit cac cau tra loi trong bang hor ma
ching té1 nhan duge. Tong cong tap ngi
liéu tiéng Phap gom 361 phat ngon thinh
cau va tap ngd héu tieng Viet ¢6 479 phat
ngon thinh cau duge sap xép theo cac tinh
huéng dai dién cho cac gia tri khac nhau
cua P va D: tinh huéng 1 (-P.-D), tinh
huéng 2 (-P,+D). tinh huéng 3 (=P.-D). tinh
huéng 4 (=P,+D), tinh huodng 5 (+P,-D).
tinh huong 6 (+P.+D). Viéc phan chia cac
phat ngén thinh cau trong hai tap ngd héu

Viét/Phap dude gidi thiéu trong bang sau:

Bing cau hoi Phap Viét
Tong sd ngudi tham gia 61 80
Tong s6 phat ngon thinh cau Tinh huong 1 (-P.-D) 57 79
cho mé1 tinh hudng |
Tinh huéng 2 (-P,+D) 61 80
Tinh huong 3 (=P,-D) 61 80
Tinh huéng 4 (=P,+D) 60 80
Tinh huong 5 (+P,-D) 61 80
Tinh huong 6 (+P,+D) 61 80
Tong s6 phat ngon thinh cau Tinh huong 1,2,3,4,5.6 361 479

Bang 1: Gidi thiéu ngudn ngit liéu goc cac phat ngén thinh cau trong tiéng Viét va tiéng
Phap trong cdc tinh huéng dai dién cho hai bién s6 P uva D.

Diéu tra bang bang cau hoi khao sat la
phuong phap thu thap da héu va DCT la
cong cu thu thap di liéu. Nghiém thé
nghién ciu la nhing giao vién/sinh vién ¢
mot s0 truong dai hoc ¢ Ha Noi, Paris,
Rouen ma chung to1 ¢6 dip tiép can hodac
thong qua cac ban bé tiép can ho trong qua
trinh thue hién dé tai. Cac phiéu cau hoi
khao sat dudc cac nghiém thé tra 1oi la co
sa dé lap ra hai tap ngit liéu goc Viet/Phap

phuc vu cho viée phan tich di hiéu cua dé
ta1 nghién cau.

3.2. Phan tich ngw liéu"

Két qua khao sat viéc lua chon chién
lude thinh cau (CLTC)

' Chi tiét xin xem phan tich két qua théng ké chi tiét
cac s6 liéu trong Dé tai nghién clu co ban XH & NV
cap PHQGHN co tiéu dé "Khao sat vé cach biéu dat
hanh déng thinh cau trong giao tiép bang l0i cua nguor
Viét va nguci Phap” nghiém thu thang 01/2004.

Tap < Khoa hoc DHQGHN . Ngow ngir. 1 XX S0 3. 2005
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Theo tong trung binh chung t1 1é lua
chon cac CLTC. 17.45% nghiém thé Phap
lua chon CLTC truc uép va 79,77% lua
chon CLTC gian tiép udc lé: trong khi d6
65.13% nghiém thé Viét da st dung nhing
CLTC truc t1ép va 33.61% su dung CLTC
gi1an tiép udc l¢.

Nhing két qua khao sat nay liéu co
phan anh dung thue té su dung cac chién
lwge thinh cau truc tép/gian tiép cua
nhing nguo giao t1ép trong hai thu tiéng
Phap va Viét khong? Néu cé, can i giai
hién tuong nay nhu thé nao? Theo y kién
riéng cua chung o1, con qua som dé co thé
dua ra mot cau tra loi cuodl cung cho cau
hor nay. boi vi hai tap ngd liéu goc ma
chung tér lap ra dé phan tich va di dén
nhing nhan xét, gia thuyét trén day con
chua du tinh thuyét phue dé dua ra nhiing
két luan dong. Tuy nhién, viéc phan tich
do1 chiéu ngit hiéu Viet/Phap da cung cap
nhing thong tin nhat dinh vé viée su dung
ngon ngu:

- Thua nhat, ré rang la xu hudng chung
cua nguol Phap la wa lua chon nhung
CLTC gian tiép ude 1é hon la cac chién luge
true tiép: con nguor Viét thi ngude lai,
duong nhu thich dung ciac CLTC truc tiép
hon. Su khac biét trong viéc ing xu ngén
ngd do liéu co phai la bat nguon ti nhiing
di biét vé van hoa - xa hoi cua nhing nguci
no1 hai thi tiéng dé hay khong? Mét trong
nhang di biét van hoa-xa hor 16n nhat ma
hay dude ciac nha nghién cdu ngon nga va
viin hoa nd té, dé la nguot Phap thuodc
mot xa hor co tap tinh “xa cach hay ca
nhan” (societée a “éthos de distance ou
imdividualiste”) con nguoi Viét thude mot
xd hoé1 ¢6 tap tinh “gan g1 hay cong déng”
“éthos de
communautaire”). Nhung tap tinh véin

(soc1éte a proximité ou

Tap i Kl

hoa-xa hoi nay gan lién vél phép ung xu
lich su dic thu: xa hoi ¢6 tap tinh “xa cach”
thudng ung xu theo 161 lich su am tinh. con
xd hé1 ¢6 tap tinh “gan gui” thuong ung xu
theo 181 lich su duong tinh. Dén day tac gia
bai viét xin dude muon lai y kién cua Giao
su Kerbrat-Orecchioni (1991:17) dé minh
hoa cho vian dé nay:

“Noi chung, cac xa hoi mang tinh ca
nhan (nhu cac xa hoi phuwong Tay) cung la
cac xa hoi theo xu huong lich sw am tinh
(lich suw, trude hét do la ton trong lanh dia
cua nguoi khac), trong khi cac xa hoi mang
tinh céng déng (nhu cac xa hoi A Dong)
thich su dung lich su duong tinh hon, do la
tGt ca cdc dang cua cu chi cau than, an
can, xin lam giup, tdng qua va cac dau
hiéu quan tam khac .

- Thu hai, ngoai tinh huéng 6 [+P. +D]
ra, viéc lua chon chién lude thinh cau truc
tiép hay gian tiép cua nguol Phap trong
cac tinh huong khac hau nhu khéng bi bién
déi khi gia tri cua [D] thay déi (né1 cach
khac, khi khoang cach xa hoi gita nhing
ngudl tham thoai gan hay xa, quen hét
hay khong quen biét), trong khi do viéc su
dung chién lude thinh cau truc tiép hay
gian tiép clia ngudi Viét thay do1 ro rét
theo muc do gan gui hay xa cach cua
nhing nguoi tham gia giao tiép. Trong
trudng hop quen biét nhau, nguoi Viét
thuong bay to truc tiép loi thinh cau,
nhung trong truong hgp khong quen biét,
ti1 1é s dung phat ngon thinh cau gian tiép
tang lén ro rét. Tinh hinh nay trd nén té
nhi va phic tap dé co thé dua ra 101 giai
thich thuyét phuc. Liéu co thé gia dinh
rang nguoi Viét ua lua chon cach ung xu
gan gai dol val nhiing ngudi quen biét va
cach ing xu xa cach d61 vél nhing nguoi
khong quen biét? Liéu gia dinh nay cé gia
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tri thuc va phan anh nhiing thuéc tinh van
hoa-xa h¢1 riéng cua van hoa Viét hay chi
la nhiing nhan xét nhat thoi dua trén
nhitng s6 liéu chua day du, thu thap tu
nhitng mau chua dién hinh va nhat la lai
chiu anh hudng cua van hoa Phap? (Phan
ngi liéu tiéng Viét 1ay tir cac nghiém thé la
giao vién va sinh vién Viét Nam day/hoc
tiéng Phap). Cau tra 10i cudi cung con dé
ngo do chua cé du bang ching va li 1é c6
can ci thuyét phuc.

Nhin chung, nguoi Viét ¢6 xu hudng
biéu dat truc tiép 10i thinh cau, nhat la
trong cac tinh huéng [+P] va [-D]. Viéc ua
dung 161 biéu dat truc tiép nay cé thé cé
nguon goc sau xa tU tap tinh van hoa-xa
hé1 cua nguoi Viét trong 161 séng tén t1 thu
bac, cong dong lang x6m tif hang ngan
nam véi nén van hoa lia nudc, can phai
dua vao nhau dé chéng choi véi thién
nhién khac nghiét, chong giac ngoai xam
dé ton tai va phat trién. D6i lap véi 161
song ton ti, cong dong cua nguoi Viét la 161
séng binh dang va xa cach cua ngusi Phap,
chiu anh hudng sau sac bdi nén van hoa
cong nghiép géc du muc va cac triét li
phuong tay “tu do, binh dang, bac ai, ton
trong lanh dia cua nhau”, diéu nay cé thé
giai thich vi sao nguoi Phéap ¢6 xu hudng su
dung cach biéu dat thinh ciu gian tiép
trong mol tinh huéng (tru tinh hudng 6:
canh sat giao thong /1ai xe).

Nguoi Phap thuong c¢6 xu hudng su
dung cac CLTC udc 1é, diéu nay cho phép
mot mat giam nhe hanh dong de doa thé
dién (FTA) cua loi thinh cau thong qua
tinh gian tiép va mat khac lam cho lo
thinh cau dé tudng minh théng qua tinh
udc lé.

Nguoi Viét cé xu hudng biéu dat loi
thinh cau mét cach tryc tiép, nhit la trong

tinh huéng nguol né co6 vi thé cao hon
ngudi nghe [+P] va trong nhing mo1 quan
hé than mat [-D]. Ngoai nhung giai thich
dude dua ra trén day, con ¢6 thé gia dinh
rang ngudi Viét rat quan tim dén tinh t-
uong minh ngt dung va muén biéu thi tinh
than mat, gAn gai trong biéu dat 1ai thinh
cau. Nhung trong nhiing tinh huéng nguoi
noi ¢6 vi thé thap [-P], ngang bang [=P] va
khong quen biét doi véi nguoi nghe [+D],
cach biéu dat 16i thinh cau cua ho thay doi
ro rét. Ho lai ¢6 xu hudng st dung cac
chién lude thinh cdu gian tiép udc 1é thay
vi truc tiép. Tai sao lai c6 su thay déi nay?
Co thé xem xét hai nguyén nhan gia dinh
sau: Thu nhat, vdi chién lude gian tiép ude
1é, nguoi Viét muon thé hién khoang cach
trong moé1 quan hé vdi nhing nguoi la.
Song diéu giai thich nay sé chi ¢6 can cu
thuyét phuc khi dude kiém ching qua mot
ngudn dia liéu khac day di hon. Thu hai,
ching té1 cho rang (gia dinh sau day co lé
¢6 ¢d s ving chac hon) do la trinh d¢ hoc
van cao cua nhing nghiém thé Viét ma
ching té1 diéu tra. Ho la nhing gido vién
va sinh vién tiéng Phap, c6 thé chua phai
l1a mau chon ¢6 tinh dai dién cao cho ngudi
Viét néi chung: ho ¢o thé bi anh hudng cua
ngdn ngit va vin hoa Phap ma cu thé la cac
chién luge gian tiép udc lé trong viée biéu
dat 161 thinh cau.

- Nhan xét tha ba lién quan dén t1 1¢ su
dung rat thap lo1 thinh cau gian tiép phi
udce 1é cua cac nghiém thé Phap va Viét. Li
do cta tinh trang nay c6 thé nam ngay
trong ban chat cua loi thinh ciu, doi ho
phai dude hiéu mot cach tudng minh. Thé
nhung do gian tiép phi udc 1é hay bi hiéu
nudc dé1 va nghia thinh cau cua né thuong
phu thudc vao ngit canh. cho nén gian tiép

Tap chi Khoa hoc DHQGHN , Ngoai neit, T XXI, S5 3, 2008
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phi ude lé it dude su dung trong loi thinh
cau do cac nghiém thé Phap va Viét thuc
hién trong khuon kho nghién ciu nay.

Viéc nhung nguoi Viét thuong si dung
cac chién luge thinh cau truc tiép c6 the
gay ra nhung cu soc hay xung dot van hoa
t1iém an do1 v nguoi Phap trong giao tiép.
Tinh trang tuong tu xay ra khi1 nguo1 Phap
hav su dung cac CLTC gian tiép ude 1é. D-
udl con mat nguoi Phap, hanh déng dén ba
trude mot hanh dong de doa thé dién (FTA)
phai cau vién dén dang gian tiép bdi vi no
cho phép nguol nghe lua chon kha ning
hay ¥y muén thuc hién véu cau cua HDTC
va vi thé giam nhe cac anh hudng gay
phién nhiéu cua HDTC. Trong giao tiép,
khi tiép nhan 101 thinh cau truc tiép cua
nguot Viét, nguor Phap sé c¢6 cam tudng
nhu luon nhan dude nhing ménh lénh,
diéu nay lam cho ho cam thay rat kho chiu.
Ngude lal. dudi con mat cua nguoi Viét,
nhung phat ngon thinh cau gian tiép uée 1é
duong nhu la nhing biéu hién cia mot
thar do kiéu cach, khach khi cia ngudi noi.
Cho nén nguor Viét to ra rat ngac nhién
khi nguor Phap s dung nhing phat ngon
thinh ciu gian tiép ude 1¢ ngay ca trong
nhing tinh hudng than mat hoac rat
than mat.

Mot cau hor duge dat ra: tinh lich su
cua mdt 10i thinh cau dude hiéu nhu thé
nao? Hay cu thé hon, mot 181 thinh cau
dude goi 1a lich su liéu ¢6 phai chi khi né dudc
biéu dat dudi dang gian tiép ude lé nhu
nguol Phap van su dung khong? Ré rang
glan t1ép la mot dang biéu dat hiu hiéu
mot hanh dong dén bu trudc moét hanh
dong de doa thé dién vi gian ti€p cho phép
ngucl nghe lua chon kha ning hay y muoén
thue hién hay khong HDTC cua ngudi noi.
Nhung, ¢6 1é gian tiép khong phai la cach
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thé hién duy nhat phép lich su trong tinh
huéng thinh cau. Két qua phan tich s6 liéu
ma chuing toi ¢6 dude qua diéu tra chi ra
mot cach rd rang la ngudi Phap rat hay cau
vién dén gian tiép udc 1é khi can biéu dat
mo6t hanh dong thinh cau, trong khi do
nguol Viét thuong hay su dung cac dau
hiéu t vung-tinh thai di kem véi HDTC dé
giam nhe tinh de doa thé dién cua hanh
dong dé. Con rat nhiéu phuong thic ngon
ngit khac biéu dat tinh lich su da dude cac
nghiém thé Phap-Viét sit dung ma ching
ta da tung chang kién trong khuoén kho
nghién cdu nay.

4. Thay 10i két luan

Trén co so tim hiéu va xay dung khung
i thuyét lién quan dén HDTC trong su
bién doi nén van hoa, chung téi da tién
hanh khao sat, diéu tra, phan tich déi
chiéu hal nguén ngi liéu goc bang tiéng
Phap va tiéng Viét, duge xay dung tu
nhitng di liéu thu dude qua diéu tra bang
bang cau hoi déi vdi nhing nghiém thé
tuong dong vé tudi tac va nghé nghiép ¢
Viét Nam va Phap. D6 la nhing giao vién
va sinh vién lam vi¢c va hoc tap trong moi
truong dai hoc.

Viéc nghién ciu khao sat CLTC trong
tieng Viét va tiéng Phap da dua chung toi
dén mot s6 két luan md can chét lai nhu sau:

Két qua phan tich s6 liéu thu dude qua
diéu tra khao sat, miac du con riat khiém
ton, da cho phép lam sang to trong mot
chiing muc nao day mot sé van dé kho li
giai lic bat dau tién hanh dé tai nghién cuu:

- Trong viéc biéu dat mot HDTC - mot
HDNN ¢6 tinh de doa thé dién cao-ngudi
Phap néi chung c6 xu hudng su dung cac
chién luge gian tiép udc 1é, cu thé la ho
thuong biéu dat 161 thinh cau duéi dang
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mot cau hoi. Theo ho, cach biéu dat nay
mdi la lich su boi vi gian tiép udc 1é cho
phép nguol nghe lua chon kha ning thuc
hién hay khong HDTC cua ngudi néu.

Neudi Viét, trai lai. thuong biéu dat
mot HDTC dud dang mdt cadu truc ménh
lénh, d1 kém vdi cac dau hiéu tu vyung-tinh
thai dac tha thé hién phép lich su nhu:
“xin”, “lam on”, “giap”, “h¢”, "nhd” va céac
hinh thic xung hé phua hgp vé1 qui ude van
hoa-xa ho1 cua nguor Viét. Nhing phuong
tién ngon ngid bieu thi phép lich su nay
cang biéu dat mot hanh déng dén bu, cho
phép ngun nol thoa man thé dién duong
tinh cua nguoi nghe (nguoi né1 nhan ra
tinh trang thiéu hut cua minh, tu ha minh,
dé cao vi thé cua nguoi nghe), do do, day la
nhitng biéu hién cia lich su dudng tinh cua
nguol Viét.

Su khac biét trong viéc su dung
nhing CLTC khac nhau trong viéc biéu
dat 1o thinh cau li¢u ¢6 phai bat ngudn ti
su khac biét gita hai xa hoi ¢6 nén van hoa
khic nhau: nén van hoa lua nude tao ra
tap tinh ton t1 tha bac, tinh cong déng, lién
két cua ngudi Viét dé1 lap véi nén van hoa
cong nghiép goc du muc tao ra tap tinh
binh dang. khoang cach, ca nhan cia ngud
Phap? Da dén luc phai dat ra cau hoi co
ban nay, nhung con qua sém dé cé thé dua
ra cau tra 101 c6 tinh thuyét phuc, do thiéu
nhing nghién cliu day du vé toan bo
nhing van dé dat ra. Tuy nhién, nhing két
qua thu dude bang sd lieu cu thé cua
nghién ciu cé6 tinh déi1 chiéu nay cang
phan anh dude phan nao mot thuc té quan
sat duge trong viéc biéu dat loi thinh cau
cua nguo1 Viet va nguo Phap, dac biét la

viée su dung khac nhau cac CLTC truc
ti6p/gian tiép trong nhing tinh hudng bién
doi theo cac gia tri cia cac bién s6 P va D.
Két qua thu dudc cua nghién cuu
khao sat HDTC déi véi cac nghiém thé Viét
va Phap nhu da trinh bay d trén cung cho
phép kiém nghiém lai tinh ding dan va dé
tin cay cua phuong phap nghién ciu va
phuong phap thu thap da liéu trong khuén
khé nghién ctu nay. C6 thé khang dinh
rang. doéi véi mot nghién ciu c¢é tinh déi
chi®u mét hanh dong ngon ngi cu theé,
phuong phap qui nap trén co so dinh luong
to ra htu hiéu vi né cho phép dua ra
nhitng nhan xét, danh g1@a mang tinh
khach quan trén co so phan tich di héu
thu dude qua khao sat diéu tra, tuy nhién
khong thé pht nhan hoac danh gia thap
val tro cua phuong phap dién dich trén co
sd dinh tinh trong ciac nghién cau. Phuong
phap thu thap da liéu bang bang cau ho
khao sat, trén thuc té con nhing han ché
nhat dinh nhu da trinh bay, song da chung
to la mot su lua chon dung dan, giup tac
gia dé tai thu thap duge mot s6 lugng du
liéu can thiét, c6 thé tin cay trong mot
khoang thdi gian tuong d6i ngan, cho phép
viée so sanh do6i chiéu dude tién hanh trén
cung nhung tiéu chi nhat quan (cac gia tri
cua cac bién s6 P&D). DCT-céng cu thu
thap dd liéu dude st dung trong khuén kho
dé tai da to ra htu hiéu, cho phép thu thap
dude nhing biéu dat thinh cAu tuong do
tu nhién cua nguol Viét va ngudi Phap
trong nhing tinh huéng giao tiép cu the.
giip cho viéc nghién ciu khao sat HDTC
c6 can cd thuc t&€ dé dua ra nhiing nhan

xet, danh gi1a xac dang.
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MAJOR VIETNAMESE-FRENCH DIFFERENCES
IN USING REQUESTING STRATEGIES

Do Quang Viet, DEA

Research and Examinations Center
College of Foreign Languages - VNU

Requesting strategies are 1dentified as ways appropriately resorted to by the speaker to
have the hearer do something as desired by the speaker. Pragmatically, these strategies
find their expression in the degrees of directness and 1ndirectness of utterances.
Structurally, requests can be realized in the forms of imperatives, declaratives or
interrogatives. For the discovery of Vietnamese-French cross-cultural differences in using
requesting strategies, the author has analyzed the two sources of data collected from the
survey questionnaires completed by teachers and students in Vietnam and France.
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