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Tém tit. Bai viét 1a két qua nghién ciru dau tién, dat nén moéng cho nhitng nghién ctru tiép theo
thudc dé tai: "Diéu tra yéu cau thuc té va ing dung vao xdy dung chuong trinh gido duc tiéng Han
vi myc dich thwong mai: Soan thao vin ban tiéng Han thuong mai" cua tac gia.

Trén co s& két qua khao sat cac cong trinh nghién ctru vé gido duc tiéng Han vi muc dich nghé
nghiép, tac gia dua ra nhiing nhan xét khai quat vé ndi dung va phuong phap nghién ciru cua cac
cong trinh, khing dinh tim quan trong va tinh thdi sy cia van dé nghién ctru, xac dinh hudng
nghién ctru va phuong phap nghién ctru cu thé cho dé tai cua minh.

Tir khéa: Diéu tra yéu cau thuc té, van ban thwong mai, giao duc tiéng Han vi muc dich nghé nghiép.

1. Mé diu

Bai viét 1a két qua nghién ctru dau tién, dat
nén moéng cho nhiing nghién ciu tlep theo
thuoc dé tai "Diéu tra yéu cau thyc té va ung
dung vao xay dung chuong trinh gido duc tiéng
Han vi muc dich thuong mai: Soan thao van
ban tiéng Han thuong mai" cua tac gia"". Trén co
s& két qua khao sét cdc cong trinh nghién ctru vé
gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghiép, tic
gid dua ra nhiing nhan xét khai quat va xac dinh
huéng nghién ctru cho dé tai ciia minh.

Trong thyc té, nhitng nghién ctru lién quan
tryc tiép toi Soan thio vin ban tiéng Han
thwong mai khéng nhiéu, vi vdy, ngudi viét
xem xé&t cac cong trinh nghién clru ¢ trong mot
pham vi rong hon. Tuc la, thong qua viéc
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nghién clru céc cong trinh c6 lién quan téi gido
duc tiéng Han vi muyc dich nghé nghiép dé thu
nhan nhiing thong tin vé day viét vin ban tiéng
Han thuong mai. Bén canh do, tac gia cling duc
két nhimng kinh nghiém qui bau va thiét thuc dé
tmg dung vao phan lwa chon va tng dung
phuong phap nghién ctru thich hgp, tin cay
trong qua trinh diéu tra thyc té ciing nhu giai
quyét cac van d& nghién ciru...

2. Khdo sat cac cong trinh nghién ctru

Gan day, cung v6i su quan tdm ddi véi
gido duc tiéng Han duogc dac thu hoa theo muc
dich hoc tap cua ngudi hoc, cac nghién ctru vé
"tiéng Han muc dich ddc thu" ciing theo d6 ma
phat trién manh m&. Cac linh vyc nghién ctru
cha yéu 1a tiéng Han muc dich hoc van, tiéng
Han tham quan du lich, gido duc tiéng Han
danh cho nguoi lao ddng nudc ngoai, cho co
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dau nguoi nude ngoai, tiéng Han vi myc dich
nghé nghiép, van van,...[1] Nghién ctru vi muc
dich nghé nghiép chu yéu la cic nghién ctru vé
tiéng Han thwong mai c6 dbi tugng nghién ctru
l1a nguoi lao dong nudc ngoai hay thuc tap sinh
dang cu tru tai Han Qudc, cac nhan vién ngudi
nudc ngoai dang lam viéc tai cac cong ty Han
Qudc, ngudi hoc tiéng Han ¢ cac nude khac.
Noi dung ctia nghién ctru 1y doi tugng 1a ngum
hoc tiéng Han & trinh d6 trung va cao cip nay
¢6 lién quan to1 nghiép vu van phong va thuong
mai nén chi nghién ciru nhirg cong trinh c6 ddi
tugng nghién ctru la thyc tap sinh, nhan vién
cong ty va sinh vién ¢ nudc ngoai. Viéc nghién
clru cic cong trinh nghién ciru ndy nhim muyc
dich tim hiéu thuc t& gido duc ki ning viét vi
muc dich nghé nghiép. Nhimg nghién ctru vé
gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghiép
dugc xép va phan tich theo ba nhom: xay dung
chuong trinh dao tao, bién soan giao trinh va
phén tich van phong van ban thuong mai.

2.1. Xdy dung chwong trinh dao tao tiéng Han
vi muc dich nghé nghiép

Trong cac nghién ctru vé xay dung tiéng
Han vi muc dich nghé nghiép, c6 Kim Jin Sook
[2], Lee My Hye [3], Jung Myong Sook [4]
Kim Bo Kyoung [5] la nhung nghién ciru iy
d6i tuong nguoi hoc dang song tai Han, ngoai
ra c¢6 Jang Hyang Shil [6] ldy dbi tugng nguoi
hoc & nudc ngoai.

Kim Jin Sook [2] tién hanh diéu tra yéu cau
ngudi hoc nham xay dung chuong trinh gidng
day tiéng Han vi myc dich dic thu cho ddi
trong ngudi hoc tiéng Han dang lam viéc tai
cac doanh nghiép tai Han. Nghién ctu da sip
xép 48 hang muc bai tip tiéng Han can thiét
trong sinh hoat tai cong s¢ thanh 11 nhém lon.
Trong d6 cac bai tap lién quan t6i ki ning viét
1a: viét bao cdo, thao ké hoach cong tac, viét
béo cdo quyét toan, van van...? Tuy nhién,

@ Trong nghién ctru cia minh, Kim Jin Sook chua tim
hiéu va cu thé hoa céac dang bai tap soan thao van ban theo
nghiép vu va dac trung cua cac doanh nghiép. Tuy da thu
thap va phéan tich cac tai lidu thuc té nhung dang tiéc

muc luc cac bai tdp soan thao van ban dugc
hinh thanh nhu thé nao khong duoc tac gia lam
rd. Trong trinh ty nghién ciru phan diéu tra du
bi ciing khong dugc dé cdp t6i. Trong nghién
clru, tic gia da tién hanh kiém chimg do tin cay
phan tng cac hang muc bai tdp ctia ngudi tra 161
cau hoi nhung khéng tién hanh kiém chung do
tin cdy va do thoa dang cua cong cu diéu tra.
Lee My Hye [3] 1a nghién ctru dat co s&
cho nghién ctu vé tiéng Han thuong mai. Tac
gia da dé cap toi tinh can thiét cia giao duc
tleng Han vi myc dich thuong mal va tién hanh
diéu tra vé hién trang gido duc, vé dac trung ctia
ngudi hoc. Nghién ciru da didu tra yéu cu cua
ngudi hoc va muc do quan trong cua cac ki
ning tiéng Han thuong mai trong nghé nghiép
clia nguoi hoc. Cac ki ning tiéng Han duoc
chon loc g(‘Bm 5 linh vyc véi 24 loai bai tap.
Trong d6, ki ning viét gdm c6 5 dang: viét thur,
fax, ghi nhé va viét bao cao ngén, viét bao céo,
.. Nghién ctru duoc coi nhu mot cong trinh
tién phong trong linh vuc gido duc tiéng Han
thuong mai vi myc dich nghé nghiép nhung lai
¢6 han ché 1a ddi tuong nghién ctru qua phirc
tap, cu thé 1a hoc vién la nguoi gido duc tiéng
Han va hoc vién binh thuong khong dugc phan
biét ma nhap vao nhém ddi tugng nghién ciru
chung(4) Mat khac, tuy nghién ctru da dé cap
ngin gon vé cong cu va trinh ty diéu tra nhung
qué trinh kiém dinh cong cu diéu tra lai khong
duoc dé cap to1 mot cach ro rang, cu thé.

nghién ctru lai chua xay dung duoc hé thdng cac bai tap co
thé str dung trong giang day tiéng Han. Nghién ctru cling
chi 13 viéc nghién ctru v€ linh vuc ndy can tiép tuc nhim
xdy dung chuong trinh d4o tao tiéng Han vi muc dich dic
thi mot cach hé théng.

©® Nghién ctru cia Lee My Hye [3] tién hanh diéu tra yéu
cdu cta ngudi hoc mot cach hé théng nén da gop chung
nhiing thong tin vé ddi tugng dléu tra nhung déng tiéc 1a
khong tinh toi nhimg déc trung vé ngon nglt. Nghién ctru
da dé cap t6i chuong trinh ddo tao tiéng Han vi muc dich
nghé nghiép nhung chua nghién ciru phuong 4n tmg dung
vao thue té.

@ Trong 40 ngudi trong nhom dbi tuong didu tra thi sé
gido vién chiém t6i 30%. Diéu ndy c6 thé anh huong t6i
d0 tin cay va thoa dang cua nghién cuu [3].
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Nghién ciru cua Jung Myong Sook [4] bao
gdm viao ca nodi dung gido duc ‘tiéng Han
thuong mai’ voi ddi tuong nghién ciru 1a nguoi
chun bi tim viée, bd sung ndi dung giao duc
ctia cac nghién ctru trude d6©, tién hanh nghién
ctru trong su khu biét nhém dbi tuong ngudi
dang tim viéc va nguoi dang lam viéc. Voi
nhom ddi twong nguoi dang tim viée c6 4 nhom
ki nang 16n, nguoi dang di lam c6 16 nhom.
Trén co s& do, tic gia da chi tiét hoa, dwa ra cac
ki nang ngbn nglr c6 kha nang dugc thuc hlen
trong thuc té giao tiép. Trong d6, noi dung viét
danh cho nguoi dang tim viéc 1a viét tu giGi
thiéu, giéy gi6i thi€u, don xin viéc, van

an,...Noi dung viét danh cho nguoi hoc 1a
nhan vién cong ty c6 ghi nhd, viét ké hoach,
viét bdo cdo, ... bao gdm tit ca 17 dang bai tap
da dang. Nhu da trinh bay ¢ trén, nghién ctru da
dua ra mot luong lon cac dang bai tdp nhung
tac gia da khong tién hanh diéu tra yéu ciu cua
nguoi hoc theo muc dich nghién ctru ciia minh
ma st dung két qua cua cac nghién ctru trude
d6 dé xay dung ndi dung giang day, didu nay
lam cho nghién ctru c6 nhitng han ché vé tinh
thoa dang.

Dé xay dung chuong trinh giang day tiéng
Han thu:O'ng mai, Kim Bo Kyoung [5] da tlen
hanh diéu tra phéan tich yéu ciu ddi véi tiéng
Han thuong mai ctia ngudi hoc tiéng Han 1a cac
nhan vién nudc ngoai dang lam viéc tai cac
doanh nghiép va ddng nghiép nguoi Han cua
ho. Tac gia da dat trong tdm cua muc dich
nghién ctru vao viéce thiét k& "chuong trinh dao
tao tiéng Han thuong mai théng thuong’ c6 kha
ning diéu chinh da dang theo hoan canh gido
duc va hoan canh cta nguoi hoc va dua ra
phuong an ung dung cua chuong trinh giang
day tiéng Han thuong mai. Tuy nhién, ngudi
hoc nudc ngodi & cac cong ty phan 16n déu la
nhiing nhan vién chuyén mon hoac can by quan
Iy bac trung, vi vay, dé dang co thé doan biét 1a
khi 1am viéc ho c6 mdi quan hé kha mat thiét
v6i clp trén cling nhu ddi tac. Viéc dua thém

® Nghién ctru ciia Jeong Myeong Sook [4] tham khdo
nghién ctru cia Kim Jin Sook [2], Lee My Hye [3], ...

vao nhém ddi tugng diéu tra nhing ddi tac
chinh va cép trén cta cac nhan vién nudc ngoai
s& ¢cO thé gitp tac gia co thé thu nhan thém
nhitng thong tin b ich cho nghién ctru.

Gan day, bén canh nhiing nghién ctu lay
d6i twong 1a ngudi hoc dang sinh song tai Han,
cac nghién ctru vé giéo duc tiéng Han vi muc
dich nghé nghiép lay dbi tuong 1a nguoi hoc &
nude ngoai cling bit diu xuét hién. Jang Hyang
Shil [6] 1a nghién ctru phan tich hi¢n trang day
viét tiéng Han & cac truong Dai hoc ciia Trung
qudc. Tac gia da chi ra rang gido duc ki ning
viét tiéng Han cho sinh vién chuyén tiéng Han
tai cac truong Dai hoc hé 4 nam & Trung Quéc
thiéu tinh hé théng va tinh giai doan. Vi vay,
tac gia nhan manh trén nguyén tic cia tinh lién
tuc va tinh nhat quan, can xdy dung mot
chuong trinh giang day day viét véi g1a1 doan
co sO tip trung vao viéc bleu hién tleng Han
chinh xéc, giai doan trung cdp duogc tién hanh
voi viée lam quen véi cac thé loai van ban trén
co s6 cac chu dé da dang, giai doan cao cip can
mang tinh thuc dung va chuyén mon cao yéu
cau nguoi hoc phai biét ciu trac vin ban mot
cach logic va hé thdng theo hinh thic va
phuong thirc biéu hién cia cic van ban chuyén
mon. Giai doan cao cép, viéc giang day cac vin
ban nhu ty gidi thiéu, van giai thich, van chinh
luén, bao cdo, phiéu diéu tra, tom tit, van van,

..can dugc giang day mot cach c6 hé théng va
nghiém tic. Tac gia ciing chu trwong cAn ban
ludn v& viéc xay dung ndi dung cua chuong
trinh dao tao mot cach hé théng va cu thé hon.
Trong nghién ctru nay, tic gia di dua ra kién
giai vé day viét voi cha trong dic bi¢t danh cho
sinh vién nam cubi. Tuy nhién, v6i von kién
thirc nhu vay, cac sinh vién khi ra truong khi di
lam tai cac cong ty hay tiép tuc hoc 1én bac hoc
cao hon s& kho c6 thé thich tmg vé6i yéu cau cua
thuc té. Vi vay, can c6 mot chuong trinh dao
tao chi tiét hon, tirc 13, can xdy dung riéng
chwong trinh dao tao day viét tiéng Han vi myc
dich nghé nghiép va chuong trinh day viét vi
muc dich hoc van.

Nhu trén da phan tich, cac cong trinh
nghién ctru da thiét ké noi dung gido duc tiéng
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Han vi myc dich nghé nghiép voi pham vi rong
clia tiéng Han thuong mai, nhung déu chua dua
ra duoc nguyén 1y tuyén chon cac dang bai tap
cua cac linh vuc. Pac biét, viéc khong lam ro
qua trinh cac bai tap viét lién quan t6i vin ban
nghé nghi¢p thuc té duoc chon dé dua vao
chuong trinh dao tao doi khi c6 thé lam anh
hudng téi do tin cay cua chuong trinh dao tao
dua ra trong cong trinh nghién ctru...

2.2. Bién soan gido trinh tiéng Han vi muc dich
nghé nghiép

Céac nghién ctru c6 muc dich dat co sé cho
viéc bién soan gido trinh bao gdm nghién ctru
cua Kwak Soo Jin [7], Ha Jae Seon [8], Sim
Min Hy [1], ...Nhing nghién ctru nay déu duoc
hoan thanh trong thoi gian gin ddy va co thé
no6i day la nhiing nghién ctu da trinh bay kha
chi tiét ndi dung lién quan t6i gido trinh tiéng
Han thuong mai.

Kwak Soo Jin [7] 14y d6i twong nghién ctru
1a nguoi hoc tiéng Han trinh d6 trung cap 1a cac
nhan vién cong ty dang sdng tai Han. Tac gia da
dua ra phuong an thiét ké gido trinh phu hop
v6i d6i tuong ngudi hoe va cip do hoa theo tiéu
chuin cip d6 hoa ndi dung tiéng Han thuong
mai mdt cach chi 0. Trong do6 cac hang myc
lién quan tcn ki nang viét, & cp co sO' ¢6 soan
thao fax, viét tu gidi thigu, ... trung cap o viét
hdéa don van chuyén, hop déng, viét ké hoach
cong téc ...giai doan cao cép c6 cdo pho, bao
cao quyet toan, ...Tac gia da tién hanh nghién
ctru vé gido trinh viét hién dang dugc su dung
trén co s sir dung phiéu d1eu tra nhung lai chi
trinh bay rat gian luge vé ddi tuong diéu tra,
thoi gian tién hanh diéu tra va ndi dung cua
phiéu diéu tra.

Ha Jae Seon [8] di diéu tra nhu cau cua
nhom nhén vién ngudi Nhat hoc tiéng Han dang
lam viéc tai cac cong ty & Han cing cac dong
nghiép nguoi Han ciia ho. Dya vao két qua diéu
tra, tac gia da thiét ké nguyén 1y bién soan giao

©® Kwak Soo Jin [7 ] dé phan chia cac ki néng tbng quat
ddng nhit thanh so cép, trung cip, cao cap.

trinh tiéng Han thuong mai va muc tiéu hoc tép,
dua ra ndi dung giang day, thiét ké mo hinh mot
don nguyén hoan chinh ctia gido trinh. Tuy
nhién, dé xdy dung mot gido trinh tiéng Han
thuong mai vi muc dich dac thu thuc su, can
diéu tra nhu ciu cua ngudi hoc mot cach chi
tiét, cu thé hon theo dic trung nghi¢p vu cia
tung nhan vién va tung linh vuc chuyén mon
ctia doanh nghiép. C6 thé noi, su thiéu cac tai
lidu va bai tap thuc t& can thiét trong nghiép vu
thwong mai 14 han ché cua nghién ctru. Téc gia
chi ra rﬁng, dé khic phuc han ché nay, can tién
hanh nghién ctru sach huéng dan gido vién va
gido trinh bd tro. Néu so sanh véi cic cong
trinh nghién ctru cung linh vuc dugc tién hanh
cho t6i thoi diém nay thi trong cong trinh cia
Ha Jae Seon, cac thong tin vé trinh ty nghién
ctru, dbi tuong nghlen ctru, phuong phap nghién
ctru va ca két qua diéu tra, van van, ...dugc tac
gia trinh bay khd rd rang va chi tiét. Tuy nhién,
dang tiéc 1a tac gia da khong dé cap téi giai
doan diéu tra dy bi va ndi dung lién quan t6i két
qua diéu tra duoc trinh bay qua gian luoc.

Sim Min Hy [1] da xay dung phuong an
bién soan gido trinh tiéng Han thuong mai vi
muc dich nghé nghiép va tim viéc voi dbi tuong
1a sinh Vlen chuyén nganh tiéng Han c6 trmh do
trung cap & cac truong Pai hoc Trung quéc. Tac
gia da dua ra phuong an xay dung gido trinh
dua trén co so phan tich ndi dung va hinh thuc
dé tim ra cac uu va nhuoc diém cua cac gido
trinh tiéng Han thuong mai dugc xuit ban &
Han va Trung quc va hién dang duoc sir dung.
Pé tim hiéu tinh hinh gido duc tiéng Han
thuong mai, tac gia da tién hanh tim hiéu yéu
cau nguoi hoc bang phiéu diéu tra. Tuy nhién,
dang tiéc la trong nghién ctru lai trinh bay qué
so sai vé phuong phap nghién ctru va khong hé
dé cap t6i trinh tir diéu tra, kiém chung cong cu
diéu tra, phuong phap phan tich dir liéu, van
van, ...

Nhu vay, cac nghién ctu c6 muc dich
hudng t61 viéc xay dung chuong trinh dao tao
va bién soan gido trinh déu tién hanh diéu tra
yéu cau thyc té. Tuy nhién, c6 thé thdy rang, rat
it cac nghién ctru cht trong mot cach dtng mirc
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viéc ddm bao dd tin cdy va mic d6 thda dang
clia qua trinh diéu tra ciing nhu cong cu diéu
tra. Piéu nay c6 anh huong khong nho t6i tinh
chinh xac, mirc dd tin cdy va kha nang tGng
dung két qua nghién ciru vao thue té gido duc.

2.3. Van phong ciia van ban tiéng Han thwong
mai

Mic du gidgo duc tiéng Han vi myc dich
nghé nghiép da c6 nhitng budc phat trién manh
me, nhung qua nghi€n ciu cac cong trinh
nghién ciru trudc d6, ching ta co thé thay riang
phan 16n cac nghién ciru déu it quan tim tdi vin
phong cua cac dang van ban thuong mai ma chu
yéu déu nghién ctru vé tiéng Han thuong mai
trén binh dién rong va mang tinh chét thong
thuong.

Cong trinh nghién ctru ctua Park Ji Won [9]
c6 thé duoc coi 1a cong trinh dau tién phén tich
dac trung cua van phong thuong mai nham {mg
dung vao thuc t& giao duc tiéng Han thwong
mai. Cac dang van phong dugc phan tich 1a cac
dang thuong xuét hién trong "tinh hudng nghiép
vu & cong 6", 1a cac dang can thiét dbi véi
nguoi hoc Tac gia da lya chon cac tinh huéng
giao tiép dugc ngudi hoc lya chon co tan s yéu
cdu cao dua trén két qua nghién ctru cua céac
cong trinh nghién clru trudc d6. Téac gia da phan
t1ch nhung dac trung mang tinh chét chién luoc
vé ciu tao cing nhu Ve ngdn ngi cua cac dam
thoai tiéu biéu nhu vé ki ning viét c6 viét fax
va thu nghiép vu, vé ki ning noi c6 phat bicu
hoi nghi. Tiép d6, tac gia d muc luyc hoa nhiing
két qua phén tich c6 thé ung dung vao gido duc
tiéng Han va dwa ra phuong 4n gido duc cé thé
mang lai hi€u qua cao.

Tac gia da nghién ciu dong thoi ca linh
vuc ngén ngit va van hoa trong dam thoai
thwong mai, tim hiéu yéu cau thuc té cua ngudi
hoc theo nhitng déc trung ctia ho va nhén mang
viéc can thiét phai xac dinh & muc dich gido
duc va viéc bién soan gido trinh phu hop voi
d6i tuong gido duc. Nhu vay, c6 thé noi, day la
nghién ctru dau tién d& cdp téi dic trung cua
van phong dam thoai thuong mai. Tuy nhién,

do tac gia dong thoi nghién ctru ca vin néi va
van viét trong dam thoai thwong mai nén kho co
thé di sau vao nghién ciru sau vao ting linh
vuc. Phén dé cap t6i van dé nghién ctru cling rat
gian lugc va khong dua ra dugc nhiing tai liéu
thuc tidn dé minh hoa mot cach diy du nén
nghién ciru khé tranh khoi nhitng han ché nhat
dinh.

3. Mgt vai nhin xét

Nhu trén di phan tich, cac nghién ciru vé
gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghiép da
phat trién kha manh mé so véi trude do, nhung
van con kha nho bé va chua thé dap ung duoc
nhu cau rat 16n va cép thiét ciia xa hoi. Tuy vay,
cac nghién ctru trén da dat dugc kha nhiéu
thanh céng trong viéc cing cb kha viing chéc
co s6 ly luan cia giao duc ngdn ngir (cling nhu
gido duc tiéng Han) vi muc dich nghé nghiép,
bat dau cu thé hoa dbi twong nghién ctru, khong
chi dimg lai & di tuong nguoi hoc tiéng Han
dang sinh séng tai Han ma di bt ddu quan tim
t61 ngudi hoc & nude ngoai. V& mit tng dung
két qua nghién ctru ciing c¢6 nhitng budc tién
mdi, cac nghién ctru khong chi dung lai ¢ mirc
d6 dua ra nhimng giai phap don thudn ma da dan
dan dua ra nhimng ndi dung giang day kha chi
tiét, cac mo hinh ciia mot don nguyén kha hoan
chinh. C6 thé danh gia d6 1 nhimmg nghién ctiu
dat co so kha viing chic cho viéc bién soan gido
trinh giang day tiéng Han thuong mai vi muc
dich nghé nghiép.

Bén canh do, ching t6i co thé tiép thu duoc
nhiing bai hoc rit ra tu cac cong trinh nghién
ctru trude d6 va ap dung khi tién hanh thuc hién
cac phuong phap va ndi dung nghién ctu cua
ban than nhu sau.

Mot 1a, do gido duc tiéng Han 6 nu6c ngoai
van chua dap ung duogc nhu cau cép thiét cua xa
hoi nén rat can dau tu cho cac nghién ciu vé
gido duc tleng Han muc dich dac biét voi dbi
tuong la cac sinh vién nguoi ban dia.

Hai 1a, khong chi dung lai ¢ viéc st dung
cac két qua nghién ctu vao viéc xdy dung
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chuong trinh dao tao hay bién soan giao trinh,
cac nghién clru sau nay can kiém thao kha ning
mg dung chuong trinh dio tao vao thuc té gido
duc cua nudc ban dia.

Ba 13, can phai coi trong ding mirc va tién
hanh nghiém tic trinh ty cta cac giai doan diéu
tra, kiém chimg d6 tin cdy va théa dang cua
cong cu diéu tra, van van, ...Viéc lua chon va
dua vao dbi twong didu tra tit ca nhimg dbi
tuong lién quan vai s6 lugng 16n s& dam bao do
tin cay va tinh khach quan cho két qua diéu tra
cling nhu két qua cudi cing cua nghién ciru.

Thong qua viéc kiém thao cac cong trinh
nghién ctru trude d6, chiing ta c6 thé dua ra két
ludn 1a thuc té vin con dang thiéu nhitng nghién
ctru vi muc dich xay dung chuong trinh dao tao
tiéng Han thuong mai vira c¢6 tinh thyc tién vira
mang tinh chuyén mon cao. Nguoi hoc tiéng
Han ¢ Viét Nam, sau khi t6t nghiép Pai hoc
thuong di lam & cac cong ty co lién quan toi
Han Qudc véi tu cach 14 nhan vién sy vy. Chinh
vi vy, khong chi doi hoi nguoi hoc thong thao
vé ca hai mat giao tiép khau ngtr va but nglr ma
con réat can thiét sir dung tiéng Han phu hop véi
van hoa Han néi chung va vin hoéa doanh
nghiép Han néi riéng. Gido duc tiéng Han & cac
truong Pai hoc Viét Nam hlen nay dang tap
trung vao muc dich gido duc tiéng Han giao tiép
thong thuong hodac dang xay dung cac chuong
trinh vé bién dich, phién dich ngugc xudéi Han -
Viét, Viét - Han vi muc dich nghé nghiép. Tuy
nhién, nghi¢p vu lién quan téi soan thao véan
ban & cac cong ty chiém mét vi tri quan trong
va yéu ciu ngudi hoc tiép xuc voi da dang loai
van ban. Cong viéc nay khong phai 1a nghiép
vu bién dich thong thuong, né doi hoi ki thuat
soan thao theo dic trung cliia van ban va tinh
hudng giao tiép. Viéc soan thao va trao doi thu
tir, fax trong thuc té ciing khong phai 1a nghiép
vu don gidn. Khi soan thdo van ban thuong mai
viéc str dung cac cong cu lién két dac trung cua
van ban, thuat nglr chuyén mon, cAu trac noi
dung van ban mdt cach chat ché va logic, su
dung kinh nglt mdt cach thich hgp, van van,

..khong chi véi sinh vién nudc ngoai hoc tiéng
Han ma ngay ca vdi nguoi ban ngilr cling khong

phai 1a viéc dé dang. bé thuc hién tdt nghiép vu
chuyén mén niy, cac nhan vién can dugc dao
tao theo mot chuong trinh mang tinh hé théng
va chuyén moén cao.

4. Xac dinh hwéng va pham vi nghién ctru ctia
de tai

Trong nghién ctru cua minh, ching t6i tim
hiéu thuc trang giao dyc va tinh hinh s dung
tiéng Han trong thuc té. Thong qua do, xac dinh
nhu ciu dbi voi day viét van ban tiéng Han
thuong mai 1a & mic do can thiét nao, lam ro
nhén thirc cta sinh vién va nhan vién dbi véi
cac dang bai tap soan thao van ban thuc té.
Nghién ctru 1iy két qua diéu tra thuc t& lam co
s0 cho viéc xdy dung chuong trinh dao tao
tiéng Han thuong mai, cin clr vao tinh hinh
thuc té cua gido duc tiéng Han & Viét Nam
kiém thao kha ning Gmg dung chwong trinh dao
tao vao thuc té. Theo d6, nghién ciru niy c6 thé
dugc coi 1a giai doan dit co s, nén tang cho
viéc x@y dung chuong trinh giang day cua mon
day viét van ban tiéng Han thuong mai. Vi thé,
can giai quyét nim van dé nghién clru nhim
kham pha nhén thirc va yéu cau ctia cac nhom
d6i twong nghién ciru cu thé nhu sau.

Thir nhat, d6 chénh léch giita day viét van
ban tiéng Han va yéu cau cua thuc t& xa hoi
dang & muc do nao?

Thit hai, nhén thirc ctia sinh vién va nhan vién
vé do can thiét va do kho ciia cac dang bai tap soan
thao vin ban thuc té c6 ddng nhét hay khong?

Thir ba, yéu cau vé xay dung chwong trinh
day viét van ban tiéng Han thuong mai cua cac
nhom déi twong didu tra c6 nhu nhau khong?

Thir tu, diéu kién ung dung chwong trinh
day viét van ban tiéng Han thuong mai dang &
tinh trang nhu thé nao? C6 kha ning tng dung
hay khéng?

Thir ndm, chuong trinh day viét van ban
tiéng Han s& phai xay dung nhu thé nao?

Dé tra 10i cho cau hoi thir nhat, ngoai nhom
sinh vién, nhan vién cong ty, nghién citu con
dua vao nhom quan ly doanh nghiép va nhom
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nha gido duc vao dbi tuong diéu tra nhim thu
nhén nhiing thong tin toan dién va khach quan
vé thyc té gido duc va sir dung ngdn ngir trong
thyc té xa hoi”.

Dé tim 10 giai dap cho van d& nghién ciru
thir hai, nguoi viét khong chi tham khao cac
cong trinh nghién ctu trude d6 va cac tai liéu
lién quan ma con thong qua diéu tra so bd va
diéu tra dy bi dé hinh thanh muc luc céc bai tap
soan thao van ban. Tiép do, xac dinh do chénh
léch trong nhén thic cua cac nhom ddi tuong
nghién ctru vé cac dang bai tap thuc té do.

O van dé nghién ctru thir ba, do nghién ciru
dat myc tiéu vao viéc rut ngin khoang cach
gitta hién trang day viét van ban tiéng Han
thuong mai va thuc té sir dung ‘ngdn nglt nén da
su: dung phleu diéu tra Va phleu cau hoi phong
van dé tim hiéu yeu cdu cu thé cua tit ca cac
nhom d6i twong didu tra ddi véi viée xdy dung
chuong trinh dao tao. Ngoai ra, tac gia con st
dung két qua phong van nhém quan 1y doanh
nghiép va nhom cac nha gido duc dé xac dinh
diéu kién va kha ning tng dung chuong trinh
dao tao vao thuc té.

Cubi cing 1a viéc tim toi va xdy dung
phuong &n xay dung chuong trinh dao tao soan
thao van ban tiéng Han thwong mai. Nghién ctru
s& dé cap tdi cac van dé cu thé nhu sau: muc
dich va muc ti€u cia chuong trinh dao tao la gi?
Pé day viét van ban tiéng Han thuong mai, can
dua vao chuong trinh cac dang bai tap thuc té
nao? Cac bai tap thuc t& d6 dugc sip xép nhu
thé nao? Gido trinh day viét vin ban tiéng Han
thuong mai s& dugc bién soan nhu thé nao? Cac
don nguyén cua gido trinh s& dugc cdu thanh
nhu thé nao? S& van dung phuong phép day viét
trong soan thao van ban nhu thé nao? Kiém tra
danh gia trong soan thao van ban s€ c6 nhiing
diém khéc biét ndo so véi kiém tra danh gia ki
ning viét thong thuong? Néu c6 khac biét thi
khac & nhitng diém nao?

 Nha gido duc 1a khai niém bao gdm ca giang vién tiéng
Han va nha quan 1y co quan gido duc. Cac nha quan ly
doanh nghiép bao gdm ca cac giam ddc cong ty va nhiing
ngudi truc tiép quan 1y nhan vién sir dung tiéng Han.

Nhu da d& cap ¢ phan trén, ching ta c6 thé
xac dinh r6 mot diéu la khong chi 1a han ché
clia cdc cong trinh nghién ciru, trong thuc té
giao duc ¢ Viét Nam va nhiing nudc co gido
duc tiéng Han, tham chi & Han Qudc, gido duc
tiéng Han thuong mai van chua nhin duoc su
quan tim ddy du. Trude tinh hinh sb sinh vién
Dai hoc chuyén nganh tiéng Han & nudc ngoai
ngiy cang ting, c6 thé khang dinh 1a nhiing
nghién ctru vé linh vyc nay 1a vo cliing can thiét
va cép bach. Cho du viéc xdy dung chuong
trinh dao tao mén day viét vin ban tiéng Han
thuong mai thoi ki dau c6 thé con nhiéu thiéu
sot nhung la viéc can nhanh chong tién hanh,
khong thé tri hodn thém duoc nira. pé tao co sO
cho viéc tim 101 giai cho cac van d& nghién ctiru
néu trén, & bai viét sau, nguoi viét s& di sau tim
hiéu va hé théng co so 1y luan cta van dé
nghién ctru.
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