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D¹y nghe hiÓu trong ®iÒu kiÖn
thiÕu m«i tr­êng tiÕng tù nhiªn

Hoµng V¨n V©n(*)

(*) PGS.TS., Khoa Sau §¹i häc, §¹i häc Quèc gia Hµ Néi.

1. Giíi thiÖu

ThuËt ng÷ “nghe” ®­îc sö dông trong
d¹y ngo¹i ng÷ ®Ó chØ mét qu¸ tr×nh phøc
t¹p cho phÐp chóng ta hiÓu ng«n ng÷
khÈu ng÷/nãi. Nghe, mét kÜ n¨ng ng«n
ng÷ ®­îc sö dông réng r·i nhÊt, th­êng
®­îc sö dông trong mèi quan hÖ víi c¸c
kÜ n¨ng kh¸c nh­ nãi, ®äc vµ viÕt. Nghe
lµ mét ph­¬ng tiÖn quan träng ®Ó thu
nhËn ng«n ng÷ (c¶ ng«n ng÷ thø nhÊt vµ
ng«n ng÷ thø hai). Nã lµ mét kªnh trong
®ã ng­êi ta xö lÝ ng«n ng÷ theo thêi gian
thùc t¹i - sö dông tèc ®é, c¸c ®¬n bÞ nhËp
m· vµ nh¸t ngõng duy nhÊt cã mét
kh«ng hai ®èi víi ng«n ng÷ nãi. Bµi viÕt
dù ®Þnh ®Ò cËp ®Õn mét sè vÊn ®Ò liªn
quan ®Õn kh¸i niÖm nghe vµ d¹y nghe
trong m«i tr­êng ngo¹i ng÷, mét m«i
tr­êng th­êng ®­îc cho lµ thiÕu giao tiÕp
tù nhiªn. Nã dù ®Þnh xoay quanh th¶o
luËn n¨m vÊn ®Ò chÝnh: (i) bèi c¶nh cña
viÖc d¹y nghe, (ii) quan ®iÓm nghe tõ
d­íi lªn vµ nghe tõ trªn xuèng, (iii) mét
sè d¹ng v¨n b¶n nghe ®iÓn h×nh, (iv) mét
sè khã kh¨n trong khi nghe mét v¨n b¶n,
vµ (v) ®æi míi viÖc d¹y kÜ n¨ng nghe hiÓu
nh­ thÕ nµo ®Ó cã hiÖu qu¶ tèt nhÊt.

2. Hoµn c¶nh ra ®êi cña kÜ n¨ng
nghe hiÓu trong d¹y ngo¹i ng÷

Nghe hiÓu trong d¹y ngo¹i ng÷ ®·
tr¶i qua nh÷ng ¶nh h­ëng quan träng do
kÕt qña cña nh÷ng sù ph¸t triÓn trong

khoa häc d©n téc häc, gi¸o dôc häc, ng«n
ng÷ häc, vµ x· héi häc. KÓ tõ khi ngo¹i
ng÷ ®­îc d¹y tõ thêi cæ Hi L¹p cho ®Õn
tËn thÕ kØ 19, häc ngo¹i ng÷ chñ yÕu
®­îc tr×nh bµy d­íi h×nh thøc v¨n viÕt,
víi vai trß quan träng ®­îc ®Æt vµo ng÷
ph¸p quy chuÈn, tõ ®iÓn song ng÷ vµ vµo
“c¸c c©u cã vÊn ®Ò” bëi v× dÞch ®óng cã
vai trß träng t©m. Nghe b¾t ®Çu cã tÇm
quan träng trong d¹y ngo¹i ng÷ vµo cuèi
thÕ kØ 19 víi phong trµo “c¸ch t©n” trong
®ã c¸c nhµ ng«n ng÷ häc t©m lÝ muèn
nghiªn cøu qu¸ tr×nh thô ®¾c ng«n ng÷
thø nhÊt trong trÎ em vµ ¸p dông nã vµo
qu¸ tr×nh häc ngo¹i ng÷ cña ng­êi lín.
Víi sù quan t©m nµy, ng«n ng÷ khÈu
ng÷ kh«ng nh÷ng ®· trë thµnh môc ®Ých
mµ cßn lµ ph­¬ng tiÖn cho viÖc häc ngo¹i
ng÷. §é chÝnh x¸c cña nhËn thøc vµ sù
râ rµng cña trÝ nhí trë thµnh c¸c kÜ n¨ng
häc ngo¹i ng÷ träng t©m.

C¸c kÜ n¨ng khÈu ng÷ cµng ®­îc
khuyÕn khÝch h¬n vµo nh÷ng n¨m 1930
cña thÕ kØ 20 khi mµ c¸c nhµ ng«n ng÷
häc nh©n häc b¾t ®Çu nghiªn cøu vµ m«
t¶ c¸c ng«n ng÷ kh«ng cã h×nh thøc ch÷
viÕt trªn thÕ giíi. BÞ ¶nh h­ëng bëi
phong trµo nghiªn cøu ng«n ng÷ nh©n
häc, Bloomfield ®· tuyªn bè r»ng “ng­êi
ta häc ®Ó hiÓu vµ nãi mét ng«n ng÷ chñ
yÕu th«ng qua nghe vµ b¾t tr­íc ng­êi
b¶n ng÷” (Bloomfield [2,1942]). Vµo
nh÷ng n¨m 1940 cña thÕ kØ 20, c¸c nhµ
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ng«n ng÷ häc øng dông MÜ ®· h×nh thøc
ho¸ “®­êng h­íng khÈu ng÷” thµnh
ph­¬ng ph¸p nghe-nãi “audio-lingual
method” víi ®é nhÊn ®­îc ®Æt vµo viÖc
rÌn luyÖn hai kÜ n¨ng nghe-nãi vµ viÖc
sö dông tèi ®a phßng häc tiÕng. Gi¶ ®Þnh
c¬ b¶n cña ph­¬ng ph¸p nghe-nãi lµ
ng­êi häc cã thÓ ®­îc “®µo t¹o” th«ng
qua ng«n ng÷ ®Çu vµo liªn tôc ®­îc cÊu
tróc vµ ph©n ®é khã dÔ ®Ó lµm thay ®æi
thãi quen nghe cña hä.

Ng­îc l¹i víi ®­êng h­íng hµnh vi, ë
v­¬ng quèc Anh ng­êi ta thÊy cã mét
mèi quan t©m ngµy cµng t¨ng vµo c¸c
®­êng h­íng t×nh huèng. Firth vµ c¸c
nhµ ng«n ng÷ häc cïng thêi víi «ng tin
r»ng “ng«n c¶nh t×nh huèng” chø kh«ng
ph¶i c¸c ®¬n vÞ ng«n ng÷ x¸c ®Þnh ý
nghÜa cña c¸c ph¸t ng«n. §iÒu nµy cã
nghÜa lµ ý nghÜa lµ chøc n¨ng cña ng«n
c¶nh t×nh huèng vµ ng«n c¶nh v¨n ho¸
trong ®ã nã xuÊt hiÖn vµ r»ng hiÓu ng«n
ng÷ bao gåm sù tÝch hîp gi÷a hiÓu biÕt
ng«n ng÷ vµ sù gi¶i thÝch phi ng«n ng÷.

Nh÷ng ¶nh h­ëng lÝ thuyÕt quan
träng kh¸c cã quan hÖ ®Õn c¸c c«ng tr×nh
cña Chomsky vµ Hymes. ViÖc Chomsky
cuèi cïng chÊp nhËn quan ®iÓm “bÈm
sinh” trong viÖc thô ®¾c ng«n ng÷ ®· ®­a
®Õn kh¸i niÖm “trÝ tuÖ t×m ý nghÜa” vµ
quan niÖm vÒ “®­êng h­íng tù nhiªn”
trong viÖc häc ngo¹i ng÷. Trong ®­êng
h­íng tù nhiªn, ng­êi häc lµm viÖc theo
mét ch­¬ng tr×nh trong néi t©m vµ yªu
cÇu c¸c ng÷ liÖu ®Çu vµo (kh«ng cÇn
thiÕt ph¶i theo tr×nh tù tõ dÔ ®Õn khã) ®Ó
thiÕt lËp nªn hÖ thèng ng÷ ®Ých. Ph¶n
øng l¹i kh¸i niÖm “n¨ng lùc ng«n ng÷”
cña Chomsky, Hymes (1971) ®· ®Ò xuÊt
kh¸i niÖm “n¨ng lùc giao tiÕp”. ¤ng

kh¼ng ®Þnh r»ng ®iÒu quan träng kh«ng
ph¶i lµ viÖc ng«n ng÷ ®­îc kÕt cÊu nh­
thÕ nµo vÒ mÆt néi t¹i, mµ lµ sù hiÓu biÕt
vÒ viÖc ng«n ng÷ ®­îc sö dông nh­ thÕ
nµo vÒ mÆt x· héi (ngo¹i t¹i).

§­êng h­íng ng«n ng÷ häc x· héi
nµy, sau nµy ®­îc h×nh thøc ho¸ thµnh
m«n häc nh­ “ph©n tÝch héi tho¹i” cã ¶nh
h­ëng lín ®Õn viÖc gi¶ng d¹y vµ x©y
dùng ch­¬ng tr×nh d¹y ngo¹i ng÷. Héi
®ång ch©u ¢u ®· ®Ò xuÊt mét ch­¬ng
tr×nh ®­îc gäi lµ “ch­¬ng tr×nh cèt lâi”
mµ mäi ng­êi häc ®­îc cho lµ ph¶i ®¹t
®­îc trong nh÷ng giai ®o¹n ®Çu cña viÖc
häc ngo¹i ng÷. Phong trµo “d¹y ng«n ng÷
giao tiÕp” (communicative language
teaching) b¾t ®Çu xem nghe nh­ lµ mét
bé phËn cÊu thµnh cña n¨ng lùc giao
tiÕp. Nghe ®Ó lÊy nghÜa ®· trë thµnh
träng t©m chÝnh yÕu vµ viÖc t×m ng÷
liÖu ®Çu vµo phï hîp cã tÇm quan
träng ®Æc biÖt.

Vµo cuèi nh÷ng n¨m 1960 vµ ®Çu
nh÷ng n¨m 1970, c¸c nhµ ng«n ng÷ häc
øng dông nhËn ra r»ng nghe lµ kªnh
quan träng qua ®ã ng­êi häc tiÕp cËn
®­îc víi ng÷ liÖu cña ngo¹i ng÷, vµ nã
còng lµ nguån kÝch thÝch sù thô ®¾c ng«n
ng÷. Ngµy nay ng­êi ta thõa nhËn r»ng
nghe lµ mét c«ng cô ®¾c lùc cho viÖc häc
ngo¹i ng÷. VËy d¹y nghe nh­ thÕ nµo ®Ó
cã hiÖu qu¶ trong ®iÒu kiÖn thiÕu m«i
tr­êng tiÕng tù nhiªn nh­ ë ViÖt Nam?
§©y lµ chñ ®Ò chÝnh ®­îc th¶o luËn
trong nh÷ng môc tiÕp theo.

3. Quan ®iÓm nghe tõ d­íi lªn vµ
nghe tõ trªn xuèng

§iÒu g× x¶y ra khi chóng ta muèn
hiÓu nh÷ng th«ng ®iÖp b»ng khÈu ng÷?
Ng­êi nghe th­êng lµm g× ®Ó lÊy nghÜa
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tõ c¸c v¨n b¶n hä nghe? Mét trong
nh÷ng c©u tr¶ lêi kh¶ dÜ cã thÓ lµ hä
ph©n chia luång lêi nãi ra thµnh c¸c ©m
cÊu thµnh, nèi c¸c ©m nµy l¹i víi nhau
®Ó t¹o thµnh c¸c tõ, kÕt hîp c¸c tõ l¹i víi
nhau thµnh c¸c có, c¸c c©u, c¸c ®o¹n,
v.v... Quan ®iÓm nghe nµy ®­îc gäi lµ
nghe “tõ d­íi lªn” (nghÜa lµ, ng­êi nghe
quan t©m ®Õn d÷ liÖu trong c¸c tÝn hiÖu
lêi nãi ®ang ®i vµo). Tuy nhiªn, nh­ cã
thÓ thÊy, h×nh thøc nghe kiÓu nµy béc lé
mét sè nh­îc ®iÓm cã thÓ ®­îc minh häa
b»ng vÝ dô d­íi ®©y:

Text 1

- “Whatever are you doing up here?”

- “I’m trying to repair the bell,’ ‘I’ve
been coming up here night after night for
weeks now. You see, I was hoping to give
you a surprise.”

- “You certainly did give me a
surprise. ‘You’ve probably woken up
everyone in the village as well. Still, I’m
glad the bell is working again.”

- “That’s the trouble.” “It’s working all
right, but I’m afraid that at one o’clock it
will strike thirteen times and there’s
nothing I can do about it.”

- “We’ll get used to that. “Thirteen is
not as good as one but it’s better than
nothing. Now let’s go downstairs and
have a cup of tea.”

HÇu hÕt ng­êi häc tiÕng Anh nh­ lµ
mét ngo¹i ng÷ ë tr×nh ®é tõ trung cÊp trë
lªn ®Òu thÊy Ýt gÆp khã kh¨n trong viÖc
hiÓu biÕt c¸c ©m thanh, tõ, vµ c©u trong
®o¹n tho¹i trªn. Sau khi nghe xong mét
vµi lÇn hä cã thÓ viÕt ®­îc tãm t¾t, tr¶ lêi
c©u hái hoÆc cã thÓ kÓ l¹i ®­îc ®o¹n

tho¹i. Tuy nhiªn, nÕu hä ®­îc cho mét
“ng«n c¶nh t×nh huèng” (Halliday [5,
1978]) nµo ®ã th× viÖc gi¶i nghÜa bµi nghe
sÏ cã thÓ dÔ h¬n nhiÒu. VÝ dô, nÕu ng­êi
nghe ®­îc nãi r»ng Text 1 lµ mét ®o¹n
tho¹i gi÷a mét vÞ cha xø víi mét con
chiªn vµ ®­îc cho biÕt ®«i chót vÒ tiÒn
c¶nh dÉn ®Õn ®o¹n tho¹i nµy ch¼ng h¹n
nh­: “ChiÕc ®ång hå cña nhµ thê ®· bÞ
háng tõ l©u vµ mét con chiªn tªn lµ Bill
®· cè g¾ng ©m thÇm ch÷a chiÕc chu«ng
®ång hå cho nhµ thê, ®o¹n trÝch mµ c¸c
b¹n/em sÏ nghe lµ ®o¹n tho¹i gi÷a Bill
vµ vÞ cha xø ...” th× ng­êi nghe ch¾c sÏ
thÊy dÔ hiÓu h¬n rÊt nhiÒu.

Cho ng­êi nghe biÕt mét sè ®Æc ®iÓm
nµo ®ã cña ng«n c¶nh sÏ gióp hä mang
kiÕn thøc tõ bªn ngoµi v¨n b¶n vµo viÖc
gi¶i thÝch vµ hiÓu chÝnh ng«n b¶n Êy.
§iÒu nµy minh häa cho mét ®iÓm quan
träng; ®ã lµ, ý nghÜa kh«ng chØ n»m
trong tõ ë trong b¨ng nghi ©m hay trong
®Üa CD mµ nã cßn tån t¹i c¶ trong ®Çu
cña ng­êi nghe n÷a. Ng­êi nghe thµnh
c«ng th­êng lµ nh÷ng ng­êi biÕt sö dông
kiÕn thøc c¶ trong ®Çu vµ kiÕn thøc
ngoµi ®Çu ®Ó gi¶i thÝch nh÷ng g× hä nghe
thÊy. ViÖc sö dông kiÕn thøc trong ®Çu
hay kiÕn thøc kh«ng ®­îc nhËp m· trùc
tiÕp trong tõ ®­îc gäi lµ quan ®iÓm nghe
“tõ trªn xuèng”.

Trong thùc tÕ nghe, c¶ hai c¸ch gi¶i
thÝch ý nghÜa “tõ d­íi lªn” vµ “tõ trªn
xuèng” ®Òu ®­îc cho lµ x¶y ra ë c¸c møc
®é kh¸c nhau trong tæ chøc nhËn thøc:
©m vÞ häc, ng÷ ph¸p, tõ vùng vµ ph¸n
®o¸n. Qu¸ tr×nh phøc t¹p nµy th­êng
®­îc c¸c nhµ gi¸o häc ph¸p ngo¹i ng÷ gäi
lµ “m« h×nh xö lÝ song song” cña sù hiÓu
biÕt vÒ ng«n ng÷. Sù thÓ hiÖn ë nh÷ng
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cÊp ®é nµy t¹o ra sù ho¹t ®éng ë nh÷ng
cÊp ®é kh¸c. Toµn bé m¹ng l­íi t­¬ng
t¸c ®­îc sö dông ®Ó t¹o ra mét sù “khíp
nèi tèt nhÊt” phï hîp víi tÊt c¶ c¸c cÊp
®é nµy víi nhau.

4. Mét sè kiÓu v¨n b¶n th­êng ®­îc
sö dông ®Ó ph¸t triÓn kÜ n¨ng nghe

Chóng ta h·y xÐt thªm bèn v¨n b¶n
d­íi ®©y.

Text 2

My best friend is Ha. We’ve been
friends for a long time. We used to live in
Nguyen Cong Tru Living Quarter in
Hanoi. Her family moved to Haiphong in
1985. So it is always great to be able to
meet somebody who used to live in the
same building. It is said that Haiphong
people are cold but Ha is really, really
friendly. I first started to get to know her
when I was going on a trip to Do Son last
year and I didn’t know anybody there. I
gave Ha a ring and she was so friendly,
she said, “Oh, I’ll come to visit you.” So
she rode on her motorbike to Do Son and
twenty minutes later she was there. She
stayed with me for two days. She
happened to know a lot of people there, so

she introduced me around, and we’ve
been best friends ever since.

Text 3

The procedure is actually quite
simple. First you arrange things into
different groups. Of course, one pile may
be sufficient, depdending on how much
there is to do. If you have to go
somewhere else due to lack of facilities
that is the next step, otherwise you are
pretty well set. It is important not to
overdo things. That is, it is better to do
too few things at once than too many. In
the short run this may not seem
important, but complications can easily
arise. A mistake can be expensive as well.
At first the whole procedure will seem
complicated. Soon, however, it will
become just another facet of life. It is
difficult to see any end to the necessity for
this task in the immediate future, but
then one can never tell. After the
procedure is completed, one arranges the
materials into different groups again.
Then they can be put into their
appropriate place. Eventually they can be
used once more, and the whole cycle will
then have to be repeated. However, that is
a part of life.

Text 4

Bob:

Jane:

Bob:

Jane:

Bob:

Jane:

      Bob:

Didn’t you once go sailing? On a holiday or something?

Oh, yes!

Tell me about it.

I’ll never forget the time I first went, actually. Um ... I set off from the shore
to get to the boat in a little dinghy ...

Yes.

 ... with an engine. And that was fine, I was chugging along and about
halfway there I suddenly noticed that water was coming in at the bottom.
Oh, what did you do?
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Jane:

Bob:

Jane:

Bob:
Jane:

Bob:

Jane:

Bob:

Jane:

Bob:

Er ... I looked around to see if there was a bucket - I could chuck it over the
side - and all there was in fact was a sort of shovel thing. So ...

Oh, what hap ... what happened next?

Well, I started shoveling water out and ... um ... oh yes, the ... the next
thing that happened was that the engine stopped, so there ...

Uh! How did you feel about that?

Oh, terrible! And I’d never been sailing before ...

Yes.

I couldn’t even swim actually. And I didn’t know what to do ... um ... as far as I
remember, I ... I started shouting and whistling and nobody took any notice.

Yes.

Um ... and ... oh, then I ... then I used the shovel as a ... as a ... as a paddle
- started paddling on either side - and I slowly got towards the boat ...

Yes, yes.

Text 5

The spaceship flew around the new
planet several times. The planet was blue
and green. They couldn’t see the surface
of the planet because there were too many
white clouds. The spaceship descended
slowly through the clouds and landed in
the middle of a green forest. The two
astronauts put on their space suits, opened
the door, climbed carefully down the ladder,
and stepped onto the planet.

The woman looked at a small control
unit on her arm. “It’s all right”, she said
to the man. “We can breathe the air ... it’s
a mixture of oxygen and nitrogen.” Both
of them took off their helmets and
breathed deeply.

They looked at everything carefully. All
the plants and animals looked new and
strange. They couldn’t find any intelligent
life. After several hours, they returned to
their spaceship. Everything looked normal.
The man switched on the controls, but

nothing happened. “Something’s wrong,”
he said, “I don’t understand ... the engines
aren’t working.” He switched on the
computer, but that didn’t work either.
“Eve,” he said, “we are stuck here ... we
can’t take off!” “Don’t worry, Adam,” she
replied. “They’ll rescue us soon.”

§iÒu ®Çu tiªn cÇn ph¶i l­u ý khi quan
s¸t 5 v¨n b¶n trong hai môc 3 vµ 4 lµ cã
hai v¨n b¶n ®éc tho¹i (®­îc t¹o ra bëi mét
ng­êi nãi) (Texts 2 vµ 3), 2 v¨n b¶n ®èi
tho¹i (®­îc t¹o ra b»ng cè g¾ng cña tõ hai
ng­êi trë lªn) (Texts 1 vµ 4), vµ mét v¨n
b¶n võa ®éc tho¹i võa ®èi tho¹i (Text 5).
Tuy nhiªn, nÕu kiÓm tra kÜ l­ìng h¬n
chóng ta sÏ thÊy r»ng c¸c v¨n b¶n 2, 3, vµ
5 cã nhiÒu ®Æc ®iÓm gièng nhau h¬n v¨n
b¶n 4. Chóng ®Òu ®­îc c¬ cÊu vµ hiÖu
chØnh cÈn thËn trong khi v¨n b¶n 4 l¹i
d­êng nh­ mang nhiÒu ®Æc ®iÓm tøc th×
hay ng«n ng÷ bét ph¸t h¬n. Vµ nÕu xem
xÐt mét sè vÝ dô v¨n b¶n kh¸c ta cã thÓ
thÊy r»ng v¨n b¶n nghe thuéc nhiÒu kiÓu
kh¸c nhau. C¸c kiÓu v¨n b¶n nµy cã thÓ
®­îc tr×nh bµy trong l­îc ®å d­íi ®©y:
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                                                   C¸c v¨n b¶n nghe

                    §éc tho¹i                           Héi tho¹i

    §­îc lËp      Kh«ng ®­îc                  Liªn nh©n                           Giao dÞch

    kÕ ho¹ch      lËp kÕ ho¹ch

                      Kh«ng quen thuéc      Quen thuéc

                                              H×nh 4.1. Ph©n lo¹i c¸c v¨n b¶n nghe
(Nguån: Nunan, 1991:21)

Trong gi¸o häc ph¸p ngo¹i ng÷, mÆc dï
®éc tho¹i vµ ®èi tho¹i ®Òu lµ ®èi t­îng ®Ó
d¹y nghe hiÓu, nh­ng d¹y nghe c¸c v¨n
b¶n ®éc tho¹i cÇn ph¶i cã nh÷ng thñ thuËt
kh¸c víi d¹y nghe c¸c v¨n b¶n ®èi tho¹i.

5. Mét sè khã kh¨n cña ng­êi häc trong
khi nghe

X¸c ®Þnh ®é khã dÔ cña v¨n b¶n nghe
lµ vÊn ®Ò mµ c¸c nhµ x©y dùng ch­¬ng
tr×nh th­êng gÆp ph¶i.

Brown vµ Yule (1983) ®· gîi ý bèn
nhãm c¸c yÕu tè cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn ®é
khã cña c¸c nhiÖm vô ph¸t triÓn khÈu ng÷
®Æc biÖt lµ ®Õn viÖc ph¸t triÓn kÜ n¨ng
nghe hiÓu: (i) c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn
ng­êi nãi (bao nhiªu ng­êi, hä nãi nhanh
nh­ thÕ nµo, giäng ®iÖu cña hä ra sao);
ng­êi nghe (vai diÔn cña ng­êi nghe - hä lµ
ng­êi tham gia trùc tiÕp hay lµ ng­êi nghe
gi¸n tiÕp, cÊp ®é cña ph¶n øng ®­îc yªu
cÇu, høng thó c¸ nh©n vµo chñ ®Ò); néi
dung (ng÷ ph¸p, tõ vùng, cÊu tróc th«ng
tin, kiÕn thøc nÒn); hç trî (cã tranh ¶nh,
biÓu b¶ng hay gi¸o cô trùc quan ®Ó hç trî
cho qu¸ tr×nh nghe hay kh«ng).

Trong mét lo¹t c¸c thÝ nghiÖm vÒ
nh÷ng khã kh¨n trong khi nghe, hai nhµ
nghiªn cøu Anderson vµ Lynch (1988)
nhËn thÊy r»ng khã kh¨n cña c¸c nhiÖm

vô nghe ®Æc biÖt bÞ ¶nh h­ëng bëi nh÷ng
yÕu tè sau ®©y:

a) Tæ chøc cña th«ng tin (c¸c v¨n b¶n
trong ®ã trËt tù th«ng tin ®­îc tr×nh bµy
¨n khíp víi tr×nh tù thêi gian trong ®êi
sèng thùc nghe dÔ hiÓu h¬n nh÷ng v¨n
b¶n trong ®ã th«ng tin ®­îc tr×nh bµy
kh«ng theo tr×nh tù thêi gian.)

b) Sù quen thuéc cña chñ ®Ò nghe
hay kinh nghiÖm cña ng­êi nghe ®èi víi
chñ ®Ò ®ang nghe.

c) Sù t­êng minh vµ ®Çy ®ñ cña
th«ng tin.

d) C¸c c¸ch diÔn ®¹t quy chiÕu ®­îc
sö dông (vÝ dô, viÖc sö dông c¸c ®¹i tõ
chø kh«ng ph¶i lµ c¸c së chØ th­êng lµm
cho v¨n b¶n khã hiÓu h¬n.)

e) LiÖu v¨n b¶n m« t¶ c¸c mèi quan hÖ
“tÜnh” (vÝ dô, c¸c sè liÖu trong c¸c biÓu
b¶ng) hay “®éng” (vÝ dô, mét tai n¹n ë däc
®­êng hay mét cuéc pháng vÊn trùc tiÕp).

§é khã dÔ cña mét v¨n b¶n nghe cã
thÓ ®­îc minh ho¹ b»ng nhiÖm vô “nghe
vµ t×m ®­êng ®i”. Trong nhiÖm vô nµy,
häc sinh nghe ng­êi nãi m« t¶ vÒ mét
chuyÕn ®i, mét tuyÕn ®­êng hay mét
chuyÕn du lÞch vµ ph¶i lÇn theo tuyÕn
®­êng trªn b¶n ®å. Ng­êi thiÕt kÕ nhiÖm
vô ®a d¹ng ho¸ mét c¸ch cã hÖ thèng
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kiÓu b¶n ®å, sù trän vÑn cña th«ng tin,
hoÆc khëi ®iÓm hoÆc ®iÓm kÕt thóc ®­îc
®­a ra, sè l­îng c¸c ®Æc ®iÓm vµ sù
t­¬ng thÝch cña th«ng tin ®­îc tr×nh bµy
trong v¨n b¶n. Nh÷ng sù ®a d¹ng ho¸
nµy ®· lµm thay ®æi ®é khã cña nhiÖm
vô nghe. Ng­êi ta thÊy r»ng b¶n ®å ®­îc
®Æt theo h×nh ch÷ nhËt víi tÊt c¶ nh÷ng
con ®­êng ®­îc ®¸nh dÊu dÔ nghe h¬n
nh÷ng b¶n ®å trong ®ã nh÷ng con ®­êng
vµ ngâ ng¸ch kh«ng ®­îc ®¸nh dÊu
th­êng xuyªn; nh÷ng b¶n ®å cã ®­êng vµ
ngâ ng¸ch l¹i dÔ nhËn ra h¬n nh÷ng b¶n
®å cã nh÷ng mèc hiÖu tù nhiªn. TÝnh
theo ®é trän vÑn cña th«ng tin, c¸c
nhiÖm vô nghe hiÓu trë nªn khã kh¨n
h¬n theo sè l­îng c¸c môc ®­îc ®Ò cËp
trong v¨n b¶n nh­ng l¹i kh«ng cã trong
b¶n ®å. Nh÷ng b¶n ®å trong ®ã ®iÓm
xuÊt ph¸t vµ ®iÓm tËn cïng cña tuyÕn
®­êng ®­îc chØ trªn b¶n ®å dÔ nghe h¬n
nh÷ng b¶n ®å trong ®ã chóng bÞ l­îc bá.
Khi sè l­îng c¸c ®Æc ®iÓm (toµ nhµ, c¸c
mèc tù nhiªn, v.v…) t¨ng lªn th× ®é khã
còng t¨ng lªn. Vµ nÕu nh×n tõ gãc ®é quy
chiÕu, th× ng­êi ta thÊy r»ng sö dông tõ
lÆp l¹i nghe dÔ h¬n c¸ch sö dông tõ ®ång
nghÜa. Khã kh¨n nhÊt th­êng lµ nh÷ng
nhiÖm vô trong ®ã cã nh÷ng th«ng tin m©u
thuÉn nhau trong v¨n b¶n vµ ë trªn b¶n ®å.

Nh×n tõ quan ®iÓm ng­êi häc, nh÷ng
khã kh¨n d­íi ®©y th­êng ®­îc chØ ra:

 Khã kh¨n vÒ nghe ©m trong ngo¹i ng÷.

 Ph¶i hiÓu tÊt c¶ c¸c tõ tr­íc khi
hiÓu ý ng­êi nãi muèn diÔn ®¹t.

 Kh«ng hiÓu ®­îc ng­êi b¶n ng÷ khi
lêi nãi ®­îc nãi nhanh vµ tù nhiªn.

 CÇn ph¶i nghe ®i nghe l¹i nhiÒu lÇn.

 ThÊy khã n¾m b¾t ®­îc tÊt c¶ c¸c
th«ng tin vµ kh«ng thÓ dù ®o¸n ®­îc
th«ng tin tiÕp theo.

 Kh«ng thÓ tËp trung vµo mét v¨n
b¶n dµi vµ dÔ buån ch¸n khi ph¶i nghe
nh÷ng v¨n b¶n dµi.

6. Mét sè ho¹t ®éng nh»m n©ng cao
hiÖu qu¶ cña kÜ n¨ng nghe hiÓu

Nghe mét v¨n b¶n b»ng ngo¹i ng÷
qua b¨ng cassette hay qua ra®i« th­êng
lµ mét sù th¸ch ®è ®èi víi nhiÒu ng­êi
häc. LÝ do lµ v× khi nghe nh÷ng v¨n b¶n
theo kiÓu nµy, ng­êi häc kh«ng cã nh÷ng
gîi ý trùc quan. Thªm vµo ®ã, cã mét yÕu
tè t©m lÝ khiÕn ng­êi häc thÊy nghe khã
hiÓu h¬n - ®ã lµ, ng­êi häc th­êng nghÜ
r»ng hä sÏ kh«ng hiÓu bµi nghe. ChÝnh v×
vËy, tr­íc khi nghe, ng­êi d¹y cÇn ph¶i
chuÈn bÞ t©m lÝ nghe cho ng­êi häc. §Ó
n¨ng nghe ®­îc d¹y cã hiÖu qu¶, cÇn
ph¶i chia tiÕt d¹y ra thµnh ba giai ®o¹n
t¸ch biÖt:

a) Giai ®o¹n tr­íc khi nghe

b) Giai ®o¹n trong khi nghe

c) Giai ®o¹n sau khi nghe
6.1. Giai ®o¹n tr­íc khi nghe

Ho¹t ®éng tr­íc khi nghe th­êng
ng¾n, nhiÒu nhÊt lµ 5 - 7 phót. C¸c ho¹t
®éng trong giai ®o¹n nµy cã thÓ lµ:

- Cho häc sinh lµm quen víi chñ ®Ò
cña bµi nghe, víi mét sè tõ ng÷ ®­îc cho
lµ míi ®èi víi häc sinh ®Ó hä cã thÓ nghe
hiÓu ®­îc bµi nghe trong giai ®o¹n trong
khi nghe. Häc sinh cã thÓ ®­îc yªu cÇu
lµm viÖc theo c¸ nh©n, theo cÆp hoÆc
theo nhãm ®Ó lµm quen víi chñ ®Ò hay
th¶o luËn vÒ mét vÊn ®Ò g× ®ã vµ t×m ra
gi¶i ph¸p. Gi¸o viªn cã thÓ ®­a ra mét sè
tõ ng÷ míi, ®äc to cho häc sinh nh¾c l¹i
cho ®óng ng÷ ©m, ng÷ ®iÖu. Gi¸o viªn cã
thÓ yªu cÇu häc sinh cho biÕt nghÜa cña
c¸c tõ ng÷ nµy. NÕu häc sinh kh«ng biÕt
th× gi¸o viªn cã thÓ gi¶i thÝch b»ng tiÕng
Anh theo c¸c h×nh thøc nh­ gi¶i nghÜa,
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®­a tõ ®ång nghÜa hay nghÞch nghÜa,
hoÆc ®Ó tiÕt kiÖm thêi gian, gi¸o viªn cã
thÓ cho häc sinh biÕt nghÜa cña c¸c tõ
ng÷ ®· cho b»ng c¸ch cho c¸c nghÜa tiÕng
ViÖt t­¬ng ®­¬ng.

- Mét yªu cÇu c¬ b¶n n÷a ë giai ®o¹n
tr­íc khi nghe lµ gi¸o viªn ph¶i ®­a ra
c¸c ho¹t ®éng ®a d¹ng ®Ó duy tr× ®éng c¬
vµ høng thó häc tËp cña häc sinh.

Mét sè ho¹t ®éng ®iÓn h×nh ë giai
®o¹n tr­íc khi nghe lµ:

- Ph©n biÖt ©m: Yªu cÇu häc sinh
ph©n biÖt nh÷ng ©m gièng nhau vµ
nh÷ng ©m kh¸c nhau.

- Ph©n biÖt träng ©m cña tõ: Yªu cÇu
HS x¸c ®Þnh ©m tiÕt cã träng ©m (c¸c tõ
®a ©m tiÕt hay cïng tõ trong c¸c tõ lo¹i
kh¸c nhau - danh tõ hay ®éng tõ).

- Ph©n biÖt träng ©m c©u: Yªu cÇu
HS ph©n biÖt c¸c tõ ®­îc nhÊn m¹nh
trong c©u.

- §éng n·o: Cho häc sinh lµm viÖc theo
cÆp hay theo nhãm ®Ó t×m ra nh÷ng tõ ng÷
hay c¸c ý liªn quan ®Õn bµi s¾p nghe.

- Th¶o luËn: Cho häc sinh th¶o luËn vÒ
nh÷ng néi dung liªn quan ®Õn bµi s¾p nghe.

- §Æt c©u hái vµ tr¶ lêi theo cÆp/nhãm vÒ
nh÷ng néi dung liªn quan ®Õn bµi s¾p nghe.

- §è vui liªn quan ®Õn néi dung cña
bµi s¾p nghe.

6.2. Giai ®o¹n trong khi nghe

§Ó gióp häc sinh thùc hµnh nghe ®Ó
lÊy nh÷ng th«ng tin kh¸i qu¸t, yªu cÇu
hä nghe vµ t×m ra

- Cã bao nhiªu ng­êi trong v¨n b¶n?

- C©u chuyÖn hay héi tho¹i nãi vÒ c¸i g×?

- C©u chuyÖn x¶y ra ë ®©u?

- C©u chuyÖn x¶y ra khi nµo?

- C©u chuyÖn më ®Çu ra sao? KÕt
thóc nh­ thÕ nµo?

§Ó gióp häc sinh thùc hµnh nghe lÊy

nh÷ng th«ng tin cô thÓ, gi¸o viªn yªu cÇu

häc sinh nghe cÈn thËn ®Ó tr¶ lêi nh÷ng

c©u hái cô thÓ. Hä cã thÓ ghi l¹i nh÷ng

th«ng tin ®­îc yªu cÇu b»ng viÖc ®iÒn vµo

c¸c « trèng trong b¶ng ®· cho. VÝ dô:

    Height
(chiÒu cao)

   Weight
(c©n nÆng)

Age
(tuæi)

Hair
(tãc)

Clothing
(quÇn ¸o)

Witness 1
(Nh©n chøng 1)

Witness 2
(Nh©n chøng 2)

Witness 3
(Nh©n chøng 3)

L­u ý r»ng ë giai ®o¹n nµy gîi ý cña
gi¸o viªn lµ hÕt søc quan träng. MÆc dï
trong ®êi sèng thùc t¹i ng­êi ta th­êng chØ
nghe cã mét lÇn nh­ng ë trong líp gi¸o viªn
cã thÓ cho häc sinh nghe mét vµi lÇn.

§Ó hiÓu s©u h¬n gi¸o viªn cã thÓ yªu
cÇu häc sinh nghe l¹i vµ ®Æt mét sè c©u hái

víi “T¹i sao?”, “Theo b¹n ...”, “NÕu b¹n lµ ...
th× b¹n sÏ lµm g×?”, v.v…

D­íi ®©y lµ mét sè ho¹t ®éng d¹y häc
trong giai ®o¹n trong khi nghe (Chi tiÕt xin
xem thªm Hoµng V¨n V©n [7,8,1999,
2001]):

- Dictation: §©y lµ mét thñ thuËt d¹y
nghe hiÓu hay kiÓm tra sù hiÓu biÕt vµ
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®¸nh vÇn trong c¸c h×nh thøc nh­ tõ,
c©u, v¨n b¶n.

- Cloze Listening: Yªu cÇu häc sinh
nghe vµ ®iÒn vµo kho¶ng trèng.

- Comprehension questions:

- Multiplt choice: Yªu cÇu häc sinh
chän c©u tr¶ lêi ®óng nhÊt.

- True/False: Yªu cÇu häc sinh chän
c©u tr¶ lêi §óng/Sai.

- Open-ended: Yªu cÇu häc sinh kÕt
thóc c©u.

- Ticking off items: Häc sinh g¹ch bá
h¹ng môc khi nghe.

- Detecting mistakes: Khi kÓ mét c©u
truyÖn hay m« t¶ mét c¸i g× ®ã trong líp
häc, gi¸o viªn gi¶ vê m¾c lçi. Häc sinh
ph¶i t×m vµ söa nh÷ng lçi ®ã.

- Predicting definitions: gi¸o viªn
cung cÊp ®Þnh nghÜa v¾n t¾t vÒ mét
ng­êi hay mét vËt nµo ®ã, häc sinh viÕt
vµo vë xem ng­êi hay vËt ®ã lµ g×.

- Answering questions: häc sinh tr¶
lêi c¸c c©u hái th«ng qua viÕt.

- Matching picture with sentence: häc
sinh khíp h×nh ¶nh víi c©u mµ hä nghe thÊy.

- Sequencing: Theo nh÷ng g× ®­îc
nghe, yªu cÇu häc sinh s¾p xÕp c¸c c©u
theo tr×nh tù l«gÝc.

- Identifying emotional tone: (sù tøc
giËn, nhÇm lÉn, v.v…), sè l­îng ng­êi nãi,
ng«n c¶nh cña v¨n b¶n (ë phè, ë chî, v.v…)

- Summarising: Yªu cÇu häc sinh viÕt
ý chÝnh vµ nh÷ng chi tiÕt chñ yÕu cña v¨n
b¶n c¸c em ®· nghe víi sè l­îng tõ giíi h¹n.

- Skimming: Yªu cÇu häc sinh tãm
t¾t v¨n b¶n b»ng mét c©u hay b»ng c¸ch
cho v¨n b¶n ®ã mét nhan ®Ò.

-  Scanning: Yªu cÇu häc sinh viÕt ra
nh÷ng th«ng tin chi tiÕt ®Ó tr¶ lêi c¸c
c©u hái “Wh-”.

- Inferencing: Trªn c¬ së cña nh÷ng
th«ng tin HS nghe thÊy tõ v¨n b¶n, hä
ph¶i hiÓu ®­îc nh÷ng ý nghÜa hµm chØ
sö dông c¸c h×nh thøc True/False hay
Multiple.

- Information gap: Trªn c¬ së cña
nh÷ng g× häc sinh ch­a biÕt, hä ph¶i ®i
theo tiÕp viÖc m« t¶, ph­¬ng h­íng hay
h­íng dÉn víi sù gióp ®ì cña tranh ¶nh,
b¶n ®å, biÓu b¶ng, v.v… ®Ó ®iÒn hay
chän th«ng tin ®óng.

- Predicting: ChØ cã phÇn ®Çu cña c©u
chuyÖn hay mÈu tin ®­îc cho biÕt, häc
sinh ph¶i nghe vµ kÕt thóc phÇn cßn l¹i.

- Jigsaw Listening: Chia häc sinh
thµnh c¸c nhãm, cho mçi nhãm nghe mét
®o¹n vµ khíp nèi th«ng tin l¹i víi nhau
thµnh mét v¨n b¶n hoµn chØnh.

- Critical listening: Sau khi nghe mét
v¨n b¶n trong ®ã quan ®iÓm ®­îc ®­a ra,
ng­êi nghe ph¶i diÔn ®¹t quan ®iÓm cña
m×nh vµ ®­a ra nh÷ng lÝ do gi¶i thÝch
cho quan ®iÓm ®ã.

- Retelling: Sau khi nghe mét c©u chuyÖn
hay mét mÈu tin tøc, häc sinh ph¶i kÓ l¹i
cµng chÝnh x¸c cµng tèt b»ng nãi hoÆc viÕt.

- Note-taking: häc sinh ghi chÐp khi
nghe kÓ chuyÖn hay mét bµi thuyÕt tr×nh.

6.3. Giai ®o¹n sau khi nghe

Giai ®o¹n sau khi nghe th­êng nh»m
cñng cè l¹i hay ph¸t triÓn tiÕp nh÷ng g×
häc sinh ®· ®­îc nghe ë giai ®o¹n trong
khi nghe hay liªn hÖ bµi nghe víi cuéc
sèng hiÖn t¹i. VÝ dô, häc sinh cã thÓ ®­îc
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yªu cÇu x©y dùng mét héi tho¹i t­¬ng tù
nh­ héi tho¹i hä võa ®­îc nghe, th¶o
luËn vÒ  nh÷ng néi dung mµ hä ®· nghe
theo cÆp hay theo nhãm. Häc sinh còng
cã thÓ ®­îc yªu cÇu viÕt nh÷ng g× hä
nghe sau ®ã so s¸nh víi b¹n m×nh. Hä
còng cã thÓ ®­îc yªu cÇu ph¸t biÓu quan
®iÓm cña m×nh vÒ vÊn ®Ò mµ m×nh nghe
(qua nãi hoÆc viÕt), vµ v.v…

7. KÕt luËn

Trong bµi viÕt nµy chóng t«i ®· tr×nh

bµy mét sè vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc d¹y

nghe hiÓu cho häc sinh trong m«i tr­êng

ngo¹i ng÷. Chóng t«i th¶o luËn n¨m vÊn

®Ò chÝnh: (i) bèi c¶nh dÉn ®Õn vai trß quan

träng cña nghe trong d¹y ngo¹i ng÷, (ii)

quan ®iÓm nghe tõ d­íi lªn vµ nghe tõ

trªn xuèng, (iii) mét sè d¹ng v¨n b¶n nghe

®iÓn h×nh, (iv) mét sè khã kh¨n trong khi

nghe cña ng­êi häc, vµ (v) mét sè  thñ

thuËt d¹y kÜ n¨ng nghe hiÓu nh­ thÕ nµo

®Ó cã hiÖu qu¶ tèt nhÊt. Chóng t«i cho

r»ng ®Ó nghe cã hiÖu qu¶ th× ng­êi nghe

ph¶i ®­îc nghe nhiÒu. Hä ph¶i ®­îc rÌn

luyÖn c¶ vÒ ®é chÝnh x¸c (tøc lµ, häc sinh

ph¶i cã kh¶ n¨ng ph¸t ©m ®óng) vµ ®é l­u

lo¸t (nghÜa lµ, häc sinh ph¶i ®­îc rÌn

luyÖn c¸c tiÓu kÜ n¨ng nghe hiÓu ®Ó cã thÓ

hiÓu ®­îc bµi nghe mét c¸ch nhanh nhÊt

vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt). Nghe lµ mét kÜ n¨ng

cã thÓ nãi lµ khã nhÊt vµ th­êng g©y ra

nh÷ng øc chÕ vÒ t©m lÝ hay nh÷ng nçi kinh

hoµng cho ng­êi häc, thËm chÝ cho c¶ mét

sè ng­êi d¹y n÷a. ChÝnh v× vËy, muèn d¹y

kÜ n¨ng nµy ®­îc tèt th× ng­êi d¹y cÇn

ph¶i lËp kÕ ho¹ch mét c¸ch cã hÖ thèng,

x©y dùng c¸c chiÕn l­îc, ph­¬ng ph¸p vµ

thñ thuËt gi¶ng d¹y phï hîp víi ®èi

t­îng nghe.
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In this article, an attempt is made to look at the teaching of listening in a foreign
language environment, an environment in which there is always a lack of practice
outside the classroom. The paper starts with the background to the teaching of
listening skills. Then it presents the top-down and bottom-up approaches to listening,
and some types of text which are commonly used for teaching listening skills. These are
followed by the last two sections, one is concerned with the problems experienced by
students when listening to a text and the other with some suggestions on how to teach
listening skills in the Vietnamese context. It is suggested that in order to teach
listening effectively, the teacher should prepapre the students for their listening tasks
and the students must be given ample opportunities for practicing listening. It is also
suggested that the teacher should build a systematic plan and use the most
appropriate methods and techniques of teaching listening.


