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kÜ n¨ng nãi cña sinh viªn khoa anh, ®¹i häc ngo¹i ng÷

§ç ThÞ Thanh Hµ(*)Ph¹m Xu©n Thä(**)
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1. N¨ng lùc giao tiÕp

N¨ng lùc giao tiÕp lµ kh¸i niÖm xuÊt
ph¸t tõ ý t­ëng cña Chomsky vÒ n¨ng
lùc ng«n ng÷ (linguistic competence) vµ
thùc hµnh ng«n ng÷ (linguistic
performance). Kh¸i niÖm vÒ n¨ng lùc giao
tiÕp vµ c¸c yÕu tè  cÊu thµnh n¨ng lùc giao
tiÕp ®· ®­îc Canale and Swain (1980),
Canale (1983) vµ Bachman (1989) ph¸t
triÓn thªm.

Bachman (1989) cho r»ng n¨ng lùc
giao tiÕp ng«n ng÷ bao gåm 3 thµnh tè
chÝnh “n¨ng lùc ng«n ng÷” (language
competence), n¨ng lùc vÒ chiÕn l­îc giao
tiÕp (strategic competence) vµ c¸c kü
n¨ng sinh, t©m lÝ (psychophysical skills).
Theo «ng n¨ng lùc ng«n ng÷ ®­îc cÊu
t¹o bëi 2 yÕu tè:

N¨ng lùc tæ chøc trong ®ã bao gåm (1)
n¨ng lùc ng÷ ph¸p (grammatical
competence)  vµ n¨ng lùc v¨n b¶n (textual
competence); (2) n¨ng lùc ng÷ dông, trong
®ã bao gåm n¨ng lùc vÒ lùc ng«n trung
(illocutionary competence) vµ n¨ng lùc
ng«n ng÷ x· héi (sociolinguistic
competence). N¨ng lùc vÒ lùc ng«n trung
lµ kiÕn thøc vÒ chøc n¨ng giao tiÕp cña c¸c
®¬n vÞ ng«n ng÷, th­êng lµ c¸c cÊu tróc
c©u (Kasper and Rose, 2002). Ch¼ng h¹n
khi xin phÐp lµm mét viÖc g× ®ã b»ng

tiÕng Anh, ta cã thÓ sö dông c¸c cÊu tróc
c©u: “Would you mind if I..., May I...
Could I ..., Can I... v.v… Trong khi ®ã
n¨ng lùc ng«n ng÷ x· héi l¹i lµ kh¶ n¨ng
biÕt ph¶i nãi c¸i g×, víi ai vµ trong hoµn
c¶nh nµo (Kasper and Rose, 2002). VÝ dô
trong c¸c cÊu tróc c©u dïng ®Ó xin phÐp,
chóng ta kh«ng thÓ sö dông cÊu tróc
“would you mind if I.... ®Ó nãi víi mét
ng­êi b¹n th©n khi muèn t¨ng nhiÖt ®é
phßng kh¸ch nhµ m×nh (Xem m« h×nh 1).

C©u hái ®Æt ra ë ®©y lµ: Khi thiÕt kÕ
c¸c ®Ò bµi vµ tiªu chÝ chÊm thi nãi cho sinh
viªn, chóng ta ®· thùc sù quan t©m ®Õn
tÊt c¶ c¸c thµnh tè cña n¨ng lùc ng«n ng÷,
®Æc biÖt lµ n¨ng lùc ng÷ dông ch­a? Lµm
thÕ nµo ®¸nh gi¸ n¨ng lùc ng÷ dông cña
sinh viªn trong c¸c bµi thi nãi?

2. §Æc ®iÓm chung cña ®Ò thi nãi
dïng trong khoa Anh

2.1. CÊu t¹o chung cña ®Ò thi nãi
hiÖn dïng trong khoa gåm 3 phÇn chÝnh

a) Giao tiÕp th«ng th­êng (social
interaction): Häc sinh tr¶ lêi mét sè c©u
hái  cña gi¸m kh¶o vÒ b¶n th©n.

b) T×nh huèng (situation) mét t×nh
huèng giao tiÕp ®­îc ®­a ra vµ sinh viªn
ph¶i gi¶i quyÕt t×nh huèng b»ng hµnh vi
ng«n ng÷.
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c) Chñ ®Ò (Topic/discussion): Sinh
viªn ph¶i nãi vÒ mét chñ ®Ò ®· ®­îc häc
trong gi¸o tr×nh. (Tham kh¶o c¸c ®Ò thi
nãi n¨m 2, 3)

§Ò thi nãi n¨m thø nhÊt cã thªm
phÇn ®äc v¨n b¶n (reading aloud) nh»m
kiÓm tra kiÕn thøc ng÷ ©m cña sinh viªn
(Tham kh¶o ®Ò thi nãi n¨m 1).

2.2. H×nh thøc tiÕn hµnh thi nãi ë
n¨m thø nhÊt lµ lµm theo cÆp, 2 sinh
viªn ®èi tho¹i víi nhau vµ gi¸m kh¶o sÏ
cho ®iÓm tõng sinh viªn

§èi víi n¨m thø 2 vµ n¨m thø 3 lµ
h×nh thøc pháng vÊn ®¬n song sinh viªn
l¹i tù h×nh dung ra ng­êi ®èi tho¹i
(interlocutor) vµ tù thùc hiÖn 3 phÇn cña
®Ò bµi. Gi¸m kh¶o sÏ ngåi l¾ng nghe,
quan s¸t, hái mét sè c©u hái nÕu cÇn
thiÕt vµ cho ®iÓm.

2.3. Tiªu chÝ  ®¸nh gi¸ kÜ n¨ng nãi
th­êng bao gåm c¸c tiªu chÝ sau

a) §é chÝnh x¸c (accuracy): sö dông
chÝnh x¸c cÊu tróc ng÷ ph¸p, tõ vùng vµ
ph¸t ©m.

b) §é tr«i ch¶y (fluency): DiÔn ng«n
nãi logÝc, tù nhiªn .

c) Néi dung (ideas): Th«ng tin cã
trong bµi nãi.

Tïy vµo tõng cÊp ®é (n¨m) mµ b¶ng
®¸nh gi¸ kÜ n¨ng nãi cã thÓ thªm tiªu chÝ
“c¸ch øng xö khi giao tiÕp” (manner) hay
“kÜ n¨ng giao tiÕp” (interactional skills).

2.4. Chóng ta cã thÓ thÊy r»ng cÊu
t¹o cña ®Ò thi nãi ë c¸c cÊp ®é (n¨m) lµ
hîp lÝ, c¸c phÇn trong bµi thi ®Òu nh»m
môc ®Ých t¹o c¬ héi ®Ó sinh viªn thÓ hiÖn
n¨ng lùc ng«n ng÷. PhÇn 1 (Part 1)
nh»m t¹o c¬ héi ®Ó sinh viªn thÓ hiÖn

kh¶ n¨ng sö dông ng«n ng÷ trong c¸c
giao tiÕp x· héi ban ®Çu. PhÇn 2 (Part 2)
yªu cÇu sinh viªn ph¶i thùc hiÖn mét
hµnh ®éng ng÷ vi (yªu cÇu, than phiÒn,
xin lçi...) trong mét t×nh huèng nhÊt
®Þnh. PhÇn 3 (part 3) nh»m kiÓm tra kh¶
n¨ng t¹o ra v¨n b¶n nãi cña sinh viªn.
Cã thÓ nãi r»ng tÊt c¶ c¸c phÇn cña bµi
thi nãi ®Òu lµ c¬ héi ®Ó sinh viªn thÓ hiÖn
c¶ n¨ng lùc tæ chøc (organizational
competence) vµ n¨ng lùc ng÷ dông
(pragmatic competence) (Cohen, 1994).
Tuy nhiªn c¸c c¬ héi cho viÖc thÓ hiÖn vµ
®¸nh gi¸ n¨ng lùc ng÷ dông l¹i bÞ h¹n
chÕ bëi c¸ch tiÕn hµnh kú thi nãi vµ b¶ng
h­íng dÉn ®¸nh gi¸ kh«ng cã tiªu chÝ
dµnh cho n¨ng lùc ng÷ dông. Thø nhÊt
viÖc hái thi tõng sinh viªn (pháng vÊn
®¬n) sÏ g©y ra ¸p lùc cho sinh viªn; mèi
quan hÖ kh«ng b×nh ®¼ng gi÷a gi¸m
kh¶o vµ sinh viªn cã thÓ dÉn ®Õn viÖc
sinh viªn t¹o ra c¸c diÔn ng«n kh«ng
theo ý muèn cña sinh viªn.  §iÒu nµy ®·
®­îc kh¼ng ®Þnh trong mét sè nghiªn
cøu, trong ®ã cã nghiªn cøu cña Hughes
(1989). Theo ý kiÕn b¶n th©n, viÖc sinh
viªn ph¶i nãi mét m×nh kÓ c¶ trong c¸c
t×nh huèng giao tiÕp tr­íc hai gi¸m kh¶o
kh«ng ph¶i lµ mét m«i tr­êng (setting)
tèt cho bµi thi nãi. Ngoµi ra khi biÕt
m×nh sÏ ph¶i nãi mét m×nh trong bµi thi,
sinh viªn dÔ cã xu h­íng häc thuéc mét
sè chñ ®Ò mµ hä nghÜ sÏ cã trong ®Ò thi.
TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy ®Òu cã thÓ dÉn
®Õn viÖc n¨ng lùc ng«n ng÷ ®Æc biÖt lµ
n¨ng lùc ng÷ dông kh«ng ®­îc thÓ hiÖn.

Bªn c¹nh ®ã, viÖc ®¸nh gi¸ n¨ng lùc
ng÷ dông còng kh«ng ®­îc ®Ò cËp ®Õn
trong b¶ng tiªu chÝ ®¸nh gi¸ m«n thi nãi.
C¸c tiªu chÝ ®· ®­îc ®­a ra phÇn lín ®Òu
tËp trung vµo n¨ng lùc tæ chøc, trong ®ã
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t©p trung h¬n c¶ lµ n¨ng lùc ng÷ ph¸p
(cÊu tróc c©u, tõ vùng vµ ph¸t ©m). Do ®ã,
mét nghÞch lÝ x¶y ra lµ chóng ta ®ang x©y
dùng vµ sö dông ch­¬ng tr×nh, gi¸o tr×nh
theo ®­êng h­íng giao tiÕp (theo ®óng
nghÜa cña nã) song phÇn “giao tiÕp” l¹i

ch­a ®­îc chó ý mét c¸ch tháa ®¸ng khi
chóng ta kiÓm tra kÜ n¨ng nãi, mét trong
c¸c kÜ n¨ng giao tiÕp  cña sinh viªn. PhÇn
tiÕp theo lµ mét sè gîi ý cho viÖc ®¸nh gi¸
n¨ng lùc ng÷ dông cña sinh viªn qua kÜ
n¨ng nãi.

                    M« h×nh 1. M« h×nh cÊu t¹o n¨ng lùc giao tiÕp cña Bachman (1989)

N¨ng lùc giao tiÕp
(Communicative
language ability)

N¨ng lùc ng«n ng÷

(Language competence)

N¨ng lùc chiÕn l­îc

(Strategic competence)
KÜ n¨ng sinh, t©m lÝ

(Psychophysical skills)

§¸nh gi¸

(Assessment)

KÕ ho¹ch

(Planning)
Thùc hiÖn

(Execution)
T¸i t¹o

(Productive)

TiÕp nhËn

(Receptive)

N¨ng lùc tæ chøc ng«n ng÷

(Organizationalcompetence)

N¨ng lùc ng÷ dông

(Pragmatic competence)

N¨ng lùc ng÷ ph¸p

(Grammatical competence)

N¨ng lùc v¨n b¶n

(Textual competence)

N¨ng lùc ng«n trung

(illocutionarycompetence)

N¨ng lùc ng«n ng÷ x· héi

(Sociolingnistic competence)
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3. §¸nh gi¸ n¨ng lùc ng÷ dông cña
sinh viªn trong kÜ n¨ng nãi

3.1. C¸ch thøc thi vµ cÊu tróc ®Ò thi
“Pháng vÊn cÆp” (paired interview) lµ

c¸ch thøc thi ®­îc kh¼ng ®Þnh nªn dïng
®Ó ®¸nh gi¸ kÜ n¨ng nãi cña sinh viªn.
Tuy nhiªn, thay b»ng viÖc chØ ®¸nh gi¸ 1
sinh viªn trong mçi lÇn pháng vÊn cßn
sinh viªn kia chØ lµ ng­êi hç trî, c¶ hai
sinh viªn sÏ ®­îc ®¸nh gi¸ cïng 1 lóc.
H×nh thøc “pháng vÊn cÆp”  ®· ®­îc
®¸nh gi¸ lµ phï y vµ  häc ngo¹i ng÷
(Langham, 2001; Taylor hîp víi ®­êng
h­íng giao tiÕp trong d¹, 2001). “Pháng
vÊn  cÆp” sÏ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng  theo
cÆp, theo nhãm (pair-work, group-work)
trong d¹y häc theo ®­êng h­íng giao
tiÕp (Egyud and Glover, 2001). Nã còng
®­îc coi lµ c¸ch thøc kiÓm tra cã tÝnh gi¸
trÞ cao (Egyud and Glover, 2001)  vµ ­u
viÖt h¬n c¸ch thøc pháng vÊn tõng thÝ
sinh. Lý do thø nhÊt lµ “pháng vÊn  cÆp”
t¹o nªn t©m lý tho¶i m¸i h¬n cho thÝ
sinh so víi pháng vÊn ®¬n (Wallis, 1995).
Thø hai lµ “pháng vÊn theo cÆp” cã kh¶
n¨ng khuyÕn khÝch thÝ sinh t¹o ra c¸c
diÔn ng«n tù nhiªn, gÇn víi ng«n ng÷
thËt (real-life) h¬n (Cohen, 1994). Thø ba
lµ chøc n¨ng giao tiÕp cña ng«n ng÷
®­îc thÓ hiÖn nhiÒu h¬n trong “pháng
vÊn cÆp” (Taylor, 2001). Ngoµi ra, mét sè
nghiªn cøu cßn ph¸t hiÖn r»ng thÝ sinh
thÝch ®­îc kiÓm tra theo cÆp h¬n lµ kiÓm
tra theo kiÓu pháng vÊn ®¬n. (Deniz, 2002;
Egyud and Glover, 2001; Iwashita, 1996).

Theo Cohen (1994), ®ãng vai trong
t×nh huèng (role-play), tr×nh bµy mét bµi

v¨n nãi (giving a verbal essay) vµ th¶o
luËn (topical discussion) lµ c¸c c«ng cô
h÷u hiÖu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng giao tiÕp
b»ng ng«n ng÷ cña ng­êi häc. §iÒu nµy
còng ®­îc  Cambridge Local
Examinations Syndicate khi  c¸c c«ng cô
nµy lµ c¸c phÇn  chÝnh trong c¸c bµi
kiÓm tra nãi xuyªn suèt tÊt c¶ c¸c tr×nh
®é. Dùa trªn c¸c bµi kiÓm tra nãi ®· ®­îc
sö dông trong khoa vµ nhËn ®Þnh trªn,
cÊu t¹o chung cho c¸c bµi thi nãi cña c¸c
n¨m ®­îc gîi ý nh­ sau:

PhÇn 1: (2 phót) Giao tiÕp x· héi
(social interaction): ë phÇn nµy, hai thÝ
sinh (kh«ng cïng líp vµ kh«ng cïng phßng
thi) chµo hái vµ lµm quen víi nhau. PhÇn
nµy nh»m t¹o c¬ héi ®Ó sinh viªn thÓ hiÖn
kh¶ n¨ng sö dông ng«n ng÷ khi b¾t ®Çu
mét  giao tiÕp x· héi kh¸c vµ còng lµ phÇn
“khëi ®éng” cho c¸c phÇn sau.

PhÇn 2: (4 phót) T×nh huèng (role-
play situation): mçi thÝ sinh sÏ ®­îc ph¸t
mét role-card trong ®ã cã miªu t¶ chi tiÕt
t×nh huèng vµ râ vai cña m×nh. ThÝ sinh
ph¶i thùc hiÖn vai cïng víi  thÝ sinh ®·
®­îc chØ ®Þnh thi cïng. PhÇn nµy nh»m
môc ®Ých kiÓm tra viÖc thùc hiÖn hµnh
®éng ng÷ vi (yªu cÇu, than phiÒn, xin lçi,
hái, khen, phª b×nh...) vµ cÆp kÕ cËn (yªu
cÇu-tõ chèi hoÆc ®ång ý, hái-®¸p, khen-
®¸p l¹i lêi khen...)  trong mét t×nh huèng
nhÊt ®Þnh.

Sau ®©y lµ mét ®Ò bµi minh häa:
(Tr×nh ®é cã thÓ ¸p dông: sinh viªn n¨m
thø 2 - intermediate level):

Student 1:  You are a foreign   student studying in Vietnam, you are planning a
trip to Do Son for your class, you decide to come to an agent of Viettravel to ask for
information about the tour. It’s late afternoon and you meet  a young female
receptionist. How would you ask her to find out as much information as possible?

Students 2: You are a young graduate working for an agent of Viettravel. It’s late
afternoon and you are about to leave for the evening class. A foreign student is approaching
you and he/she seems to ask about something. How would you converse with him/her?
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PhÇn 3: (7 phót) Th¶o luËn theo chñ ®Ò (Topical discussion): mçi thÝ sinh ®­îc ph¸t
mét topic-card cã ghi râ topic mµ m×nh ph¶i nãi ®ång thêi chØ râ thÝ sinh ph¶i tham gia
vµo phÇn th¶o luËn cña thÝ sinh cïng thi. Môc ®Ých nh»m  kiÓm tra kh¶ n¨ng t¹o ra
v¨n b¶n nãi cña sinh viªn vµ c¸ch thÓ hiÖn ý kiÕn cña b¶n th©n.

Sau ®©y lµ mét ®Ò bµi minh häa: (Tr×nh ®é cã thÓ ¸p dông: sinh viªn n¨m thø 2 -
intermediate level):

Student 1: You have two tasks in this part

Task 1: Give a talk on traffic problems in Ha noi and suggested solutions?

Task 2: Listen to your partner’s talk and give any comments on her/his ideas.

Student 2: You have two tasks in this part

Task 1: Listen to your partner’s talk and give any comments on her/his ideas.

Task 2: Give a talk on the role of education in solving traffic problems in Ha Noi.

3.2. C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kÜ n¨ng nãi

C¸ch ®¸nh gi¸ chi tiÕt (analytical
rating) ®­îc cho lµ cã ®é tin cËy
(reliability) cao h¬n c¸ch ®¸nh gi¸ kh¸i
qu¸t (holistic rating) (McNamara, 1996;
Cohen, 1994). Song ®Ó phï hîp víi hoµn
c¶nh cña khoa, b¶ng ®¸nh gi¸ chi tiÕt sÏ
®­îc dïng ®Ó chÊm thi, bªn c¹nh ®ã
®¸nh gi¸ kh¸i qu¸t còng ®­îc dïng ®Ó
t¨ng ®é tin  cËy cho b¶ng ®¸nh gi¸  chi
tiÕt. Thay b»ng c¸c tiªu chÝ chung nh­
vÉn th­êng dïng hay viÖc ®¸nh gi¸ mét
c¸ch kh¸i qu¸t cho mçi sinh viªn, sÏ cã
thang ®iÓm ®¸nh gi¸ cô thÓ cho mçi tiªu
chÝ. B¶ng ®¸nh gi¸ chi tiÕt sÏ cã c¸c tiªu
chÝ sau: (1) ng÷ ph¸p (grammar), (2) tõ
vùng (vocabulary), (3) ph¸t ©m
(pronunciation), (4) logic diÔn ng«n
(coherence), (5)  ng«n ng÷ chøc n¨ng
(functional language), vµ (6) ng«n ng÷ x· héi
(sociolinguistics). Bèn tiªu chÝ ®Çu nh»m
®¸nh gi¸ n¨ng lùc tæ chøc (organizational
competence) trong ®ã “logic diÔn ng«n” ®Ò
cËp ®Õn logic lêi nãi cña sinh viªn. Hai
tiªu chÝ sau ®¸nh gi¸ n¨ng lùc ng÷ dông

(pragmatic competence) cña sinh viªn,
trong ®ã “ng«n ng÷ chøc n¨ng” ®¸nh gi¸
kiÕn thøc cña sinh viªn vÒ chøc n¨ng
giao tiÕp cña c¸c ®¬n vÞ ng«n ng÷, “ng«n
ng÷ x· héi” lµ tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kh¶
n¨ng sö dông ng«n ng÷ phï hîp víi t×nh
huèng cô thÓ, cã tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè vÒ
v¨n hãa vµ x· héi. Tuy nhiªn, tïy tõng
tr×nh ®é sinh viªn, ng­êi thiÕt kÕ thang
®iÓm ®¸nh gi¸ cã thÓ nhÊn m¹nh vµ chän
lùa, hoÆc kÕt hîp mét sè tiªu chÝ nµo ®ã.
Ch¼ng h¹n, víi n¨m thø nhÊt, ng­êi
thiÕt kÕ ®Ò vµ b¶ng ®¸nh gi¸ cã thÓ sö
dông c¸c tiªu chÝ (1), (2), (3) vµ (4) v× ®èi
víi sinh viªn ë tr×nh ®é nµy, ®iÒu quan
t©m h¬n c¶ lµ viÖc sö dông chÝnh x¸c c¸c
thµnh tè cña ng«n ng÷  vµ n¨ng lùc ng÷
dông chØ yªu cÇu ë  cÊp ®é c¬ b¶n (tham
kh¶o ch­¬ng tr×nh ®µo  t¹o cña khoa
Anh, §¹i häc Ngo¹i ng÷, §¹i häc Quèc
gia Hµ Néi). Theo Lo Castro (2003),
Kasper and Rose (2002), tr×nh ®é ng«n
ng÷ (language proficiency) cµng cao th×
n¨ng lùc ng÷ dông cµng cao. Do ®ã,  c¸c
tiªu chÝ ®¸nh gi¸ n¨ng lùc ng÷ dông
cµng ®­îc nhÊn m¹nh ë c¸c n¨m sau.
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N¨m thø nhÊt:

    §iÓm
Tiªu chÝ

1 2 3 4 5

Ng÷ ph¸p
Tõ  vùng
Ng÷ ©m
Ng«n ng÷
chøc n¨ng

  N¨m thø 2:

                   §iÓm
Tiªu chÝ

1 2 3 4 5

Ng÷ ph¸p, tõ vùng, ng÷ ©m
DiÔn ng«n
Ng«n ng÷ chøc n¨ng
Ng«n ng÷ x· héi

N¨m thø 3:

                  §iÓm
Tiªu chÝ

1 2 3 4 5

Tæ chøc ng«n ng÷
(NP, TV, NA, DN)
Ng«n ng÷ chøc n¨ng
Ng«n ng÷ x· héi
ý (ideas)

Miªu t¶ cô thÓ cho tõng thang ®iÓm ë mçi tiªu chÝ trong c¸c b¶ng ®¸nh gi¸ ph¶i
®­îc nªu râ dùa vµo gi¸o tr×nh nãi cô thÓ cña mçi n¨m häc.

3.3. M« h×nh kh¸i qu¸t c¸ch chÊm thi

Sinh viªn 1 Sinh viªn 2

Gi¸m kh¶o 1 Gi¸m kh¶o 2

®µm tho¹i

Chi tiÕt Chi tiÕt
Tæng qu¸t Tæng qu¸t
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Nh­ ®· miªu t¶ ë m« h×nh trªn, mçi gi¸m kh¶o sÏ ®¸nh gi¸ chi tiÕt thÝ sinh ngåi
tr­íc mÆt m×nh vµ ®¸nh gi¸ tæng qu¸t thÝ sinh ngåi chÐo bªn. §iÓm cuèi cïng sÏ lµ
trung b×nh chung cña ®iÓm chi tiÕt vµ tæng qu¸t.

4. KÕt luËn

CÊu tróc ®Ò thi vµ c¸c b¶ng ®¸nh gi¸ chi tiÕt ®­a ra ë trªn nh»m ®¸nh gi¸ n¨ng lùc
ng÷ dông song song víi n¨ng lùc tæ chøc (ng«n ng÷) trong m« h×nh n¨ng lùc giao tiÕp,
c¬ së cho viÖc d¹y vµ häc ngo¹i ng÷ theo ®­êng h­íng giao tiÕp hiÖn nay. §Ó viÖc sö
dông c¸c b¶ng ®¸nh gi¸ chi tiÕt ®­îc hiÖu qu¶, c¸c thang ®iÓm chi tiÕt cho tõng tiªu chÝ
ph¶i ®­îc cô thÓ hãa vµ ®iÒu quan träng lµ ph¶i h­íng dÉn c¸c gi¸m kh¶o hiÓu vµ sö
dông ®óng khi chÊm thi.

§é tin cËy vµ tÝnh gi¸ trÞ cña ®Ò thi nãi, c¸c b¶ng ®¸nh gi¸ chi tiÕt tuy ®· ®­îc
kh¼ng ®Þnh ë c¸c hoµn c¶nh d¹y vµ häc kh¸c song chóng còng cÇn ®­îc kiÓm tra l¹i
trong hoµn c¶nh d¹y vµ häc ë khãa tr­íc khi ®­a ra ¸p dông ®¹i trµ.
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Pragmatic competence and organizational competence are the two components of
language competence. The persistent question posed to language teachers is how to
evaluate subjectively and precisely components of language competence, especially
pragmatic competence via speaking tests? This articles suggests structures of speaking
tests, management procedures and rating scales applicable for each level of students’
language proficiency, which are intended to test students’ pragmatic competence as
well as organizational competence. However, the subjectivity and fairness in rating
speaking skill can only be ensured by rating scales with specific descriptors and by
raters’ thorough understanding of the rating scales.


