
T¹p chÝ Khoa häc ®hqghn, ngo¹i ng÷, T.xxII, Sè 2, 2006

1

giao tiÕp

NguyÔn Quang(*)

(*) PGS.TS., Khoa Ng«n ng÷ & V¨n hãa Anh - Mü Trêng §¹i häc Ngo¹i ng÷, §¹i häc Quèc gia Hµ Néi.

1. Giao tiÕp lµ g×

Ta ®Òu biÕt, “Giao tiÕp” ®· ®îc nghiªn
cøu tõ xa xa bëi c¸c nhµ triÕt häc, logÝc
häc, hïng biÖn häc (rhetoric)... B¶n chÊt vµ
môc ®Ých nghiªn cøu cña hä chñ yÕu tËp
trung vµo viÖc “mæ xÎ” giao tiÕp

[a] §Ó t×m ra mèi quan hÖ gi÷a giao
tiÕp (chñ yÕu lµ giao tiÕp néi ng«n) víi t
duy vµ thùc t¹i,

[b] §Ó ph©n biÖt gi÷a giao tiÕp tÝn
hiÖu néi/ngo¹i ng«n cña “sinh thÓ cã ý
thøc” (conscious being) - con ngêi - víi
giao tiÕp tÝn hiÖu phi ng«n cña “c¸c sinh
thÓ phi ý thøc” (non-conscious beings) -
phÇn cßn l¹i cña thÕ giíi ®éng vËt,

[c] §Ó ph¸t hiÖn ra mèi quan hÖ logÝc
néi t¹i cña ng«n ng÷ (chñ yÕu lµ ng«n
ng÷ lêi nãi),

[d] §Ó t×m ra c¸i t¹o nªn sù m©u
thuÉn vµ sù hµi hoµ gi÷a tÝnh ®ång hiÖn
phi tuyÕn tÝnh cña c¸c h×nh ¶nh v« thøc,
c¸c kh¸i niÖm tiÒn ng«n v« h×nh hµi víi
b¶n chÊt tuyÕn tÝnh cña ng«n ng÷,

[e] §Ó truy nguån khëi thñy cña giao
tiÕp ng«n ng÷ xÐt theo b¶n chÊt cña
“sinh thÓ x· héi” (social being)-con ngêi,

[f] §Ó t×m ra c¸i t¹o nªn hiÖu qu¶
mang tÝnh thÇn chó, huyÒn chó vµ dô
chó trong ng«n ng÷ (chñ yÕu lµ ng«n ng÷
lêi nãi) nh»m phôc vô cho nh÷ng môc
®Ých giao tiÕp ®Æc thï,

[g] ...

“Giao tiÕp” còng ®îc nghiªn cøu tõ
rÊt l©u kh«ng chØ bëi c¸c “ph¬ng sÜ” mµ
b¶n chÊt c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu cña
hä thuéc vÒ tÇm triÕt häc, mµ cßn bëi c¸c
“häc sÜ” vµ “thuËt sÜ” mµ thùc chÊt c¸c
c«ng tr×nh nghiªn cøu cña hä, ë c¸c møc
®é kh¸c nhau, tá ra “®êi thêng” h¬n v×
chóng nh»m vµo c¸c ho¹t ®éng giao tiÕp
cña cuéc sèng thêng nhËt vµ phôc vô
cho c¸c ho¹t ®éng cô thÓ.

VËy, “giao tiÕp” lµ g×? C¸c ®Þnh nghÜa
®îc c¸c nhµ nghiªn cøu thuéc c¸c lÜnh
vùc quan yÕu ®a ra ®Òu kh¼ng ®Þnh
giao tiÕp lµ mét qu¸ tr×nh t¬ng t¸c
(interactional) vµ/hoÆc xuyªn t¸c
(transactional). Tuy nhiªn, c¸c ®Þnh
nghÜa nµy thêng cã c¸c ®é nhÊn kh¸c
nhau vµo c¸c yÕu tè kh¸c nhau. Chóng

* HoÆc nhÊn m¹nh vµo ngêi nghe:

Giao tiÕp hµm chØ qu¸ tr×nh ngêi ta
ph¶n håi l¹i  hµnh vi tîng trng trùc
diÖn cña nh÷ng ngêi kh¸c.

                      (Alder & Rodman, 1999)

* HoÆc nhÊn m¹nh vµo c¶ ngêi nãi
vµ ngêi nghe:

Giao tiÕp lµ sù truyÒn t¶i tõ ngêi nµy
®Õn ngêi kh¸c mét th«ng ®iÖp ®îc ngêi
nhËn hiÓu theo ®óng ý cña ngêi göi.

                             (Beisler et al., 1997)
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Giao tiÕp lµ qu¸ tr×nh chia sÎ ý nghÜa
th«ng qua hµnh vi ng«n tõ vµ phi ng«n tõ.

            (Levine vµ Adelman, 1993)
* HoÆc tËp trung vµo ý nghÜa cña

th«ng ®iÖp ®îc truyÒn t¶i:

Giao tiÕp lµ qu¸ tr×nh trong ®ã ngêi
ta g¸n c¸c ý nghÜa vµo c¸c sù kiÖn vµ ®Æc
biÖt lµ vµo hµnh vi cña nh÷ng ngêi kh¸c.

   (Zimmerman et al., 1986)

Giao tiÕp cã thÓ ®îc ®Þnh nghÜa lµ
qu¸ tr×nh xuyªn t¸c cña viÖc t¹o ra ý
nghÜa. Qu¸ tr×nh xuyªn t¸c lµ mét qu¸
tr×nh trong ®ã nh÷ng ngêi giao tiÕp cã
tr¸ch nhiÖm t¬ng liªn ®èi víi ®iÒu x¶y ra.

 (Verderber, 1989)

* HoÆc tËp trung vµo qu¸ tr×nh
truyÒn t¶i th«ng tin:

Giao tiÕp [...] ®îc coi lµ qu¸ tr×nh
chia sÎ vµ trao ®æi th«ng tin gi÷a mäi
ngêi b»ng c¶ ng«n tõ vµ phi ng«n tõ

                          (Saville-Troike, 1986)

* HoÆc tËp trung vµo c¶ th«ng tin, ý
niÖm, th¸i ®é vµ t×nh c¶m cña th«ng ®iÖp
®îc trao ®æi:

Giao tiÕp lµ mét qu¸ tr×nh h÷u thøc
hoÆc v« thøc, h÷u ý hoÆc v« t×nh trong ®ã
c¸c t×nh c¶m vµ ý tëng ®îc diÔn t¶
b»ng c¸c th«ng ®iÖp ng«n tõ vµ phi ng«n
tõ. Nã x¶y ra ë c¸c cÊp ®é néi nh©n, liªn
nh©n vµ c«ng céng. Giao tiÕp cña con
ngêi vèn n¨ng ®éng, liªn tôc, bÊt håi,
t¬ng t¸c vµ mang tÝnh chu c¶nh.

                             (Berko et al., 1989)

Giao tiÕp lµ bÊt cø qu¸ tr×nh nµo
trong ®ã ngêi ta chia sÎ th«ng tin, ý
niÖm vµ t×nh c¶m; nã viÖn ®Õn kh«ng chØ
ng«n tõ ë d¹ng khÈu ng÷ vµ bót ng÷ mµ

c¶ ng«n ng÷ th©n thÓ, phong c¸ch vµ
kiÓu c¸ch c¸ nh©n, ngo¹i c¶nh vµ mäi
thø bæ sung ý nghÜa cho th«ng ®iÖp.

                     (Hybels & Weaver, 1992)

Trong sè c¸c ®Þnh nghÜa mµ chóng t«i
®îc tiÕp cËn, theo thiÓn nghÜ, c¸c ®Þnh
nghÜa cña Berko et al. [3,1989] vµ Hybels
& Weaver (1992) lµ ®Çy ®ñ vµ thuyÕt
phôc h¬n c¶, bëi chóng ®·:

- Nªu lªn ®îc b¶n chÊt hµnh t¸c
(action), t¬ng t¸c (interaction) vµ xuyªn
t¸c (transaction) cña giao tiÕp,

- Nªu bËt ®îc c¸c ®Æc tÝnh cña giao tiÕp,

- Nªu ra ®îc c¸c ph¬ng tiÖn hiÖn
thùc ho¸ giao tiÕp, vµ

- Nªu râ ®îc c¸c cÊp ®é cña giao tiÕp.

2. C¸c thµnh phÇn cña giao tiÕp

Trong qu¸ tr×nh giao tiÕp, ta thÊy
xuÊt hiÖn c¸c thµnh phÇn chÝnh yÕu sau
®©y:

1. Ngêi göi (cßn ®îc gäi lµ “ngêi
nãi” hay “nguån”): Lµ ngêi ®a ra hµnh
vi giao tiÕp (ng«n tõ vµ/hoÆc phi ng«n tõ)

2. Ngêi nhËn (cßn ®îc gäi lµ “ngêi
nghe” hay “ngêi diÔn gi¶i”): Lµ ngêi
g¸n nghÜa vµo hµnh vi cña ngêi göi.

3. Th«ng ®iÖp: Lµ hµnh vi cña ngêi göi
(ng«n tõ vµ/hoÆc phi ng«n tõ, h÷u ý hoÆc v«
t×nh) ®îc ngêi nhËn g¸n nghÜa.

4. Kªnh: Lµ ph¬ng tiÖn qua ®ã c¸c
th«ng ®iÖp ®îc truyÒn t¶i tõ ngêi göi
®Õn ngêi nhËn. Trong giao tiÕp liªn
nh©n trùc diÖn, hai kªnh chÝnh ®îc sö
dông lµ nghe vµ nh×n.

5. Ph¶n håi: Lµ th«ng ®iÖp ®îc
ngêi nhËn ®a ra ®Ó ph¶n håi th«ng
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®iÖp do ngêi göi chuyÓn ®Õn. Theo
Zimmerman et al. [16,1986], th«ng ®iÖp
ph¶n håi ph¶i ®¸p øng ®îc hai yªu cÇu
sau:

- Nã thùc sù lµ mét ph¶n håi ®èi víi
th«ng ®iÖp cña ngêi göi mµ nÕu kh«ng
cã th«ng ®iÖp ®ã, nã sÏ kh«ng xuÊt hiÖn.

- Nã thùc sù t¹o ra ¶nh hëng ®èi víi
hµnh vi tiÕp sau cña ngêi göi th«ng
®iÖp ban ®Çu.

6. Chu c¶nh: Lµ t×nh huèng trong ®ã
th«ng ®iÖp ®îc truyÒn t¶i. Chu c¶nh
bao gåm: ®Þa ®iÓm giao tiÕp, thêi gian
giao tiÕp, ph¬ng tiÖn truyÒn t¶i, sè
ngêi cã mÆt...

7. VËt c¶n: Lµ bÊt cø c¸i g×/®iÒu g×
lµm ng¾t qu·ng th«ng ®iÖp hoÆc dßng
giao tiÕp gi÷a ngêi göi vµ ngêi nhËn.

3. C¸c bé phËn cña giao tiÕp

ë khu vùc giao tiÕp ng«n tõ, c¸c nhµ
nghiªn cøu, nh×n chung, ®Òu thèng nhÊt
vÒ c¸c bé phËn cÊu thµnh. §ã lµ:

- C¸c ®¬n vÞ tõ vùng,

- C¸c qui t¾c ng÷ ph¸p,

- C¸c qui t¾c ng÷ ©m,

- C¸c qui t¾c sö dông ng«n ng÷.

Tuy nhiªn, víi khu vùc giao tiÕp phi
ng«n tõ, viÖc nhËn diÖn c¸c bé phËn cÊu
thµnh tá ra cha thèng nhÊt:

Beisler et al [2,1997] cho r»ng giao tiÕp
phi ng«n tõ bao gåm c¸c khu vùc sau:

+ Ng«n ng÷ th©n thÓ.

+ C¸c ®Æc tÝnh thÓ chÊt vµ h×nh thøc.

+ Giäng nãi (cËn ng«n ng÷).

+ Kh«ng gian (Kho¶ng c¸ch giao tiÕp).

+ M«i trêng.

+ Thêi gian.

Theo c¸c t¸c gi¶ trªn, “im lÆng” còng
cã thÓ ®îc coi lµ mét lo¹i giao tiÕp phi
ng«n tõ.

Ekman vµ Fiesen [5,1967] cã lu ý
h¬n ®Õn ng«n ng÷ vËt thÓ trong khu vùc
ngo¹i ng«n. C¸ch ph©n lo¹i cña hä ®îc
thÓ hiÖn nh sau:

+ CËn ng«n ng÷: C¸c th«ng ®iÖp ng«n
thanh phi ng«n tõ.

+ Ng«n ng÷ hµnh ®éng: Bao gåm c¸c
diÖn hiÖn, chuyÓn ®éng, cö chØ vµ t thÕ
®îc sö dông kh«ng ph¶i ®Ó thay thÕ cho
ng«n tõ.

+ Ng«n ng÷ vËt thÓ: C¸c phôc søc vµ
®å trang ®iÓm g¾n víi th©n thÓ ngêi
giao tiÕp.

+ Giao tiÕp ®éng ch¹m: B¾t tay, vç
vai, xoa ®Çu, «m h«n ...

+ Kh«ng gian: Kho¶ng c¸ch giao tiÕp.

+ Thêi gian: Thêi gian giao tiÕp.

+ Im lÆng: C¸c qu·ng lÆng trong giao tiÕp.

Theo Zimmerman et al. (1986), giao
tiÕp phi ng«n tõ bao gåm t¸m bé phËn sau:

- C¸c ®Æc ®iÓm vËt chÊt cña th©n thÓ
con ngêi,

- ChuyÓn ®éng vµ t thÕ cña th©n thÓ:

+ DiÖn hiÖn (BiÓu hiÖn trªn khu«n mÆt),

+ Cö chØ,

+ T thÕ,

- BiÕn tè ng«n thanh,
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- §éng ch¹m vµ mïi vÞ,

- Ng«n ng÷ vËt thÓ,

- Kh«ng gian,

- Thêi gian,

- Sù im lÆng.

Dwyer [4,2000] cho r»ng giao tiÕp phi
ng«n tõ ®îc kÕt t¹o bëi:

- ChuyÓn ®éng c¬ thÓ (Cö chØ),

- C¸c ®Æc ®iÓm thÓ chÊt,

- Hµnh vi ®éng ch¹m,

- C¸c phÈm chÊt ng«n thanh (CËn ng«n),

- Kh«ng gian (Sù gÇn gòi vÒ kho¶ng c¸ch),

- C¸c t¹o t¸c,

- M«i trêng.

Tuy nhiªn, theo nh×n nhËn cña chóng
t«i, giao tiÕp cña con ngêi, ®Æc biÖt lµ
giao tiÕp trùc diÖn, bao gåm “Giao tiÕp
ng«n tõ” vµ “Giao tiÕp phi ng«n tõ”. C¸c
lo¹i giao tiÕp nµy ®îc h×nh thµnh bëi
c¸c thµnh tè sau:

1) “Giao tiÕp ng«n tõ” ®îc tiÕn
hµnh th«ng qua “Néi ng«n ng÷”
(Intralanguage) bao gåm:

- C¸c ®¬n vÞ tõ vùng: c¸c tõ ®¬n, tõ
ghÐp, côm tõ, thµnh ng÷...,

- C¸c qui t¾c ng÷ ph¸p,

- C¸c qui t¾c ng÷ ©m,

- C¸c qui t¾c sö dông ng«n ng÷ vµ
c¸c kÜ n¨ng t¬ng t¸c.

- …

2) “Giao tiÕp phi ng«n tõ” ®îc
hiÖn thùc ho¸ th«ng qua CËn ng«n ng÷

(Paralanguage) vµ Ngo¹i ng«n ng÷
(Extralanguage). CËn ng«n ng÷ gåm c¸c
thµnh tè sau:

- C¸c ®Æc tÝnh ng«n thanh:

+ Tèc ®é: §é nhanh chËm cña chuçi
lêi nãi,

+ Cao ®é: §é cao thÊp cña chuçi lêi nãi,

+ Cêng ®é: §é m¹nh nhÑ cña chuçi
lêi nãi,

+ PhÈm chÊt ng«n thanh: Khµn,
trong, rÌ, the thÐ, ...,

- C¸c yÕu tè xen ng«n thanh: h¾ng
giäng, Ëm õ, ê, µ, ...,

- C¸c lo¹i thanh lu,

- Sù im lÆng.

- …

Ngo¹i ng«n ng÷ ®îc chia tiÕp thµnh
ba lo¹i “ng«n ng÷” lµ “Ng«n ng÷ th©n
thÓ” (Body language), “Ng«n ng÷ vËt
thÓ” (Object language) vµ “Ng«n ng÷ m«i
trêng” (Environmental language).

a) “Ng«n ng÷ th©n thÓ” gåm:

- Nh·n giao (TiÕp xóc ¸nh m¾t),

- DiÖn hiÖn (C¸c biÓu hiÖn trªn khu«n mÆt),

- §Æc tÝnh thÓ chÊt (BÐo, gÇy, cao,
thÊp, …),

- Cö chØ (C¸c cö chØ cña tay vµ
chuyÓn ®éng th©n thÓ),

- T thÕ (§øng, ngåi, …),

- Hµnh vi ®éng ch¹m,

- ...

b) “Ng«n ng÷ vËt thÓ” bao gåm:

- Trang phôc: QuÇn ¸o, giÇy dÐp, ...,
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- §å trang søc: NhÉn, vßng, xuyÕn,
khuyªn, ...,

- Phô kiÖn: KÝnh, ®ång hå, tói x¸ch, ...,

- Trang ®iÓm: §Ëm, nh¹t, kh«ng
trang ®iÓm...,

- Mïi nh©n t¹o: níc hoa, b¨ng
phiÕn, xµ phßng c¹o r©u, ...,

- Hoa,

- Quµ tÆng,

- ...

c) “Ng«n ng÷ m«i trêng” gåm cã:

- §Þa ®iÓm,

- Kho¶ng c¸ch,

- Thêi gian,

- HÖ thèng ¸nh s¸ng,

- MÇu s¾c,

- NhiÖt ®é,

- §é Èm/§é th«ng tho¸ng/Mïi vÞ,

- …

§Ó gióp quÝ ®éc gi¶ thÊy râ h¬n c¸c
bé phËn cña giao tiÕp, chóng t«i xin ®îc
thiÕt kÕ vµ ®a ra b¶ng giao tiÕp sau:

Giao tiÕp
(communication)

Giao tiÕp ng«n tõ
(Verbal communication)

Giao tiÕp phi ng«n tõ
(nonverbal communication)

Néi ng«n
(Intralanguage)

CËn ng«n
(Paralanguage)

Ngo¹i ng«n
(Extralanguage)

- Tõ vùng (Lexicon)
- C¸c qui t¾c ng÷ ph¸p (Rules of
grammar)
- C¸c qui t¾c ng÷ ©m (Rules of
phonetics)
- C¸c qui t¾c sö dông ng«n ng÷ vµ c¸c
kÜ n¨ng t¬ng t¸c (Rules of language
use and interactin skills)
- ...

- C¸c ®Æc tÝnh ng«n thanh (Vocal characteristics):
   + Cao ®é (Pitch)
   + Cêng ®é (Volume)
   + Tèc ®é (Rate)
   + PhÈm chÊt ng«n thanh (Vocal quality)
- C¸c lo¹i thanh lu (Types of vocal flow)
- C¸c yÕu tè xen ng«n thanh (Vocal interferences)
- Im lÆng (Silence)
- ...

Ng«n ng÷ th©n thÓ
(Body language/Kinesics)

Ng«n ng÷ vËt thÓ
(Object language/Artifacts)

Ng«n ng÷ m«i trêng
(Environmental language)

- Nh·n giao (Eye contact)
- DiÖn hiÖn (Facial
   expressions)
- §Æc tÝnh thÓ chÊt (Physical
characteristics)
- Cö chØ (Gestures)
- T thÕ (Postures)
- ChuyÓn ®éng th©n thÓ (Body
movements)
- Hµnh vi ®éng ch¹m
(Touch/Haptics/Tactile)
- ......

- Trang phôc (Clothing)
- §å trang søc (Jewellery)
- Phô kiÖn (Accessories)
- Trang ®iÓm (Make-up)
- H¬ng nh©n t¹o (Artificial scents)
- Quµ tÆng (Gift)
- Hoa (Flowers)
...

- §Þa ®iÓm (Setting)
- Kho¶ng c¸ch
(Conversational distance /     Proxemics)
- Thêi gian(Time/Chronemics)
- ¸nh s¸ng (Lighting system)
- MÇu s¾c (Colour)
- NhiÖt ®é (Heat)
- §é Èm/§é th«ng tho¸ng/Mïi vÞ
(Humidity/Ventilation/Smell)
- ...

- ...

(Nguyen Quang - GTGVH)
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4. C¸c lo¹i giao tiÕp

Trong thÕ kØ 20, ®Æc biÖt lµ trong c¸c
thËp kØ cuèi, khi mµ qu¸ tr×nh x· héi ho¸
trong néi bé c¸c céng ®ång ng«n ng÷ vµ
toµn cÇu ho¸ trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi
ngµy cµng trë nªn m¹nh mÏ, viÖc nghiªn
cøu giao tiÕp (c¶ néi v¨n ho¸ vµ giao v¨n
ho¸) trë thµnh mét nhu cÇu bøc xóc vµ
ngµy cµng trë nªn rÇm ré c¶ vÒ tÇm vµ
møc. Kh¸i niÖm “Giao tiÕp” còng dÇn dµ
tho¸t ra khái bé khung cøng nh¾c cña c¸c
yÕu tè néi ng«n ®Ó bao hµm c¸c khu vùc
chÝnh yÕu nh:

a) Giao tiÕp ng«n tõ: th«ng qua lêi nãi
hoÆc ch÷ viÕt (verbal communication),

b) Giao tiÕp phi ng«n tõ (nonverbal
communication),

c) Giao tiÕp h×nh ho¹ (graphic
communication),

d) Giao tiÕp ®iÖn tö (electronic
communication),

®) ...

Còng trong vµi thËp niªn qua, ngêi ta

thÊy xuÊt hiÖn hµng lo¹t c¸c c«ng tr×nh

nghiªn cøu, c¸c tµi liÖu gi¶ng d¹y vµ luyÖn

tËp, thùc hµnh c¸c kÜ n¨ng giao tiÕp. C¸c

c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ giao tiÕp thêng

tËp trung vµo mét sè  khÝa c¹nh sau:

- TÝnh phï hîp trong giao tiÕp,

- LÞch sù trong giao tiÕp,

- C¸c kÜ n¨ng giao tiÕp,

- C¸c kiÓu lo¹i giao tiÕp,

- Giao tiÕp vµ v¨n ho¸,

- V¨n ho¸ giao tiÕp,

- Giao tiÕp liªn v¨n ho¸,

- Giao tiÕp giao v¨n ho¸.

- ...

DÜ nhiªn, ta còng hiÓu r»ng, khi ph©n
lo¹i c¸c khÝa c¹nh nghiªn cøu trªn, ta chØ
nh»m vµo “®é nhÊn” cña c¸c nghiªn cøu ®ã
vµ vµo viÖc t¹o thuËn lîi cho ph©n tÝch,
ph©n lo¹i mµ th«i; bëi trong thùc tÕ, mét
c«ng tr×nh nghiªn cøu (vÝ dô: vÒ lÞch sù
trong giao tiÕp), ë c¸c møc ®é kh¸c nhau,
còng ®· bao hµm viÖc xem xÐt c¸c khÝa
c¹nh kh¸c råi.

Kh¸i niÖm “Giao tiÕp”, nh ®· tr×nh bµy,
hµm chøa kh«ng chØ giao tiÕp ng«n tõ mµ c¶
giao tiÕp phi ng«n tõ (chóng t«i xin kh«ng
®îc ®Ò cËp ®Õn c¸c h×nh thøc giao tiÕp kh¸c
nh: h×nh ho¹, ®iÖn tö,...). Nã kh«ng chØ sö
dông néi ng«n (intralanguage) mµ c¶ cËn
ng«n (paralanguage) vµ ngo¹i ng«n
(extralanguage). Trªn b×nh diÖn ngo¹i ng«n,
ta thÊy xuÊt hiÖn kh«ng chØ ng«n ng÷ th©n
thÓ (body language/action language,
kenesics) mµ c¶ ng«n ng÷ vËt thÓ (object
language/artifacts/artefacts) vµ ng«n ng÷
m«i trêng (environmental language). TÇm
quan träng cña c¸c yÕu tè cËn ng«n vµ
ngo¹i ng«n lµ kh«ng thÓ chèi bá. Brooks vµ
Heath (1990:95) kh¼ng ®Þnh r»ng:

Con ngêi giao tiÕp b»ng ng«n tõ ®Ó
chia sÎ c¸c th«ng tin mang tÝnh nhËn thøc
vµ ®Ó truyÒn b¸ kiÕn thøc, nhng hä phô
thuéc rÊt nhiÒu vµo giao tiÕp phi ng«n tõ
®Ó chia sÎ t×nh c¶m, xóc c¶m vµ th¸i ®é.

Watzlawick et al. [14,1967] thËm chÝ
cßn Ýt nhiÒu th¸i qu¸ tuyªn bè r»ng khi
quan hÖ lµ mèi quan t©m hµng ®Çu cña
giao tiÕp (cÊp trªn-cÊp díi, ngêi dÉn d¾t-
ngêi ®îc dÉn d¾t, ngêi gióp ®ì-ngêi
®îc gióp ®ì) th× ng«n ng÷ lêi nãi hÇu nh
kh«ng cã ý nghÜa g×.

5. C¸c chøc n¨ng cña giao tiÕp

Zimmerman et al. (1986:91) kh¼ng
®Þnh r»ng:
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HÇu nh tÊt c¶ c¸c dÞp giao tiÕp ng«n
tõ ®Òu kÐo theo c¸c qu¸ tr×nh c¬ b¶n cña
trao ®æi th«ng tin vµ t¹o ¶nh hëng
liªn nh©n.

Nãi mét c¸ch kh¸c, trong giao tiÕp,
ngêi ta, ë c¸c møc ®é kh¸c nhau, ®Òu thùc
hiÖn hai nhiÖm vô chÝnh yÕu lµ th«ng tin
vµ thuyÕt phôc. Do vËy, c¸c t¸c gi¶ nµy ®·
x¸c ®Þnh c¸c chøc n¨ng chñ yÕu cña giao
tiÕp nh sau:

Thø nhÊt, ta giao tiÕp ®Ó hoµn tÊt c¸c
nhiÖm vô tèi c¨n b¶n nh»m tho¶ m·n c¸c
yÕu cÇu cña ta - ®Ó ta cã ¨n, cã mÆc, ®Ó
tho¶ m·n sù hiÕu k× cña ta vÒ m«i trêng
xung quanh, vµ ®Ó hëng thô tr¹ng th¸i
sèng cña ta.

                    (Zimmerman et al., 1986:5)

Verderber [13,1990] tá ra r¹ch rßi h¬n
khi nªu ra ba chøc n¨ng chÝnh yÕu cña
giao tiÕp. §ã lµ chøc n¨ng t©m lÝ, chøc
n¨ng x· héi vµ chøc n¨ng lËp quyÕt ®Þnh.

Víi chøc n¨ng t©m lÝ, t¸c gi¶ cho r»ng
chóng ta giao tiÕp ®Ó mét mÆt ®¸p øng c¸c
nhu cÇu vµ mÆt kh¸c ®Ó n©ng cao vµ duy
tr× ý thøc vÒ b¶n th©n.

XÐt vÒ chøc n¨ng x· héi, chóng ta giao tiÕp
nh»m hai môc ®Ých: ®Ó ph¸t triÓn c¸c quan hÖ
vµ ®Ó hoµn thµnh c¸c nghÜa vô x· héi.

VÒ chøc n¨ng lËp quyÕt ®Þnh, chóng ta
giao tiÕp ®Ó trao ®æi vµ ®¸nh gi¸ th«ng tin
còng nh t¹o ¶nh hëng ®èi víi ngêi kh¸c.

Adler vµ Rodman (1994) l¹i xem xÐt
c¸c chøc n¨ng giao tiÕp trªn c¬ së nhu cÇu.
Theo hä, giao tiÕp lµ nh»m tho¶ m·n c¸c
nhu cÇu sau:

+ Nhu cÇu thÓ chÊt: Cã nh÷ng b»ng
chøng cho thÊy viÖc thiÕu giao tiÕp ®· dÉn
®Õn nh÷ng hËu qu¶ ¶nh hëng trùc tiÕp
®Õn søc khoÎ cña con ngêi.

+ Nhu cÇu nhËn diÖn: ChØ trong sù
t¬ng t¸c víi nh÷ng ngêi kh¸c, ta míi
thùc sù nhËn diÖn ®îc b¶n th©n.

+ Nhu cÇu x· héi: Giao tiÕp t¹o ra sù
kÕt nèi sèng cßn víi nh÷ng ngêi kh¸c.

+ Nhu cÇu thùc tiÔn: Giao tiÕp gióp con
ngêi tho¶ m·n nh÷ng ®ßi hái cña cuéc
sèng thùc tÕ (chuyÖn riªng t, c«ng viÖc...)

Theo chóng t«i, giao tiÕp ®îc thùc
hiÖn víi chøc n¨ng tiªn thiªn lµ ®Ó tho¶
m·n b¶n chÊt kÐp cña con ngêi, hay nãi
c¸ch kh¸c lµ ®Ó tho¶ m·n “Sinh thÓ x· héi”
(Social being) vµ “Sinh thÓ cã ý thøc”
(Conscious being) trong con ngêi. Con
ngêi sinh ra vèn lµ mét sinh thÓ x· héi
(còng nh loµi kiÕn, loµi ong...). §Ó tån t¹i
trong céng ®ång ngêi, t c¸ch thµnh viªn
buéc con ngêi ph¶i giao tiÕp. Con ngêi
sinh ra còng vèn lµ mét sinh thÓ ý thøc.
ChÝnh c¸i “Sinh thÓ ý thøc” nµy ®· gióp
con ngêi t¸ch b¹ch m×nh víi phÇn cßn l¹i
cña thÕ giíi ®éng vËt. ý thøc t¹o ra c¸c
kh¸i niÖm, quan niÖm, gi¸ trÞ, th¸i ®é, t×nh
c¶m, k× väng... Vµ v× vËy giao tiÕp trë
thµnh mét nhu cÇu tÊt yÕu cho sù tån t¹i
vµ ph¸t triÓn cña loµi ngêi. NÕu xÐt c¸c
chøc n¨ng do Verderber ®a ra theo t
c¸ch kÐp cña con ngêi, chøc n¨ng t©m lÝ
cã vÎ nh ®Ó tho¶ m·n t c¸ch c¸ nh©n,
chøc n¨ng x· héi h×nh nh ®Ó ®¸p øng t
c¸ch thµnh viªn vµ chøc n¨ng lËp quyÕt
®Þnh cã lÏ lµ ®Ó tho¶ m·n c¶ hai t c¸ch ®ã
cña con ngêi.

6. N¨ng lùc giao tiÕp

“N¨ng lùc giao tiÕp” (Communicative
competence), theo c¸ch hiÓu cña Richards
et al. (1999:65), lµ:

... kh¶ n¨ng kh«ng chØ ¸p dông c¸c qui
t¾c ng÷ ph¸p cña mét ng«n ng÷ nh»m t¹o
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ra c¸c c©u ®óng ng÷ ph¸p mµ cßn biÕt sö
dông nh÷ng c©u nµy khi nµo, ë ®©u vµ víi ai.

N¨ng lùc giao tiÕp bao gåm:

a) KiÕn thøc vÒ ng÷ ph¸p vµ tõ vùng
cña ng«n ng÷ Êy.

b) KiÕn thøc vÒ c¸c qui t¾c nãi n¨ng (vÝ
dô, biÕt c¸ch b¾t ®Çu vµ kÕt thóc cuéc
tho¹i, biÕt cã thÓ nãi vÒ ®Ò tµi g× trong c¸c
lo¹i sù kiÖn lêi nãi kh¸c nhau, biÕt nªn
dïng h×nh thøc xng h« nµo, víi nh÷ng
ngêi kh¸c nhau mµ ta trß chuyÖn vµ trong
c¸c t×nh huèng kh¸c nhau.

c) BiÕt c¸ch sö dông vµ ph¶n håi c¸c
lo¹i hµnh ®éng lêi nãi kh¸c nhau nh:
®Ò nghÞ, xin lçi, c¶m ¬n vµ mêi mäc.

d) BiÕt sö dông ng«n ng÷ mét c¸ch
phï hîp.

Khi ai ®ã mong muèn giao tiÕp víi
nh÷ng ngêi kh¸c, hä ph¶i nhËn biÕt ®îc
c¶nh huèng x· héi, quan hÖ cña hä víi
(nh÷ng) ngêi kh¸c, vµ c¸c lo¹i ng«n ng÷
cã thÓ ®îc sö dông cho mét dÞp cô thÓ nµo
®ã. Hä còng ph¶i cã kh¶ n¨ng diÔn gi¶i c¸c
c©u ë d¹ng nãi vµ viÕt trong toµn bé chu
c¶nh trong ®ã chóng ®îc sö dông.

VÝ dô, ph¸t ng«n tiÕng Anh “It's rather
cold in here” (ë ®©y h¬i l¹nh) cã thÓ lµ mét
lêi ®Ò nghÞ, ®Æc biÖt lµ ®èi víi ngêi cã
quan hÖ vai thÊp h¬n, ®Ó anh ta ®ãng cöa
sæ hay cöa ra vµo l¹i,  hoÆc bËt hÖ thèng
sëi lªn.

C¸ch hiÓu nµy, theo chóng t«i, lµ cô
thÓ vµ phï hîp khi xÐt ®Õn n¨ng lùc giao
tiÕp néi v¨n ho¸, bëi c¸c t¸c gi¶ chØ chñ yÕu
tËp trung vµo viÖc xem xÐt c¸c khÝa c¹nh
cña ng«n ng÷ vµ t¬ng t¸c, ®Æc biÖt lµ
t¬ng t¸c néi ng«n. Song, nÕu nh×n nhËn
theo c¶ giao tiÕp néi v¨n ho¸ vµ giao v¨n

ho¸, c¶ giao tiÕp ng«n tõ vµ phi ng«n tõ,
th× chóng t«i l¹i thiªn h¬n vÒ c¸ch x¸c ®Þnh
n¨ng lùc giao tiÕp theo quan ®iÓm d©n téc
häc giao tiÕp cña Saville-Troike. Theo t¸c
gi¶ (1986: 25-6), ®Ó ®¹t tíi “N¨ng lùc giao
tiÕp”, ngêi ta ph¶i cã c¸c kiÕn thøc vµ kÜ
n¨ng sau:

 1) KiÕn thøc ng«n ng÷  (Linguistic
knowledge):

a) C¸c yÕu tè ng«n tõ

b) C¸c yÕu tè phi ng«n tõ

c) C¸c mÉu yÕu tè trong c¸c sù kiÖn lêi
nãi ®Æc thï

d) Mét lo¹t c¸c biÕn thÓ cã thÓ cã (trong
tÊt c¶ c¸c yÕu tè vµ tæ chøc cña chóng)

e) NghÜa cña c¸c biÕn thÓ trong c¸c t×nh
huèng ®Æc thï

2)KÜ n¨ng t¬ng t¸c (Interaction skills):

a) Sù nhËn thøc vÒ nh÷ng ®Æc ®iÓm næi

bËt trong c¸c t×nh huèng giao tiÕp

b) Sù chän lùa vµ diÔn gi¶i c¸c h×nh thøc

phï hîp víi c¸c t×nh huèng, vai trß vµ quan

hÖ cô thÓ (c¸c nguyªn t¾c sö dông lêi nãi)

c) C¸c chuÈn mùc giao tiÕp vµ diÔn gi¶i

d) C¸c chiÕn lîc giao tiÕp nh»m ®¹t
tíi môc ®Ých ®· ®Þnh

3) KiÕn thøc v¨n ho¸ (Cultural
knowledge):

a) C¸c cÊu tróc x· héi

b) C¸c gi¸ trÞ vµ th¸i ®é

c) S¬ ®å nhËn thøc

 d) Qu¸ tr×nh v¨n ho¸ ho¸ (ChuyÓn t¶i
kiÕn thøc vµ kÜ n¨ng)

Ta cã thÓ biÓu diÔn n¨ng lùc giao tiÕp
theo s¬ ®å sau:
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Saville-Troike (1986:23) kh¼ng ®Þnh:

Nh÷ng kh¸c biÖt giao v¨n ho¸ hiÓn lé cã thÓ vµ thùc sù t¹o ra c¸c xung ®ét hoÆc rµo c¶n
giao tiÕp;

Vµ

Kh¸i niÖm n¨ng lùc giao tiÕp ph¶i ®îc ®Æt trong kh¸i niÖm n¨ng lùc v¨n ho¸ hoÆc toµn
bé kiÕn thøc vµ kÜ n¨ng mµ ngêi nãi ®a vµo t×nh huèng [giao tiÕp - Ng.Q.]

Vµ

KiÕn thøc v¨n ho¸ ®îc chia sÎ lµ tèi c¨n b¶n trong viÖc gi¶i thÝch c¸c tiÒn gi¶ ®Þnh vµ
ph¸n ®Þnh ®îc chia sÎ cña gi¸ trÞ ch©n lÝ vèn lµ c¸c rÇm ®ì c¨n b¶n cña c¸c cÊu tróc ng«n
ng÷ còng nh cña viÖc sö dông vµ diÔn gi¶i phï hîp víi chu c¶nh.

7. C¸c thµnh tè giao tiÕp

Theo Hymes (1972), c¸c thµnh tè giao tiÕp (components of communication) sau ®©y cÇn
ph¶i ®îc lu t©m nÕu muèn giao tiÕp thµnh c«ng vµ ®¹t tíi n¨ng lùc giao tiÕp (T¸c gi¶ gäi
c¸c thµnh tè nµy lµ S.P.E.A.K.I.N.G dùa vµo ch÷ ®Çu cña c¸c thµnh tè ®ã):

S

T×nh huèng

(situation)

1. §Þa ®iÓm

2. C¶nh vËt hoÆc t×nh huèng

§Þa ®iÓm lµ cô thÓ vµ x¸c ®Þnh: thêi gian vµ kh«ng gian.

C¶nh vËt hoÆc t×nh huèng lµ trõu tîng, mét n¬i thêng lui tíi, mét dÞp

mang tÝnh x· héi, vÝ dô, “mét cuéc häp uû ban”.

P

Ngêi

tham gia

(participants)

3. Ngêi nãi

4. Ngêi diÔn tr×nh

5. Ngêi nghe hoÆc kh¸n gi¶

6. Ngêi tiÕp nhËn

Hµnh ®éng ®îc diÔn tr×nh tíi ai vµ nã ®îc ai ph¸t ra lµ nh÷ng ®iÒu

cÇn lu ý. Trong c¸c t×nh huèng kh¸c nhau, ngêi tham gia ®îc v¨n

ho¸ ®Þnh vÞ vµo c¸c vai giao tiÕp kh¸c nhau, vÝ dô: “chñ tÞch”, “kh¸ch

hµng”, “ngêi ®îc pháng vÊn”...

E 7.Môc ®Ých-KÕt qu¶ Mét sè sù kiÖn giao tiÕp cã kÕt qu¶ mang tÝnh íc lÖ, vÝ dô: “chÈn ®o¸n

N¨ng
lùc
giao
tiÕp

KiÕn
thøc
ng«n
ng÷

KiÕn thøc
v¨n ho¸

KÜ
n¨ng
t¬ng

t¸c
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KÕt côc

(end)

8. Môc ®Ých-§Ých bÖnh”, “b¸n hµng” hoÆc “tuyªn ¸n”. Nh÷ng kÕt qu¶ nµy, còng nh c¸c ®Ých

c¸ nh©n, ®Òu cã ý nghÜa.

A

Chuçi

hµnh ®éng

(act sequences)

9. H×nh thøc th«ng ®iÖp

10. Néi dung th«ng ®iÖp

C¸c ®Ò tµi héi tho¹i vµ 'c¸ch thøc nãi n¨ng ®Æc thï'.

Trong mét nÒn v¨n ho¸, nh÷ng h×nh thøc ng«n ng÷ nhÊt ®Þnh mang tÝnh

íc lÖ ®èi víi nh÷ng lo¹i giao tiÕp nhÊt ®Þnh. Nh÷ng cÆp cËn kÒ (cÆp

tho¹i) nhÊt ®Þnh mang tÝnh ®iÓn h×nh ®èi víi c¸c sù kiÖn lêi nãi nhÊt ®Þnh,

vÝ dô: 'mét cuéc pháng vÊn chÝnh trÞ'.

K

Giäng ®iÖu

(key)

11. Giäng ®iÖu Giäng ®iÖu, phong c¸ch hay tinh thÇn cña hµnh ®éng, mØa mai hay

nghiªm tóc.

I

Ph¬ng tiÖn

(instrumental-ities)

12. Kªnh hoÆc thøc cña

diÔn ng«n

13. D¹ng thøc lêi nãi

KhÈu ng÷, bót ng÷, bót ng÷ nhng ®îc ®äc to, ng©m vÞnh v.v.

Ph¬ng ng÷,  kiÓu nãi hay c¸c biÕn thÓ ng«n ng÷ kh¸c trong ®ã hµnh

®éng lêi nãi ®îc ph¸t ra.

N

ChuÈn t¾c

(norms)

14. ChuÈn t¾c diÔn gi¶i

15. ChuÈn t¾c t¬ng t¸c

KiÓu diÔn gi¶i thêng ®îc mong ®îi ®èi víi sù kiÖn lêi nãi ®îc xÐt.

KiÓu diÔn gi¶i cã liªn quan ®Õn c¸c th«ng lÖ cña chÝnh cuéc héi tho¹i,

nhËp lît cuéc tho¹i v.v.

G

ThÓ lo¹i

(genres)

16. ThÓ lo¹i C¸c kiÓu lo¹i nh: th¬, truyÖn cæ tÝch, bµi thuyÕt tr×nh, bµi x· luËn v.v.

Saville Troike (1986) s¾p xÕp c¸c thµnh tè giao tiÕp thµnh 10 lo¹i:

1. ThÓ lo¹i (the genre) hay Lo¹i sù kiÖn (type of event)

2. §Ò tµi (the topic) hay Tiªu ®iÓm qui chiÕu (referential focus)

3. Môc ®Ých (the purpose) hay Chøc n¨ng (function)

4. §Þa ®iÓm  (the setting)

5. Nh÷ng ngêi tham gia (the participants)

6. H×nh thøc th«ng ®iÖp (the message form)

7. Néi dung th«ng ®iÖp (the message content)

8. Chuçi hµnh ®éng (the act sequence) hay TrËt tù cña c¸c hµnh ®éng lêi nãi/giao tiÕp
(ordering of communicative/speech acts)

9. C¸c qui t¾c t¬ng t¸c (the rules for interaction)

10. C¸c chuÈn t¾c diÔn gi¶i (the norms of interpretation)

Tuy nhiªn, theo chóng t«i, yÕu tè “Nh÷ng ngêi tham gia” ®ãng vai trß cùc k× quan
träng (®Æc biÖt lµ trong nh÷ng céng ®ång ng«n ng÷-v¨n ho¸ cã khuynh híng thiªn vÒ nhãm
vµ mang tÝnh t«n ti cao). Do vËy, chóng t«i xin ®îc ®a ra c¸c thµnh tè giao tiÕp theo c¸ch
riªng cña m×nh nh sau:
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1.1. Tuæi t¸c (Age) + …

+ …

1.2. Giíi tÝnh (Gender) + Nam

+ N÷

1.3. NghÒ nghiÖp (Occupation) + Nhãm nghÒ nghiÖp thuéc khoa häc x· héi

+ Nhãm nghÒ nghiÖp thuéc khoa häc tù nhiªn

+ Nhãm nghÒ nghiÖp kÜ thuËt

+ Nhãm nghÒ nghiÖp dÞch vô

+ Nhãm nghÒ nghiÖp mang tÝnh tæng hîp

+ Häc sinh

+ Kh«ng thuéc nhãm nghÒ nghiÖp nµo

1.4. Tr×nh ®é häc vÊn (Education) + TiÒn häc ®êng

+ TiÓu häc

+ Trung häc c¬ së

+ Phæ th«ng trung häc

+ §¹i häc

+ Sau/Trªn ®¹i häc

- Kh«ng biÕt ngo¹i ng÷

- BiÕt c¸c

ngo¹i ng÷

¢u-MÜ

+ YÕu

+ Trung b×nh

+ Kh¸

+ Giái

1.5. Tr×nh ®é ngo¹i ng÷ /

V¨n ho¸ ho¸ (Foreign

language acquisition /

Acculturation)

- BiÕt c¸c

ngo¹i ng÷

§«ng ph¬ng

+ YÕu

+ Trung b×nh

+ Kh¸

+ Giái

1.6. T×nh tr¹ng h«n nh©n (Marital status) + Cha cã gia ®×nh

+ §· cã gia ®×nh

+ Li dÞ

+ Go¸ chång/vî

1. C¸c th«ng sè cña chñ thÓ

giao tiÕp (Addressor's

parameters)

1.7. N¬i ngô c l©u nhÊt (Residence) + Thµnh phè lín

+ ThÞ x·/ThÞ trÊn

+ N«ng th«n ®ång b»ng

+ Vïng nói/Vïng s©u/Vïng xa

2.1. Tuæi t¸c (Age) + …

+ …

2.2. Giíi tÝnh (Gender) + Nam

+ N÷

2. C¸c th«ng sè cña ®èi thÓ

giao tiÕp (Addressee's

parameters)

2.3. NghÒ nghiÖp (Occupation) + Nhãm nghÒ nghiÖp thuéc khoa häc x· héi

+ Nhãm nghÒ nghiÖp thuéc khoa häc tù nhiªn

+ Nhãm nghÒ nghiÖp kÜ thuËt

+ Nhãm nghÒ nghiÖp dÞch vô

+ Nhãm nghÒ nghiÖp mang tÝnh tæng hîp

+ Häc sinh

+ Kh«ng thuéc nhãm nghÒ nghiÖp nµo
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2.4. Tr×nh ®é häc vÊn (Education) + TiÒn häc ®êng

+ TiÓu häc

+ Trung häc c¬ së

+ Phæ th«ng trung häc

+ §¹i häc

+ Sau/Trªn ®¹i häc

- Kh«ng biÕt ngo¹i ng÷

- BiÕt c¸c

ngo¹i ng÷

¢u-MÜ

+ YÕu

+ Trung b×nh

+ Kh¸

+ Giái

2.5. Tr×nh ®é ngo¹i ng÷ /

V¨n ho¸ ho¸ (Foreign

language acquisition /

Acculturation)

- BiÕt c¸c

ngo¹i ng÷

§«ng

ph¬ng

+ YÕu

+ Trung b×nh

+ Kh¸

+ Giái

2.6. T×nh tr¹ng h«n nh©n (Marital status) + Cha cã gia ®×nh

+ §· cã gia ®×nh

+ Li dÞ

- Go¸ chång/vî

2.7. N¬i ngô c l©u nhÊt (Residence) + Thµnh phè lín

+ ThÞ x·/ThÞ trÊn

+ N«ng th«n ®ång b»ng

+ Vïng nói/Vïng s©u/Vïng xa

3.1. Ruét thÞt (Blood relationship) + ThÕ hÖ trªn

+ Cïng thÕ hÖ

+ ThÕ hÖ díi

- Hä néi + ThÕ hÖ trªn

+ Cïng thÕ hÖ

+ ThÕ hÖ díi

- Hä ngo¹i + ThÕ hÖ trªn

+ Cïng thÕ hÖ

+ ThÕ hÖ díi

3.2. Hä hµng (Kin

relationship)

- Hä hµng do

h«n nh©n

+ ThÕ hÖ trªn

+ Cïng thÕ hÖ

+ ThÕ hÖ díi

3. Quan hÖ gi÷a c¸c ®èi t¸c

giao tiÕp (Participants'

relationship)

3.3. Quen biÕt (Acquaintance) + Th©n thiÕt

+ Quen th©n

+ Quen s¬

+ Kh«ng quen

4.1. QuyÒn lùc ®Þa vÞ (Status power) - Cao h¬n

- Ngang b»ng

- ThÊp h¬n

4. QuyÒn lùc cña chñ thÓ

giao tiÕp ®èi víi ®èi thÓ giao

tiÕp (Addressor's power over

addressee) 4.2. QuyÒn lùc tuæi t¸c (Age power) - Giµ h¬n

- §ång løa

- TrÎ h¬n
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4.3. QuyÒn lùc giíi tÝnh (Gender power) - Nam-N÷ (X· héi träng nam)

- N÷-Nam (X· héi träng nam)

- Nam-N÷ (X· héi träng n÷)

- N÷-Nam (X· héi träng n÷)

- Nam-N÷ (X· héi b×nh ®¼ng)

- N÷-Nam (X· héi b×nh ®¼ng)

-Nam-Nam (X· héi träng nam)

- N÷-N÷ (X· héi träng nam)

- Nam-Nam (X· héi träng n÷)

- N÷-N÷ (X· héi träng n÷)

- Nam-Nam (X· héi b×nh ®¼ng)

- N÷-N÷  (X· héi b×nh ®¼ng)

4.4. QuyÒn lùc häc vÊn/b»ng cÊp

(Education/Qualification power)

- Häc vÊn/B»ng cÊp cao h¬n

- Häc vÊn/B»ng cÊp t¬ng ®¬ng

- Häc vÊn/B»ng cÊp thÊp h¬n

4.5. QuyÒn lùc kinh tÕ (Economic power) - Cao h¬n

- Ngang b»ng

- ThÊp h¬n

4.6. QuyÒn lùc c¬ b¾p (Physical power) - M¹nh h¬n

- Ngang b»ng

- YÕu h¬n

- TÝch cùc + Cuång mª

+ Sung síng

+ Vui

- Trung tÝnh

5.1. Tr¹ng th¸i t©m lÝ cña

chñ thÓ giao tiÕp

(Addressor's mood)

- Tiªu cùc + Buån

+ C¸u giËn

+ §Iªn lo¹n

- TÝch cùc + Cuång mª

+ Sung síng

+ Vui

- Trung tÝnh

5. Tr¹ng th¸i t©m lÝ cña c¸c

®èi t¸c khi giao tiÕp

(Participants' mood

when communicating)

5.2. Tr¹ng th¸i t©m lÝ cña

®èi thÓ giao tiÕp

(Addressee's mood)

- Tiªu cùc + Buån

+ C¸u giËn

+ §iªn lo¹n

6.1. KhÝ chÊt cña chñ thÓ giao tiÕp

(Addressor's temperament)

- Th¸i ho¹t

- Ho¹t

- Trung b×nh

- TrÇm

- Th¸i trÇm

6. KhÝ chÊt cña c¸c ®èi t¸c

giao tiÕp (Participants'

temperament)

6.2. KhÝ chÊt cña ®èi thÓ giao tiÕp

(Addressee's temperament)

- Th¸i ho¹t

- Ho¹t

- Trung b×nh

- TrÇm

- Th¸i trÇm
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- TÝch cùc + §¾m say

+ Th©n thiÕt

+ Th©n t×nh

- Trung tÝnh

7.1. T×nh c¶m cña chñ

thÓ giao tiÕp

(Addressor's feelings)

- Tiªu cùc + GhÐt bá

+ C¨m ghÐt

+ Thï hËn

- TÝch cùc + §¾m say

+ Th©n thiÕt

+ Th©n t×nh

- Trung tÝnh

7. T×nh c¶m cña c¸c ®èi t¸c

giao tiÕp (Participants' feelings)

7.2. T×nh c¶m cña ®èi

thÓ giao tiÕp

(Addressee's feelings)

- Tiªu cùc + GhÐt bá

+ C¨m ghÐt

+ Thï hËn

- TÝch cùc + Sïng kÝnh

+ KÝnh träng

+ T«n träng

- Trung tÝnh

8.1. Th¸i ®é cña chñ thÓ

giao tiÕp (Addressor's

attitudes)

- Tiªu cùc + Coi thêng

+ Coi khinh

+ Khinh bØ

- TÝch cùc + Sïng kÝnh

+ KÝnh träng

+ T«n träng

- Trung tÝnh

8. Th i̧ ®é cña c¸c ®èi t¸c giao

tiÕp (Participants' attitudes)

8.2. Th¸i ®é cña ®èi thÓ

giao tiÕp (Addressee's

attitudes)

- Tiªu cùc + Coi thêng

+ Coi khinh

+ Khinh bØ
9. Môc ®Ých giao tiÕp (Purpose) + Cã lîi cho c¶ chñ thÓ giao tiÕp vµ ®èi thÓ giao tiÕp

+ Cã lîi cho chñ thÓ giao tiÕp vµ trung tÝnh víi ®èi thÓ
giao tiÕp
+ Cã lîi cho chñ thÓ giao tiÕp nhng bÊt lîi cho ®èi
thÓ giao tiÕp
+ Trung tÝnh víi c¶ chñ thÓ giao tiÕp vµ ®èi thÓ giao tiÕp
+ Trung tÝnh víi chñ thÓ giao tiÕp vµ cã lîi cho ®èi thÓ
giao tiÕp
+ Trung tÝnh víi chñ thÓ giao tiÕp nhng bÊt lîi cho
®èi thÓ giao tiÕp
+ BÊt lîi cho c¶ chñ thÓ giao tiÕp vµ ®èi thÓ giao tiÕp
+ BÊt lîi cho chñ thÓ giao tiÕp nhng cã lîi cho ®èi
thÓ giao tiÕp
+ BÊt lîi cho chñ thÓ giao tiÕp vµ trung tÝnh víi ®èi thÓ
giao tiÕp

10. §Ò tµi giao tiÕp (Topic) + RÊt an toµn

+ An toµn

+ T¬ng ®èi an toµn

+ Kh«ng an toµn

+ RÊt kh«ng an toµn

11. H×nh thøc giao tiÕp

(Form)

11.1 M· giao tiÕp (Code) + Ng«n tõ

+ Phi ng«n tõ
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11.2 Kªnh giao tiÕp (Channel) + Ng«n thanh

+ Phi ng«n thanh

12. Néi dung giao tiÕp (Content) + Thuéc th«ng lÖ x· héi

+ Chñ thÓ giao tiÕp vµ ®èi thÓ giao tiÕp cïng quan

t©m

+ Chñ thÓ giao tiÕp vµ ®èi thÓ giao tiÕp cïng kh«ng

quan t©m

+ Chñ thÓ giao tiÕp quan t©m nhng ®èi thÓ giao tiÕp

kh«ng quan t©m

+ Chñ thÓ giao tiÕp kh«ng quan t©m nhng ®èi thÓ

giao tiÕp quan t©m

13. Khung c¶nh giao tiÕp (Setting) + RÊt trang träng

+ T¬ng ®èi trang träng

+ B×nh thêng

+ T¬ng ®èi tho¶i m¸i

+ RÊt tho¶i m¸i

14. Thêi gian dµnh cho giao tiÕp (Time availability) + Kh«ng h¹n ®Þnh

+ T¬ng ®èi h¹n ®Þnh

+ Eo hÑp

+ RÊt eo hÑp

8. C¸c c¸ch thøc giao tiÕp

Cã nhiÒu kiÓu ph©n lo¹i c¸ch thøc giao
tiÕp kh¸c nhau; song, tùu trung cã hai c¸ch
chÝnh sau ®©y:

* C¸ch 1: Ph©n lo¹i theo sè ngêi tham
gia giao tiÕp. Víi c¸ch nµy, mét sè t¸c gi¶
ph©n thµnh bèn lo¹i giao tiÕp sau:

+ Giao tiÕp néi nh©n

+ Giao tiÕp liªn nh©n (hay “Giao tiÕp
theo cÆp”)

+ Giao tiÕp nhãm

+ Giao tiÕp c«ng chóng

* C¸ch 2: Ph©n lo¹i theo sè ngêi tham
gia giao tiÕp vµ tÝnh trùc diÖn-phi trùc diÖn
cña giao tiÕp. Víi c¸ch nµy, mét sè t¸c gi¶
chia thµnh ba lo¹i giao tiÕp sau:

+ Giao tiÕp liªn nh©n

+ Giao tiÕp ph¬ng tiÖn

+ Giao tiÕp c«ng chóng

NÕu kÕt hîp c¶ hai c¸ch, theo chóng t«i,
ta cã thÓ cã n¨m c¸ch thøc giao tiÕp sau:

+ Giao tiÕp néi nh©n: Giao tiÕp néi nh©n
lµ giao tiÕp víi chÝnh b¶n th©n m×nh, cã sö
dông kªnh ng«n thanh (nãi mét m×nh) hoÆc
kªnh phi ng«n thanh (suy nghÜ).

+ Giao tiÕp liªn nh©n (hay “Giao tiÕp

theo cÆp”): Giao tiÕp liªn nh©n lµ giao tiÕp

gi÷a hai ngêi víi vai trß ho¸n ®¶o lµ

ngêi nãi vµ ngêi nghe, hay chñ thÓ giao

tiÕp vµ ®èi thÓ giao  tiÕp. NÕu xÐt theo giao

tiÕp ng«n tõ thuÇn tuý th× ®©y lµ kiÓu giao

tiÕp hai chiÒu vµ trùc diÖn.

+ Giao tiÕp nhãm:

- Giao tiÕp t¬ng t¸c: Mäi ngêi trong

nhãm ®Òu tham gia vµo giao tiÕp (th¶o

luËn, tranh luËn...). XÐt theo giao tiÕp

ng«n tõ, lo¹i giao tiÕp nµy còng mang tÝnh

hai chiÒu vµ trùc diÖn.

- Giao tiÕp “mét-ngêi-víi-c¶-nhãm”
(person-to-group): Mét ngêi trong nhãm
®ãng vai trß lµ ngêi nãi vµ nh÷ng ngêi
cßn l¹i lµ ngêi nghe. XÐt theo giao tiÕp
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ng«n tõ, ®©y lµ kiÓu giao tiÕp mét chiÒu vµ
trùc diÖn.

Th«ng thêng, giao tiÕp nhãm lµ lo¹i
giao tiÕp trong ®ã mét ngêi lµ ngêi nãi vµ
nh÷ng ngêi cßn l¹i lµ ngêi nghe. Vai trß
ho¸n ®¶o ë ®©y thêng khã hoÆc l©u ®îc
thùc hiÖn h¬n so víi giao tiÕp liªn nh©n.

+ Giao tiÕp c«ng chóng (hay “Giao tiÕp
c«ng céng”):  Giao tiÕp c«ng chóng lµ kiÓu
giao tiÕp mang tÝnh mét chiÒu vµ trùc diÖn
(xÐt theo giao tiÕp ng«n tõ) trong ®ã mét
ngêi ®ãng vai trß lµ ngêi nãi vµ nh÷ng
ngêi cßn l¹i (thêng lµ ®¸m ®«ng) ®ãng
vai trß lµ ngêi nghe (kh¸n/thÝnh gi¶). Vai
trß ho¸n ®¶o ë ®©y rÊt khã ®îc thùc hiÖn.

+ Giao tiÕp qua ph¬ng tiÖn truyÒn
dÉn: §©y lµ kiÓu giao tiÕp trong ®ã c¸c ®èi
t¸c sö dông mét ph¬ng tiÖn trung gian ®Ó
truyÒn t¶i th«ng ®iÖp. Giao tiÕp qua
ph¬ng tiÖn cã thÓ ®îc thùc hiÖn ë d¹ng
cÆp (nãi chuyÖn ®iÖn tho¹i...), nhãm (th¶o
luËn theo m¹ng trùc tuyÕn...) hoÆc c«ng
chóng (ph¸t biÓu trªn truyÒn h×nh...). §Æc
®iÓm cña lo¹i giao tiÕp nµy lµ mang tÝnh
phi trùc diÖn, cã nghÜa lµ ngêi nãi vµ
(nh÷ng) ngêi nghe thêng kh«ng ®èi diÖn
nhau vÒ mÆt thÓ chÊt. Tuy nhiªn, nÕu giao
tiÕp cÆp qua ph¬ng tiÖn thêng mang
tÝnh hai chiÒu, giao tiÕp nhãm qua ph¬ng
tiÖn cã thÓ mang tÝnh hai chiÒu hoÆc mét
chiÒu th× giao tiÕp c«ng chóng qua ph¬ng
tiÖn, nh×n chung, l¹i mang tÝnh mét chiÒu.
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This article focuses on the identification of “communication” viewed from different
aspects with different emphases. Constituents, components, functions and types of
communication... as seen by other researchers are brought to critical discussion. The
author of the article introduces his own classification of communication and advances
his own grouping of communication components.


