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NHUNG YEU TO ANH HUGNG PEN QUYET PINH
TRANH THUC HIEN HANH PONG PHE BINH CUA NGUGI MY

1. Mé dau

Véi quan diém nhin nhan ngén ngi
nhu cac hoat dong, hanh déng ngén ngi
(speech act) dudgc coi 12 don vi nho nhat
ctia ngdén ban dién ti cac hoat dong d6
théng qua ngén tu (Austin, 1962). Mot
hanh dong ngdn ngii chi dudc thuc hién
thanh céng khi né dya trén nhiing hiéu
biét vé dung hoc (pragmatic knowledge)
(Faerch va Kasper, 1984), sau khi ngudi
noi / tham thoai da thuc hién cac suy xét
vé dung hoc x& hoi hoc va dung hoc ngén
ngii (Thomas, 1981), vé tinh phu hgp ctaa
¥y nghia va hinh thai ngoén ngii (Canale,
1983). Cac suy xét vé dung hoc xa héi
hoc bao gém viéc danh gia cac yéu t6 xa
hdi trong ngén canh (quyén luc hodc
khoang cach xa hoi gitia nhiing ngudi
tham thoai, hodc cac dac diém dic trung
(nhu muc dich, chiic ning, v.v...) cua
hanh dong 16i néi cu thé) sé giup ngudi
tham thoai quyét dinh c6 thuc hién mot
hanh dong 16i néi ndo dé6 hay khong,
nhiing gi nén dé cap dén va nhiing gi
khéng nén dé cap dén trong khi thuc
hién hanh déng 16i néi, st dung chién
luge nao khi thye hién hanh déng 161 n6i
d6. Cac yéu té néi trén c6 tAm quan
trong khac nhau 6 nhiing nén v#n hoa
khac nhau vi vay ching c6 nhitng anh
hudng khac nhau dén quyét dinh ctaa
ngusi tham thoai. O nén vin hoa nay,
moéi quan hé vé quyén luc xa hoi duge coi
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trong va né 14 mot yéu t6 chu yéu khién
ngudi tham thoai quyét dinh lang tranh
thuc hién hanh dong 16i néi; nhung 6 mot
nén van hoa khac, yéu t6 quyét dinh lai
14 muc dich ctia hanh dong 161 néi dé.
Trong lich s phat trién ctia dung hoc
néi chung va cac nghién cttu vé hanh
dong 161 néi néi riéng da c6 nhiéu nghién
ctiu tap trung tim hiéu viéc thuc hién céc
hanh dong 16i néi khac nhau, cac yéu t&
anh hudng va cac chién lugc lich st duge
st dung khi thuc hién cac hanh dong loi
néi dé, tuy nhién cé rat it cac nghién ciu
tim hiéu vé viéc 1ang tranh thuc hién céc
hanh déng 16i néi (Bonikowska, 1988).
Brown va Levinson (1978) thtta nhan
ring bén canh bén chién lude lich su viéc
“khéng thyc hién hanh dong l6i néi de
doa thé dién” 1a ciing mot lua chon chién
luge (strategic choice) ctia ngudi néi
trong qua trinh giao tiép thong qua cac
hanh dong 16i noéi, nhung ho cho ring
nén bé qua lua chon d6 vi né chin lai tat
ca cac lya chon khac vé dung hoc ngén
ngit va do d6 khong dan dit dén cac
nghién ciu tiép theo vé mit ngdén ngi
hoc. Bonikowska (dd din) tranh luan
ring viéc nghién ctu cidc nguyén nhan
va 1y do khién ngudi ta lang tranh thuc
hién cac hanh dong 16i néi ciing nam
trong pham vi cia dung hoc vi né nam
trong thao tac dung hoc xa hoi hoc. Viée
khong thuc hién hanh dong 16i néi nao
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d6 cling tuong tu nhu viéc thyc hién noé:
déu dya trén cac suy xét dung hoc dugc
thuc hién véi su tham gia ctia cac kién
thtic dung hoc. Nghién cttu cac 1y do lang
tranh cac hanh déng 16i néi cing c6 tAm
quan trong dang ké. N6 cho thdy ré hon
ban chit cua cac hanh dong 161 néi d6
(diéu kién thuan hanh, méi quan hé véi
muc dich ctia ngudi néi, mdl quan hé
gifia nhiing ngudi tham thoai), cac yéu t&
anh hudéng dén cac quyét dinh dung hoc
xa hoi hoc va vai tro ctia clc yéu t6 chu
canh déi véi viéc thuc hién hanh dong 16i
néi (Bonikowska, 1988:180).

Hanh dong phé binh 14 hanh dong loi
néi c6 tinh de doa thé dién cao vi vay, do
ngai dung do ho#c lam tén thuong dén
ngudi nghe/déng tham thoai, ngudi ta
thudng tranh thuc hién hanh dong ngén
ngit nay. Két qua khao sat cia ching téi
thuc hién véi 65 ngusi My va 65 nguci
Viét Nam 6 cac trinh do, nghé nghiép va
tudi tac khac nhau cho thdy tan suit
thuc hién hanh déng phé binh déu kha
thdp & ca hai nhém nghiém thé Viét -
My, va d#ic biét 12 6 nhém nguci My
(Hoang, 2006). Nhiing yéu t& vin hoa, xa
héi nao khién ngusi My thuong tranh
thuc hién hanh déng phé binh? Nhiing
yéu t6 d6 c6 anh hudng tuong tu doi véi
ngudi Viét Nam hay khong? Tra 16i cau
héi nay, ching ta sé& c6 thé hiéu rd hon
vé ban chat cia hanh dong phé binh va
nhiing yéu t6 anh hudng dén né, tao co
s6 cho viéc nghién ctiu so sanh cac chién
luge thuc hién hanh dong phé binh va
cac dic diém ngén ngii ctua 16i phé binh
clia ngudi My va ngusi Viét Nam. Tuy
nhién, trong pham vi bai viét nay, ching
toi chi trinh bay nghién ctu vé viéc lang

tranh thyc hién hanh déng phé binh cta
ngudi My.

2. Cac yéu t6 anh huéng dén viéc
thuc hién cac hanh dong 10i néi

Quirk (1978), Thomas (1981) va
Canale (1983) cung théng nhit 6 quan
diém réng khi thuc hién mét hanh d6éng
161 néi ngudi ta phai thuc hién hai suy
xét: suy xét tha nhat 1a c6 thé hoac ¢
nén thuc hién hanh dong 161 néi dé
khong va suy xét thié hai la thuc hién
hanh dong 16i néi dé théng qua cac chién
thuat gi, st dung cidc phuong tién ngodn
ngii nhu thé ndo. Suy xét thi nhat mang
ddc thu van hoa con suy xét thda hai
mang dédc thu ngén ngli. C6 cung quan
diém nhu vay, Fearch va Kasper (1984)
dua ra mot quy trinh trong dé cac kién
thiic ngii dung hoc tuong tac va trai qua
bén bube truéec khi ngusi ta thuc hién
moét hanh doéng 16i néi (dan trong
Bonikowska, 1988:172).

Buéc 1: Phan tich ngén canh (context
analysis): Ngudi néi két hgp kién thtc vé
hanh déng 16i néi véi hiéu biét va ngén
canh dé quyét dinh xem da c6 day du cac
diéu kién thuan hanh cho hanh déng loi
ndi d6 chua.

Budc 2: Hinh thanh muc dich hanh
dong (actional-goal formulation): Sau khi
xac dinh dude ring da cé cac diéu kién
cAn thiét cho hanh déng 16i néi d6, nguoi
néi dya vao kién thiic ngdén canh bao
gdm moi quan hé gitia ngudi néi va nguoi
nghe (khoang cach x& hoi, quyén luc,
quyén 1di va nghia vu, v.v...) dé x4c dinh
muc dich hanh déng. C6 thé cac diéu
kién thuan hanh van tén tai nhung
ngudi néi c6 thé quyét dinh khong thuc
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hién hanh dong 16i n6i d6 vi mot 1y do
nao dé, vi du nhu quyén luc hay khoang
cach gitia ngudi nghe véi ho.

Khi d& quyét dinh thyc hién hanh
dong 16i néi do6, ngudi nghe lai tiép tuc st
dung cac kién thiic vé ngon canh va kién
thiic van hoa x& héi hoc dé quyét dinh
muc dich tinh thai (modal goal), xem do6
1a hanh dong de doa thé dién & mic do
cao, trung tinh hay hd trg ngudi nghe dé tit
d6 quyét dinh xem cé cin phai lam giam
nhe hodc cach thiic lam gidm nhe hanh
dong 151 néi. Két qua cta hai buée trén 14 co
s& dé thuc hién cac budc tiép theo.

Budc 3: Lap ké& hoach 16i néi (verbal
planning): Dua véo kién thiic ngén ngii dé
sip xép 161 noi ctia hanh dong ngon ngit.

Budc 4: Kiém soat (monitoring): Dua
vao phan tng cta ngudl nghe, ¢ giai
doan nay c6 thé ngudi néi can thay déi
cach dién dat ho#c chién luge thuc hién
hanh déng 16i néi.

Cé thé thdy ring & budc 1 va budc 2,
du ngudi néi quyét dinh thic hién hanh
dong 10i n6i hay khong hay quyét dinh
tranh thuc hién hanh doéng 161 néi thi
cling déu dua trén cac thao tac ngii dung
nhu nhau. Nhung véi quyét dinh khéng
thuc hién hanh dong 16i néi thi cac bude
tié€p theo khong con niia. Tém lai, quyét
dinh ¢6 thuc hién hanh doéng 16i néi hay
khéng sé& dua vao cac suy xét cua ngudsi
néi vé cac diéu kién thuan hanh cua
hanh déng 16i néi va cac yéu té ngii canh.
Mbi hanh dong 16i néi khac nhau lai c6
nhiing 1y do khac nhau khién cho ngudi
néi quyét dinh khong thuc né. Viéc tim
hiéu cac 1y do nay sé gitp hiéu rd hon vé
ban chat cta cac hanh dong 16i néi, vé
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val tro cua cac yéu tdo ngbén canh va
tuong tac gitia cac yéu t6 do.

3. Phé binh mét hanh dong ngoén
trung giao tiép

Phé binh, xét theo quan diém dung
hoc, 14 mot hanh dong ngdén trung giao
tiép thudéc nhém “Gng xu” (behabitives)
theo phan loai ctia Austin (1962) hodc
“biéu cam” (expressives) theo cach phan
loai ctia Searle (1969). Thuc té&, cling nhu
nhiéu hanh déng ngdén ngii khac, phé
binh 1a hanh dong ngdn ngii kha phiic tap
va ¢6 thé bao gém nhiéu hanh dong ngoén
ngti thudc nhiéu thé loai khac nhau nhu
“dai dién” (representatives), “phan nghi”
(directives) va “uéc két” (commisives).

Vi du: There’s something missing in
the report and some dates are mixed up
(representative). Could you just go back
and check it again (directive)? I'll work
on it with you if you like (commissive).

“Phé binh” nhu mot hanh déng loi
né6i duge hiéu trong bai viét nay 1a hanh
dong duge thuc hién truc tiép cua ngudi
phé binh véi ngusi bi phé binh cha
khong phai hanh déng duge thuc hién
thong qua mo6t nhadn vat thd ba nao
khac. Phé binh c¢6 méi quan hé kha gan
giii v6i “phan nan” (complaint) vi ca hai
déu dién ta danh gia khoéng tot ctia ngudi
néi vé mot su viée, hanh dong, dac diém
nao d6 ma ngudi nghe chiu trach nhiém.
Tuy nhién, phé binh khéc véi phan nan &
chd né khéng dit trong tAm cta hanh
dong 161 néi vao ngudi noéi, 16i hodc vi
pham bi phé binh khéng anh hudng truc
tiép dén quyén lgi ciia ngudi néi va loi
phé binh khong vi lgi ich truc tiép cua
ngudi néi (Nguyén Thi Thuy Minh,
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2005). Theo Nguyén Thi Thuy Minh
(2005:111) @€ mét phat ngdn dude coi 1a
16i phé binh can c6 cac diéu kién sau:

(1) Hanh dong ho#c lua chon cua
ngudi nghe dude ngusi néi danh gia la
khong phu hop dua theo cac tiéu chudn
hodc cac gia tri ma ngudi néi tin 1a ca
minh va ngudi nghe déu chia sé.

(2) Ngudi néi cho ring hanh dong
hodc lua chon khéng phtu hgp néi trén cé
thé dAn dén hau qua khong t6t cho ngudi
nghe hoic cho cong déng xa hoéi néi
chung chit khong hin cho ngudi néi.

(3) Ngudi néi cam thay khong hai
Iong v6i hanh dong hodc lua chon cua
ngudi nghe va mong muén bidu dat su
khong hai 1ong d6 bang 16i néi.

(4) Ngudi néi tin tudng rang 10i phé
binh ctia minh s& din d&n nhiing thay
ddi trong hanh vi cta ngudi nghe, diéu sé
khéng xay ra néu ngudi néi khong thuc
hién viéc phé binh.

Cac diéu kién thuan hanh néu trén
caa phé binh cho thdy phé binh 14 hanh
dong 10i néi hét stc can thiét. Loi phé
binh c¢6 tinh chit xiy dung, tich cuc
khién ngudi ta phai d6i méi t6t hon 1én
trong hanh vi hodc quan niém ctia minh
vi vy né gép phan lam cho xa héi néi
chung cling nhu cac c4 nhan con ngusi
tién bo va phat trién. O mot s8 trudng
hdp, né con gitip gay dung va cung co cac
méi quan hé khi ngusi phé binh théng
qua 16i phé binh ctia minh té ra quan
tam thuc su dén ngudi bi phé binh.
(Tracy va Dusen, 1987). Tuy khong thé
phti nhan su cin thiét ciia phé binh, phé
phan coéng viée, y tudng hay phong cach
cia mdt ngudi nao d6 1a viéc lam khé

khian. Khong it truong hgp, phé binh gay
phan tng tiéu cuc ti phia nguoi bi phé
binh, dan dén xung dot hodc anh hudng
x4u dén moi quan hé gifia nguodi phé
binh va ngusi bi phé binh (Tracy, 1991).
Chinh vi vay ngudi ta thudng ngai phai
thuc hién hanh dong phé binh truc tiép
v6i d61 tugng bi phé binh va thuong lang
tranh né. Néi cach khac, trong giao tiép
ngudi ta thuong vién dan chién lugde lich
sy thd ndm “khong thuc hién hanh dong
16i né6i” déi véi hanh dong phé binh.
Trong nghién ctu dudi day ching t6i sé
tim hiu cac yéu t6 khién ngusi My
tranh thuc hién hanh déng phé binh va
quan hé gitia cac yéu to do.

4. Cac yéu t6 khen ngudi My tranh
khong thuc hién hanh ddng 16i néi
phé binh

Nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh khong thyc hién hanh dong
16i n6éi phé binh nay 14 mét phan trong
nghién ctiu giao vin hoa hanh dong loi
noéi phé binh cta ngudi Viét va ngusi My
ctia ching t6i. Su quan tAm dén nguyén
nhan khién ngudi ta lang tranh thuc
hién hanh dong phé binh nay bt nguén
tit mot nghién c@iu cia Bonikowska
(1988) trong d6 ba nghién ctu cac ly do
ngudi Anh tranh thuc hién hanh dong 161
néi phan nan. Théng qua bang cau hdi
khao sat gom 14 tinh huéng phan nan
thé hién cac yéu t6 ngén canh khac nhau
nhu quyén luc ctia ngusi nghe d6i véi
ngudi néi, khoang cach xa hoi gitia nguosi
nghe va ngudi néi va kha niang c6 thé
dao nguge cua cac 151 (reversibility). Dit
liéu thu thap duge tir 46 sinh vién trucng
dai hoc Lancaster cho thdy cac ly do
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khién ngudi néi quyét dinh khéng thuc
hién hanh dong phan nan nam trong bén
nhém chinh:

- Céc 1y do lién quan dén cac diéu kién
thuan hanh cta hanh déng phan nan

- Cac Iy do lién quan dén méi quan hé
ciia hanh dong 10i néi véi muc dich cta
nguaci noi

- Cac 1y do lién quan dén méi quan hé
ctia hanh dong 161 néi véi muc dich xa hoi

- Céac ly do lién quan dén cac yéu t&
chu canh (contextual factors)

St dung bang cau hdi khao sat cho
65 ngudi My thubc cac nhém lda tudi,
trinh d6 vin hoa, nghé nghiép va gidi
tinh khac nhau chdng t6i tim hiéu
nhiing tinh hudng nao ngudi M§ cho la
nén (advisable) thuc hién 16i phé binh va
nhiing tinh huéng nao khéng nén
(inadvisable). Chu dé va noéi dung cac
tinh hudng nay bao gdém: (1) hinh thtic
bén ngoai, (2) cac lua chon trong cudc
soéng, (3) cach cu xU noi cong cong, (4)
cach cu xt & cong s6, (5) két qua cong
viéc noi cong sd. Viéc lya chon cac chu dé
nay dua trén két qua khao sat caa Tracy
va Dusen (1987:48) vé cac chu dé ngudi
My thuong phé phan, va cac chu dé
nguoi My cam thdy thodi mai nhat khi
thuc hién hanh dong phé phan truc tiép
(Hoang, 2006). Méi tinh hudng chta
dung cac bién s6 khac nhau vé tubi tac,
méi quan hé quyén luc va khoang cach
x4 hoél giia ngudi ndéi va ngusi nghe.
Phan tich két qua thu duge tit bang cau
héi ching t6i x4c dinh duge nhiing tinh
huéng ngudi M§ cho 1a rat khong nén
thuc hién hanh dong phé binh bao gém
cic chu dé sau:
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- Kiéu téc khong pht hgp véi khuon
mat. (Trong khi d6 trang phuc khéng
pht hgp cho biia tiéc thi lai coi 1a nén
phé phan.)

- Kiéu va mau xe hoi méi mua.

- Mau son tuong khong phu hop.

- Céch cu xti ctia cap trén véi cap dubi.

- Ban dé 4an khong hop 1y caa cap trén.

Chuing t6i tién hanh mot nghién ctu
tiép theo théng qua phoéng van truc tiép
21 nghiém thé lua chon tit nhiing ngudi
tra 16i bang cau héi khao sat dé tim hiéu
cac yéu td dan dén quyét dinh khong
thyc hién hanh dong phé binh.

Céac cudc phong van dugde ghi Am va
sau d6 dugc ghi chép lai dé phan tich.
Két qua thu dugde dude téng hdp va nhém
thanh cac nhém chinh sau: (1) Cac yéu
t6 lién quan dén diéu kién thuan hanh
ctia hanh dong phé binh; (2) Cac yéu to
ngoén canh nhu khoang cach va quyén luc
xa hdi; (3) Cac yéu t6 lién quan dén linh
vuc méc 16i; (4) Cac yéu té lién quan dén
mic d6 nghiém trong cua 16i, va (5) Cac
yéu t6 lién quan dén muc dich cia hanh
ddng 161 noi.

a) Cdc yéu té'lién quan dén diéu kién
thuén hanh cia hanh déng loi noi

- Khéc véi diéu kién thuan hanh 1,
hanh déng 16i néi phé binh duge thuc
hién khi ngudi néi nhan thay hanh dong
hoéc lya chon cia ngudci nghe khong phu
hop dua theo cac tiéu chudn hoidc niém
tin ma ngudi néi va nguci nghe cling
chia sé, két qua thu duge cho thay § mot
s6 tinh huéng m#c du hanh déng cua
ngudi nghe trai v6i nhiing quy tdc va
chudn muc chung nhung vin cé thé
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khong dudc coi 1a 16i cAn phé phan néu
d6 14 161 méi méc 1an ddu. Thém vao do,
mot s6 ngusi My dude hoi cho rang dé
mdi chi 12 hién tugng bén ngoai, ho sé
khong thuc hién hanh dong phé binh
trong cac tinh huéng ma ho chua biét rd
nguyén nhan cua 15i.

- Lién quan dén diéu kién thuan
hanh 4, két qua phéng van cing khing
dinh rang ngudi My ciing lua chon viéce
khong phé binh néu nhu ho nhan thay
viéc phé binh cting khéng gitp thay d6i
dugc tinh thé. (“Néu cé thiét hai thi thiét
hai dd xdy ra. C6 phé binh ciing khong
thay déi duoc gi”.)

b) Cdc yéu t6'ngén canh

- Quyén luc x& hoi tuong d6i (relative
social power): 18 trong s6 21 ¥ kién cho
riang ho khéng nén phé binh cp trén du
c6 nhan thay 18i cia ho. Ly do néu ra: vi
long tén trong d6i véi cAp trén, lo s¢ mat
viéc, sg cap trén khong hai long (“nhitng
nguoi ¢ vi tri cao thuong cé long kiéu
hdnh lon”), ngai d61 dau véi “sép”, hoic
da phai chiu hau qua khong hay khi phé
binh “sép” trong qua khd, v.v... Phat
hién nay dudng nhu trai ngudc véi két
qua khao sat truéc d6 ctua chung tdi vé
cac yéu t6 ngudi My can nhéc khi phai
thuc hién hanh dong phé binh truc tiép
d61 véi ai d6 (Hoang, 2006). Theo két qua
khao sat nay thi dia vi x4 héi va quyén
luc 1a mot trong nhiing yéu t& ngusi M§
it quan tdm nhat khi phai thyc hién
hanh déng phé binh (mean: 2.8, ding
tht 7 trong s6 8 yéu t6 can nhéc, chi
trude yéu to gifi tinh). Diéu nay ciling
trai ngudc véi mot s6 quan niém vé xa
hoi My, cho rang d6 1a xa hdi hoan toan

binh ding va ngudi My khéng chiu phuc
tung quyén luc. Nhung thuc té& cho thay
¢6 sy phan dinh kha r6 rang trong quan
hé gitia cdp trén va cdp dudbi. 4n chia
sau moi quan hé bé ngoai c6 vé cdi md,
than thién gitta “sép” véi nhan vién 1a
quan hé quyén Iuc. Ngusi My cong nhan
ring ho da dudc gido duc vé mét tinh
than binh d&ng tit nho trong gia dinh va
trong nha trudng. Nhung hoan canh
kinh t& x& héi hién nay khéng cho phép
st binh ding d6. C6 ngusi dugc phdng
van con nhan dinh rang day la “xa hoi
cia nhiing 6ng cht” (“This is an
employers market.”) chii khong phai xa
hoi cia nhiing ngudi lam thué (“not an
employees market”).

Thém vao d6, ngusi My cling quan
niém rang cap trén sai thi tu ho phai
chiu trach nhiém véi 18i sai ctia ho vi ho
1a “sép”, cdp dudi “khoéng & vi tri dé ma
néi sép phdi cu xit nhu thé nao, hay phdi
néi diéu gi”, “sép lam sai thi ho sé khong
thé ton tai 0 vi tri dé lau duoc”, con cip
duéi ct luén thuc hién 1énh cap trén,
mién 1a dudc tra luong cho céng viée do.
Diéu nay chiing minh thém cho chu
nghia ca nhan (individualism) ctia ngudi
My: viéc ai ngudi ndy lam, mdi ngudi &
cuong vi xa hoi nao thi phai chiu trach
nhiém hoan thanh céng viéc cia minh §
cuong vi d6, néu khong sé tu bi dao thai.

- Khoang cach xa hoi: Khoang cach
x4 hoi, duge hiu 1a muc d6 than thiét
gitia nhiing ngudi tham thoai, dudc coi 1a
mot bién s6 ngdn ngii xa hoi hoc quan
trong trong cac phén tich hanh vi ngéon
ngti béi n6é 14 mdt trong nhiing yéu to
dau tién quyét dinh dic diém hanh vi 16i
nél cua nguoi tham thoai. (Boxer, D.
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1993). Vi vay khong bat ngs khi 100%
(21/21) ngudi duge héi cho rang khéng
nén phé binh d6i véi nhiing ngudi it quen
biét. Cac 1y do cu thé: vi khong hiéu biét
nhiéu vé ngusi dé nén “khéng biét duoc
mutc dé chiu dung duodc loi phé binh cia
ho dén ddu”, khong biét ho c6 tiép thu loi
phé binh cia minh va thay déi hay
khéng, ho c¢6 kha ning thay déi hay
khong, v.v... Ngusi M§ cam thidy thoai
mai va an toan hon khi phé binh nhiing
ngudi than thich ruét thit. Diéu nay
ngude v6i nhan dinh cua Boxer (1993)
rang ngudi ta it khi bay té thai do6 khong
tan thanh (expressions of disapproval)
v6i nguoi than hon v6i ngusi ngoai.

Tinh c4 nhan cba ngusi My ciing
dugc thé hién & quan diém cho ridng
nhiing 18i ctia nhiing ngudi it quen biét
hoan toan khéng lién quan gi dén ho, ho
khong c6 trach nhiém phai phé binh hay
gép ¥, va nhiing nguodi it quen biét khong
c6 quyén “dugc hudng loi tiw nhitng loi
phé binh” cua ho.

- Pia diém thuc hién 16i phé binh
cling rdt quan trong. Nguci My rdt tén
trong tinh riéng tu va thé dién cta nhau.
6 dam dong hay noi céng cong, ho thucng
hét stic tranh phé binh truc tiép ai dé
bing ngoén tit. Néu thuc sy can thiét ho sé
chi thé hién thai d6 khéng dong tinh cta
minh béng viéc lam hoic dung diéu bo.

¢) Cdc yéu t6 lién quan dén linh vuc
mdc 16i: 14 trong s§ 21 ngudi tham du
phong van phan biét rat rd rang gitia 161
c6 lién quan dén sé thich ho#c lya chon
c4 nhan va 16i vi pham dén cac quy uéc,
nguyén tic hodc luat 1é xa héi hoac cong
sd. Theo ho nén tén trong cac quyét dinh

Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngoai ngit, T.XXII, S6'4, 2006

va lua chon mang tinh ca nhén (personal
choice/opinion) va khéng nén thuc hién
hanh déng phé binh khi 16i phé binh chi
mang tinh chti quan ca nhan. (“Khéng cé
su “dung hay sai’ trong viéc lua chon
kiéu téc, quin do, mau son tuong. Nhung
phdi mdc nhu thé nao khi dén du mét
biza tiéc xa giao thi lai la chuyén khdc,
né mang tinh quy udc xd hdéi va moi
nguoi cin phdi theo.”).

d) Cdc yéu t6 lién quan dén micc dé
nghiém trong cia l6i

O mot s& tinh hudng, 15i vi pham
dudgc coi 1la khong nghiém trong va do d6
dugc coi 14 khong nén phé binh. Diéu nay
hoan toan phu hop véi két qua khdo sat
trude d6 vé cac yéu t6 can nhéc khi thuc
hién hanh déng phé binh ctia ngusi My
va nguoi Viét (Hoang, 2006): Mitc do
nghiém trong cua 16i dugc coi 1a yéu to
quan trong thi 2 déi véi ngudi My va
quan trong th@ nhat déi véi ngudi Viét
trong 8 yéu to dua ra dan dén quyét dinh
phé binh hay khoéng. Tuy nhién, cam
nhan vé mtic d6 nghiém trong cta 16i c6
thé rat khac nhau giita cac nén vin hoa.
Vi vay ciing can c6 mdt khao sat vé van
dé nay.

g) Cdc yéu té6'lién quan dén muc dich
cua hanh déng loi néi

- Khi khong thong thao vé linh vuc
méc 16i hosc khong thé dua ra dude cac
gdi ¥ hay giai phap thay thé thi ngudi ta
cling lya chon viéc khong thuc hién hanh
doéng phé binh, nhit 1a véi nhiing 161
trong pham vi céng viéc. Diéu nay cho
thay quan niém vé muc dich cua phé
binh ctia ngudi My. Ho khong cho ring
phé binh 14 chi dé giai toa bic xtc hoic
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bay t0 thai d6 cla ngudi néi, ma la dé
thic ddy nhiing thay déi t6t hon. Chinh
vi vay tdt ca nhiing ngusi dugc héi déu
tin tudng vao “phé phan c6 tinh xay
dung” (“constructive criticism”).

- Khéng phé binh néu nhu 161 dé
khéng anh hudng truc tiép hay gian tiép
dén minh. Nhiéu ngusi My tham gia
phong van cho réng ho 1a mot dan toc cé
tinh ca nhén cao, vi vy nhiing ho khéng
dé y dén nhiing sai s6t hodc khiém
khuyét ctia nhiing ngudi xung quanh
(“not my business”) trit khi né lam phién
dén ho. Ho khéng muén quiy ray, lam
phién ngudi khic va ciing mong mudn
dugc yén than lam viéc ctia minh. (“‘Just
let them do their own things, and I do my
own things.”). Diéu nay phu hdp véi
“nguyén tic khéng can thiép”
hoa Anglo-Saxon (“principle of non-
interference”) (Wierzbecka, 1991), nhung
duong nhu lai trai nguge véi diéu kién 2
(Nguyén Thi Thuy Minh, séch da dan),
cta hanh dong 16i néi phé phan dudc coi
1a diéu kién gitup phan biét gifia phan
nan va phé binh.

- Khong thuc hién hanh dong phé
binh nhu mot bién phép tu bao vé. Ngudi
Mgy tranh thuc hién hanh déng phé binh
ngudi khac vi s¢ chinh minh s& bi t6n
thuong vi hanh dong d6. Ho lo s¢ nguci
bi phé binh s& tim ra nhiing khiém
khuyét ctia chinh ho va phé binh lai ho.
Thém vao d6, ho lo ngai 16i phé binh cta
minh sé& lam héng méi quan hé ctia minh
v6i ngudi ho phé binh, ho sg¢ bi ghét, bi
loai ra khdi “nhém” (“It’s very important
for us as individuals feel liked and part
of a group.”). Diéu nay duong nhu khi
mau thuln véi tinh c4 nhan cta ngudi My.

cua van

- Tin rang phé binh khong mang lai
Igi ich tich cyc ma ngudc lai sé lam cho
tinh thé xau di, sé& lam can trd qua trinh
hgp tac (“...it short
collaborative process”.), lam ngucGi ta
khéng muén néi chuyén véi nhau niia
(“... it cuts off dialogue.”). Nhiéu ngudi
cho rang ban than tu “phé binh” da
mang ¥y nghia biéu cam tiéu cuc rat

circuits the

manh va nhin chung phé binh chi 1am
tén thuong va lam cho ngudi bi phé binh
thdy tdc gian va tré nén thu nghich. Va
ngudi ta chi thuong phé binh trong cac
moéi quan hé ho cam thay an toan, khong
bi de doa, d6i véi nhiing ngusi ho thay
tin cay va cling tin cay ho, bdi khi 4y loi
phé binh sé phat huy dugc tac dung tich
cuc va khong lam chinh ho bi tén thuong.
Cac yéu t6 dan dén quyét dinh lang
tranh thyc hién hanh déng phé binh cta
ngudi My thé hién rd rét cAn nhic gida
cai gia phai tra va ich lgi (costs and
benefits) cia viéc thuc hién hanh dong
phé binh. Khi méi quan hé vé quyén luc
va khoang cach cho thiy kha nang costs
16n hon benefits thi ngudi My quyét dinh
khéng thuyc hién hanh dong phé binh.
Bén canh d6, cac yéu t6 trén ciing phu
hop véi cac gia tri van ho4 ctia nguci My
la tinh riéng tu (privacy) va tinh ca nhan
(individualism) (Nguyén Vin Quang,
1999), tranh d6i dau truc tiép vi lgi ich
cua su hoa hgp xa hoi (social harmony).
Mic du tinh trung thuc trong giao tiép
dudc coi trong, nhung c6 thé hy sinh né
dé tranh dung d¢, dé gin giti su hoa hgp
x4 hoi 1a dac diém kha néi bat ciia vian
hoa Anglo-Saxon (Wierzbicka, 1991:92).
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5. K&t luan

Két qua cua nghién ciu cac yéu to
anh hudng dén quyét dinh cta ngusci My
trong viéc c6 thuc hién hanh dong phé
binh hay khéng cho thiy cac yéu t6 ngén
canh quyén luc va khoang cach xa hdi c6
rat nhiéu anh hudng dén quyét dinh nay.
Mic dit ¢ chiing minh ring day la mot
x& hoi cong bing va dan chi, nhung thuc
cha't ngusi My rat ngai e ngai quyén luc,
ho ngai d6i dau (confrontation) véi cap
trén, va bén canh d6 cling rat ciing deé
dit trong viéc phé binh nhiing nguci
khéng than thuoc. Ho té ra kha yé&u dudi
khi e ngai sé phai ganh chiu hau qua ctaa
viéc phé binh nhu bi mat viéc, bi ngudi bi
phé binh sé tra diia phé phan lai hoic sé
khong ua ho, va do d6 ho sé bi tén
thuong. Ngoai ra, tinh ca nhin cao cling
khién cho ngusi My khéong muén tham
gia vao nhiing viéc khong lién quan téi
lgi ich ctia minh. Ho c8 ging dé ngudi
khéc dugdc yén than va cling mong mudn
dudc yén than. Trong hanh vi tranh phé
phan nguosi khac, ngudi My ciing té ra
rat ton trong tinh da dang trong cudc
sdng, ho ton trong su khac biét va nhiing

gi lién quan dén quan diém, sé thich ca
nhan ctia ngudi khac va chi thay can phé
phan khi c6 lién quan dén cong viéc hoic
nhiing van dé c6 tinh chit quy tic hoic
udc 1& xa hoi. Mic d6 nghiém trong cta
16i cing 14 mdt trong nhiing yéu td anh
hudng dén quyét dinh khong thuc hién
hanh dong phé binh ctia ngusi My.

Vé mit hanh dong 10i néi, két qua
nghién ctu trén da khéng dinh lai céc
diéu kién thuan hanh ctia hanh déng loi
néi phé binh. Bén canh d6 né cling giup
hiéu siu sfc hon vé ban chit cta hanh
dong 161 néi nay va bé sung thém mot vai
chi tiét trong diéu kién thuc hién hanh
dong phé binh cia ngusi My. Nghién ctiu
cling chi ra nhiing yéu t& ngén canh cé
anh huéng nhiéu dén viéc thuc hién
hanh déng 16i néi ctia ngudi My. V& mat
van hoa, nghién ctiu cling cung cdp mot
s6 théng tin hitu ich vé gia tri, niém tin
va quan niém séng cua ngusi My. D6 co
thé 1am co sé cho nhiing nghién ctiu giao
van hoa tiép theo. Thuc t€&, két qua cua
khao sat nay da dugc chiing t6i st dung
dé tién hanh nghién ctu so sanh d6i
chiéu hanh déng phé binh ctia ngudsi My
va ngudi Viét.
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FACTORS LEADING TO THE DECISION
TO OPT OUT OF CRITICIZING BY AMERICANS

Hoang Thi Xuan Hoa, MA

Department of English-American Language and Culture
College of Foreign Languages - VNU

Prior to any speech act performance, the speaker has to make two kinds of
judgments: the sociopragmatic and the pragmalinguistic ones. The former are social
and culture specific as they rest upon the speaker’s assessment of contextual factors
the importance of which differs from culture to culture. It is sociopragmatic decisions
that are the basis for the second kind of judgment of how to perform the speech act.
Sometimes, as a result of the sociopragmatic judgments lead to the decision to opt out
of the speech act by the speaker. Thus, investigations the opting out choice of a certain
speech act are within the field of pragmatic research. These investigations provide
useful and insightful information not only about the nature of the speech act, but also
about cultural values and beliefs of the speaker. Criticizing is a highly face-threatening
act, which is often opted out in face-to-face interactions. The factors leading the
decision to opt out might be vary with different cultures. This paper presents a study
on the factors affecting the choice not to perform the speech act of criticizing by
American people. The factors found include those related to the conditions for criticizing,
the seriousness of offence, the goal of criticizing, and contextual factors of social power and
distance. The information obtained by this study can be useful for cross-cultural research on
the weight of social and situational variables given by different cultures.
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