TAP CHi KHOA HOC DHQGHN, NGOAI NGU, T XX, S5 1, 2004

LICH SU: CHIEN LUOC GIAO TIEP CUA CA NHAN
HAY CHUAN MUC XA HOI1?

1. Dat vin dé

Lich sy la mét nhu ciu trong cac xa
hét, dac biét trong cac xa hér van minh.
Lich su cing la mdt trong nhing thudc
tinh cia dién ngén, mot thye té khach
quan trong giao tiép bing ngon ngd, mot
van dé ngay cang dugc quan tim trong
Ngit dung hoc. Bai viét nay ban vé: (i) cac
ly thuyét ngit dung hoc vé phép lich su
(¢ thuyét cta R. Lakoff, G.N. Leech, P.
Brown & S. Levinson; quan diém “lich sy
la chuan mye xa hoi”) va (ii) mét s6 nhan
xét vé “lich sy”.

2. Ly thuyét vé lich sy ctua Lakoff

2.0. Theo Lakoff, lich su la phuong tién
dé giam thiéu sy xung dét trong dién ngon.
Lakoff dé xuat hai quy tdc sit dung ngon
ngit: quy tic dién dat ré rang va quy tic
lich sy. Quy tdc lich sy duge chi tiét hoa
bing ba quy tdc cu thé sau: (i) Khong ap
dat (Don't impose); (i1) Dé ngo sy lya chon
(Offer options); (iii) Hay thé hién tinh bing
hitu (Encourage feelings of camaraderie).

2.1.Quy tdac 1 duge van dung trong
phép lich sy quy thic (formal politeness).
“Khéng ap dat” ¢ day la khéng ap dat déi
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véi nguoi nghe (H - Hearer), khéng can trd
ngudi nghe hanh déng theo ¥ mudn cua
minh. Viéc ngudi néi (S - Speaker) thé hién
lich su theo quy tic khong ap dat sé tranh
duge hoac giam thiéu sy ap dat bang cach
xin phép hoac xin 16i nguoi nghe “H" khi
buje nguoi nghe “H” phai lam viée gi dé
ma ngudi dé6 khéng muén lam. Vi du:
a. Give me a pen.

b. Could you give me a pen?

c. I'm sorry to bother you, but can
I ask you for a pen or something?

Cau (a) 1a ciau c6 mic d¢ ap dat cao.
Cau (b) 1a cau khuyén lénh, san phim cta
hanh vi ngoén ngit gian tiép véi nhitng dac
diém sau: khong c6 su tuong thich gitta cau
tric cia cidu va dich ngt dung cua phat
ngon; mic dé lich sy caa phat ngon duge
cang cd thém bing viéc sit dung trg dong
tir tinh thai “could”. Céu (c¢) 1a cau dudge coi
la cau thé hién muc d¢ lich sy cao nhat
trong ba vi du nay. Trong cdu nay, ngoai
16i cAu khién gian tiép, nguoi néi con su
dung ca loi xin 161 vé sy lam phién. Phat
ngén ngay thuong duge sit dung khi sy
khac biét vé vi thé gita ngud ndi va ngudi
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nghe 1a rit cao. Quy tic nay doi hoi nguoi
n6i phai tranh né nhitng van dé thude cai
riéng cua ca nhan nhu doi séng gia dinh,
théi quen, thu nhap, ..

2.2. Quy téc 2 duge sit dung trong giao
tiép phi quy thic (informal politeness).
“Dé ngo su lya chon” cho ngudi déi thoai
c6 nghia 1a nguoi néi phai dién dat, su
dung ngén tit sao cho ¥ kién, 16i thinh cdu
cua minh khéng ¢é nguy cd bi tit chéi hay
bac b6, Trong nhiing truong hdp nay, su
dung cach néi giam nhe, ham ngén hay cac
biéu thite rao dén la thich hgp. Viée truyén
tin bing ham ¥ gihip ngudi néi tranh duge
trach nhiém vé diéu duge néi ra. Vi duy,
cach néi "I wonder if you could help me
open the window?" sé duge wa dung hon so
véi “Open the window!”

2.3.Quy tic 3 caa Lakoff 1a quy tdc vé
sy Ung xui lich sy gita nhing nguo cé
quan hé than htu. Theo phép lich sy thin
hitu thi 161 néi gian tiép va cac biéu thie
rao d6n khong duge uva dung. Tinh thén
duge thé hién qua cac tit xung hd, qua cach
ciu thé, qua cach néi sudng sa, ...

3. Quan diém vé lich su ctia Leech

3.0.Ly thuyét lich sy caa Leech dua
trén khai niém “thiét” (cost) va lgi (benefit)
gita nguoi nél va nguoi nghe do ngoén tu
giy nén. No1 dung khai quat caa nguyén
tac nay la: Gidm tdi mue téi thiéu nhitng
edach noi khéng lich su va tang tdi mite téi
da nhitng cdch néi lich su. Trong cong
trinh “Nhiing nguyén 1y cia dung hoc”
(Principles of Pragmatics), Leech cho ring,

lich sut 1a sy bu ddp nhitng hao tén, thiét
thoi do hanh dong néi ning cua ngusi noi
giy ra cho ngudi déi thoai. Dé c6 mdt phat
ngoén lich sy, cian phai diéu chinh mie
lgi-thiét nham dam bdo su can bing trong
tuong tac lién nhan. Hay néi cach khae,
lich sy la su bao toan su cin bang xa héi va
tinh than gita ngudi néi va ngudi nghe.
Leech cu thé héa nguyén tic lich sy trong
sau phuong cham:

(1) Phuong cham khéo léo (Tact
maxim): Giam dén mdc t6i thiéu nhing
diéu thiét va tang téi da nhing diéu lgi cho
ngudi.

(11) Phudng cham hao hiép
(Generosity maxim): Giam dén mic téi
thiéu nhing diéu l¢gi va tiang téi da
nhiing diéu thiét cho ta.

(i) Phwong  cham  tan  thudng
(Approbation maxim): Giam dén muc téi
thiéu nhiing 10i ché, tang toi da nhing loi
khen dé1 véi ngudi.

(iv) Phudng chiam khiém tén (Modesty
maxim): Giam téi thiéu viéc khen ta, tang
to1 da viéc ché ta.

(v) Phuong cham tan dong (Agreement
maxim): Giam dén mic t6i thidu sy bat
déng, tang téi da sy dong ¥ gidta ta va nguoi.

(vi) Phuong  cham  cam théng
(Sympathy maxim): Giam dén muc toi
thiéu ac cam, ting t61 da thién cam gida ta
va nguai.

3.1. Cac phuong chim trén mang tinh
dic tha cho nhing hanh ding tai loi
(illocutionary act) nhat dinh. Cu thé la:

Tap chi Khoa hoe DHQGHN, Ngoai ngiv, T XX, 861, 2004
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- Phuong cham khéo léo va phuong
cham hao hiép thuong duge si dung vdi
kanh vi khuyén lénh hoic cam két vi
chung cung tryc tiép thay dér mie
Igi-thiét ma cac tham thé giao tiép thu
hudng. Tuy nhién, vin ton tai su khac biét
gitta har phuong cham nay: phuong cham
khéo léo diéu chinh mic lgi-thiét cia ngudi
nghe con phudng cham hao hiép diéu chinh
muc lgi-thiét cua ngudi noi.

Khuyén lénh la loai hanh vi ngon ngu
dude thue hién dé diéu chinh ngudi nghe
hanh déng theo ¥ muén cia cha thé phat
ngon. Hanh dong khuyén lénh thuong dem
lai tac dong tiéu cyc téi ngudi nghe tice la
nguoi nghe bi thiét, va tac déng tich cye téi
nguoi noi, tie ngudi néi duge lgi. Mot phat
ngon nhu “Shut the window" la vi pham
phudng cham khéo léo vi né dem lgi cho
nguoi néi va gay thiét cho ngudi nghe.
Ciong ndéi dung ménh dé do, néu duge
truyén bao bing mot hanh vi ngén ngi
gian tiép vdi san pham la phat ngén
“Would you mind shutting the window,
please?" lai phu hgp véi phudng cham khéo
léo vi né giam thiét va tiang lgi cho nguoi
nghe. Trong tiéng Anh va tiéng Viét,
hanh vi ngbén ngit gian tiép 1a mot trong
nhing con dudng thé hién tinh lich su
trong giao tiép.

Phudng cham hao hiép la chuyén
dung dé1 véi hanh vi cam két nhu madi,
hia, ... vi khi cam két, nguoi néi phai chiu
trach nhiém ca nhan vé 161 cam két va
ngidi nghe thuong duge hudng lgi tu loi
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cam két caa ngudi noi. Vi du: I promise I'll

come and see you tomorrow.

- Phudng chim tan thudng cé muc
tiéu la giam thiéu nhiing diéu ché va tang
t61 da nhitng 161 khen dé1 vdi nguoi nghe.
Leech cho riang, phuong cham tan thudng
thuong duge st dung cho hanh vi biéu cam
(expressive) vdi dich ngon trung la bay to
trang thai tim ly pha hgp vdi hanh dong
ngon trung nhu vui ming, mong muén, ...
via vdi nol dung ménh dé dién dat mot
hanh dong hay mét tinh chat nao dé cua
ngudi néi hay ngudi nghe. Hanh déng biéu
hién (representative) c6 dich ngoén trung la
miéu ta lai sy thé dang duge néi tdi. Néi
dung ménh dé la sy thé d6 va sy thé nay c6
thé duge danh gia theo cac gia tri xac tin
(ding / sai) logic dya vao bing ching hoic
suy luan. Vi du: Tom came late again
yesterday. Phat ngén khen nggi, theo
Leech, la lich sy con ché nguoi khac la kém
lich sy, mic du loi ché khéng sai thue té.
Vi vay, can phai dién dat ngon tu sao cho
phu hop véi phuong cham tan thudng. Vi
du, thay vi néi “She is ugly” thi c6 thé néi
“She isn't beautiful”.

- Diém chung gita cac phuong cham
khiém tén, tan déng, cam théng la sy
tuong phan giam-tang vé viéc khen-ché, vé
su bat dong - déng ¥ va khéng thién
cam-thién cam. Sy tudng phan trong
phuong cham khiém tén hudng vé phia
ngudi néi; Véi phuong chim tan déng va
cam thong thi sy tuong phan giam-tang
hudng vé quan hé lién nhan gida ngudi noi
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vis ngudi nghe. Hanh vi biéu hién véi dich
tai 11 (illocutionary point) va luc tai loi
(illocutionary force) trong hoat dong giao
tiép duge coi la lich sy hay khéng lich sy la
tuy thudc vao phat ngon cu thé gin véi mot
canh hudng giao tiép cu thé nao dé. Co thé
nhan xét rang, ciac phuong chim khiém
ton, tan déng, cam théng la chuyén dung
cho hanh vi biéu hién dé tao ra cac phat

ngon c6 muc dé lich su cao.

Mait khac, ciing theo Leech, ¢6 nhiing
hanh déng tai 161 c6 ban chat khong lich su
nhu hanh déng ra lénh, va ddng thdi, cé
nhiing hanh déng c6 ban chat lich sy nhu
khen & tang. Hanh déng ra lénh mang

Miic thiét hai cho nguoi
+

Ldi ich cho ngudi

(i) Mudc do lich sy phu thuéc vao hinh
thic ngén tit thé hién hanh vi ngén ngit
duge thuye hién. Vi dg, sé lich sy hon so vdi
hanh vi tryc tiép “Shut the window” néu si
dung hanh vi ngdén ngi gian tiép véi san
phim 1a phat ngén “Will you shut the
window for me, please? ".

(1i1) Mitc d¢ lich sy tuy thude vao vi thé,
quan hé than-so gida ngudi ra lénh va
ngudi bi ra 1énh. Ching han, véi phat ngon
trén day “Shut the window”, néu nguoi néi
c6 vi thé xa hoi thap hon so véi nguai nghe,
thi sé duge coi la bt lich sy. Ciang vdi phat
ngén nay, néu ngudi néi va nghe 1a ché

tinh ap dat, budc ngudi nghe phai hanh
dong theo ¥ mudn cia nguoi nai, va do vay,
khéng lich sy. Hanh déng khen va tang cé
ban chat lich sy vi n6 dem lai lgi ich cho
ngudi nghe.

3.2. Cac nhan t6 quy dinh mde dé lich sy
cua mot hanh dong tai loi (illocutionary act):

(i) Miac d6 lich su phu thude vao ban
chat ciia hanh vi ngén ngit duge thuc hién.
Vi du, mic d6 lich sy cia hanh dong ciu
khién thay ddi theo mic do thiét-lgi do
hanh dong gidy nén. Thang d¢ thiét-lgi va
mitc d6 lich sy déi vé1 hanh dong cau khién
¢6 thé duge trinh bay nhu sau:

Mic lich sy

+

Lich sy
than tinh, thi c¢6 thé duoc coi 1a biéu hién
cua lich sy than hitu.

Lakoff da chi ra duge phuong thic
chung nhat dé dat duge tinh lich sy trong
giao ti€p. Nhung, nhing cach thic chung
nhit d6 chua dyoe cu thé hoa thanh nhiing
chién luge cu thé. Leech da dé xuat duge do
do mic lgi-thiét, dd do mic gian tiép va do
do khoang cach xa héi cho phudng cham
khéo léo. So vdi cac quy tic cua Lakoff, mé
hinh cta Leech chi tiét hon nhung van con
nhitng khoang tréng cin duge tiép tuc
nghién ctu: chua ¢é thang do xac dinh cho
cac phuong cham con lai.

Tup chi Khoa hoc DHOGHN, Ngoai ngiv, T XX, S¢ 1, 2004
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4. Ly thuyét vé lich sy cia Brown &

Levinson

4.0. Diém tua trong ly thuyét vé lich su
cua Brown & Levinson 1a khai niém "thé
dién" (face). Khai niém nay duge Erving
Goffman dé cap lan dau tién trong ngon
ngi hoc khi tac gia ndy xem xét méi quan
hé gitta hoat déng giao tiép va dUng xu
ngon ngi. Theo Goffman, thé dién la gia
tri xa hoi tich cyc ma mét ngudi muén
ngudi khac nghi minh c¢6 dude trong mat
tinh huéng giao tiép cu thé. Brown &
Levinson da mugn khai niém “thé dién”
cta Goffman dé xay dung ly thuyét vé lich
su vdi cach hiéu: “Thé dién la hinh anh cuaa
ban than trude nguoi khac” (public
self-image)”.

Trong nghién citu vé lich sy véi diém
tya 12 khai niém “thé dién”, Brown &
Levinson da dua ra mot cap ludng phan
quan trong, xuyén suét toan bé cac két qua
nghién ciu. D6 la: sy déi 1ap va thong nhat
giita thé dién duong tinh (positive face) va
thé dién am tinh (negative face).

4.1.Thé dién duong tinh duge Brown &
Levinson xac dinh nhu la nhu cidu, mong
muén hoa déng, gin két. Thé dién am tinh
1a mong muén dude ty do hanh dang, 1a
nhu cdu khéng mudn bi nguai khac ap dat.
Thé dién am tinh con dude goi la thé dién
linh dja (lanh dia caa cai t61). Vdi su phéan
biét thé dién duong tinh va am tinh,
Brown & Levinson cho ring, trong tudng
tac, c6 thé nhan dién bon kiéu thé dién cé
quan hé cong sinh véi nhau: - thé dién
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duong tinh ctia nguoi néi; - thé dién am
tinh ctia ngudi noi; - thé dién duong tinh
cia nguoi nghe; - thé dién am tinh cua

ngudi nghe.

Trong tudng tac bang ngoén ngd, hau
hét cac hanh vi ngon ngi déu tiém tang
kha ning giy tén hai dén thé dién cua
chinh nguoi néi (self) va cia nguoi khac
(other). Nhing hanh vi nhu vay dude goi la
hanh vi de doa thé dién (face threatening
act - FTA). Brown & Levinson da phén loai
cac hanh vi de doa thé dién thanh nhiing
hanh vi: (i) de doa thé dién am tinh cua
ngudi néi (cam két, hia, biéu, ..); (1) de
doa thé dién duong tinh ctia nguoi néi (tha
nhan, xin 161, cam on, phé binh, ...); (i11) de
doa thé dién am tinh cia ngudi tiép nhan
(hanh vi bing l6i: khuyén; chi bao qua
muc, hoi qua sau vao doi tu, ngit 16i, noi
chen ngang, ... va hanh vi phi loi: vi pham
khong gian, thoi gian, giy on ao, ...); (iv) de
doa thé dién duong tinh ctia nguoi tiép
nhan (chui, ché bai, chi trich, ché giéu,
lang ma....). Thuong la, mét FTA déng thaoi
de doa nhiéu hon mot loai thé dién. Vi dy,
véi hanh déng hia, nguoi hita bi de doa thé
dién am tinh vi phai chiu trach nhiém ca
nhéan, bi rang budc vé 161 hita cia minh.
Ngudi tiép nhéan 161 hita cing bi rang buge
bdi 161 hia, va nhu vay, thé dién am tinh
cia ngudi d6 cang by de doa. Néu ngudi
duge hita tit chéi tiép nhan 16i hita thi thé
dién duong tinh cta ca nguoi hia va nguoi
duge hita déu bi de doa.

Giao tiép la mot loai hoat dong lién ca
nhén nham trao déi thong tin. Trong giao
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tié€p bang phuong tién ngén ngi, cac hanh
vi tai 101 ludn cé nguy co bi de doa. Dé git
thé dién cho cd nguoi nhan va ngudi néi,
nguoi néi luén phai tim cach lam diu nguy
cd de doa thé dién bing cac hanh vi giit thé
dién (face saving act - FSA).

Hanh vi lich sy 1a hanh vi thé hién
¥ thite vé thé dién chia nguoi khac. Trong
tuong tac, nguoi néi phai tinh toan cac
mitc d6 de doa thé dién cua hanh déng
tai 10i duge dy dinh thye hién dé tim cach
lam giam nhe mitc dé de doa thé dién.
Brown & Levinson dua ra céng thdac li
giai va tién lugng sy lga chon cua céc
tham thé trong hdi thoai & nhitng canh
huéng cu thé nhu sau:

Wx =Py.s + D n + Ry

Céng thitc nay duge hiéu nhu sau: Wy
(Weighting of a face threatening act) la
mitc d6 de doa thé dién ma hanh déng néi
cta ngudi néi de doa thé dién cia cac nhan
vat hoi thoai. Mic d de doa nay tuy thude
vao ba yéu t8: (1) quyén uy (Power - P) so
sanh gita ngudi néi va ngudi nghe; (11) muc
d$ than - so (Distance - D) gita nguoi néi

Lesser
(it hon)

Do FTA
(Thuyc hién FTA)

Estimation of risk of face \4. on-record
(néi xa)

(Panh gia nguy co mat thé dién)

¢ \5. Don't do FTA

Greater
(Nhiéu hon)

(Khéng thuce hién FTA)

va nguoi nghe; (1) mic do ap dat caa
hanh déng néi (Ranking of imposition - R)
trong nén van héa cia ca ngudi néi va
ngudi nghe. Néu khoang cach gita nguoi
néi va nguoi nghe cang lén, ngud nghe
cang c6 nhiéu quyén uy déi vdi ngudi néi.
Do vay, mdt hanh vi nhu thinh ciu ching
han cang duge xem la co tinh ap dat trong
nén vin héa cia ca ngudi néi va ngudi
nghe, thi nguoi nghe cang thién vé lya
chon mét chién luge nhu chién luge néi
gian tiép hodc im lang dé khong gay ra su
de doa thé dién clia cta ca nguoi néi va
ngudi nghe. Theo Brown & Levinson, lich
sy 1a chién luge nham sita déi, giam thiéu
mic d6 mat thé dién da hoac sé xay ra
trong hoat dong giao tiép cua con ngudi.
Cac nha nghién citu nay da dé xuat cac
chién luge va tiéu chién luge duge coi la
phé quat sau: (i) néi khong b dép (without
redressive action); (11) lich sy dudng tinh;
(ii1) lich sy am tinh; (iv) néi gian tiép / néi
xa (off-record); (v) khéng thuc hién FTA.

Sau diay la so d6 cua Brown &
Levinson vé qua trinh lya chon chién luge
glao tiép:

1. without redressive action

/ (hanh déng khong bu déap)

on-record

/ (néi gén)
\ with redressive action

2. positive politeness

/’ (lich sy duong tinh)

(hanh déng cé bu dip)

\ 3.negative politeness

(lich sy am tinh)

Tap chi Khoa hoe DPHOGHN , Ngoai ngit, T XX, §6'1, 2004
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4.2. Phép lich sy am tinh huéng vao
thé dién am tinh, vao lanh dia cla ngudi
tiép nhan. Cac hanh vi ngon ngi c6 kha
nang de doa thé dién am tinh la khuyén
lénh (directive), de doa (threat), ling ma
(insult), chi trich (criticism). Nam siéu
chién Iuge Am tinh duge Brown & Levinson
trinh bay thanh mudi chién luge cu thé
nhu sau:

(i) Dang cach néi gian tiép theo quy
udc. Vi du: Oh! I forgot my pen.

() Dung cac yéu td rao dén. Vi du:

Would you kindly give me that book?

(i1i) Thé hién sy bi quan. Vi du: I think
he's not willing but do try once more.

(iv) Giam thiéu sy ap dat. Vi du: You
don't seem to be in good health these
days?

(v) Thé hién sy kinh trong. Vi du: He's
a talent in this field.

(vi) Né6i loi xin 16i. Vi du: I'm sorry for
my carelessness.

(vii) Dung phat ngén phiém chi
(impersonal). Vi du: It is said that.../
people say that ....

(viii) Thé hién FTA nhu mét quy tic
chung. Vi du: You'll be late if you don't go
right now.

(1x) Stt dung thu phap danh héa. Vi du :
The industrialisation in the country is
facing challenges.

(x) Sit dung 16i noi gin (on-record) dé
bay to su biét on déi véi ngusi nghe hodc
néi thing (off-record) ring ngudi nghe
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khong phai chiu dn ngudi néi vé viée nguoi
né1 da giap.

Vi du: I'd be gratefull to you if you
helped me do this exereise.

That's nothing. Don't say “thanhk
you" to me.

Nhiam lam giam lyc tac déng, giam
miuc d¢ ap dat doi voi nguoi nhan khi si
dung chién luge lich sy am tinh dé thuc
hién cac FTA, ngudi néi thuong dung bién
phap, phuong tién diu héa (softeners/
giang  cap
(downgraders) hoiic / vi yéu té rao dén
(hedges)’ .

mitigators), yéu to

4.3. Phép lich su duong tinh hudng vao
thé dién duong tinh cta ngudi nhan. Lich
sy duong tinh duge st dung nham thyc
hién nhitng hanh déng tén vinh thé dién
(face-flattering), lam tidng mét trong hai
thé dién cia ngudi nhan nhu 18i khen, 1ai
chao mimg, 101 madi, xung hé thin mat,
subng sa, ... va bang cach nhu vay, nguoi
no1 sé tao lap duge quan hé than hitu va
ngudi nhan. Lich sy duong tinh c6 ba biéu
hién néi troi nhu sau: (i) ¢6 cai chung giita
cic tham thé tuong tac; (i) ngudi noi va
nghe déu c6 tinh than hop tac héi thoai;
(iii) phat ngén duge thyc hién nhim thoa
mén nhu cdu nao dé ciia ngudi nghe.

Siéu chién luge lich sy duong tinh
duge hién thyc héa bing mudi lam chién
luge giao tiép cu thé:

(1) Lam cho nguoi nghe nhan thay su
chui y cua ngusi néi déi véi ngusi nghe. Vi
du: How are you?
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(i1) St dung 161 né1 cuong diéu. Vi du:
You are the greatest boxer.

(i) Tang cuong sy quan tam déi vai
ngudi nghe. Vi du: No worries. Things'll be
alright.

(iv) Sit dung céac biéu thic chi ra ring
nguoi néi va nghe thude cung nhém xa hoi.
Vi du: Should we postpone the trip till
some other time, perhaps?

(v) Tim kiém nhiing dé tai ma ca hai
bén (nguoi néi, ngudi nghe) cing quan
tim. Vi du: Great! You've joined our club.

(vi) Tranh sy bat dong. Vi du: In a way
you are right but I suppose ...

(vii) D€ cap dén nhiing 1& thuong trong
cong déng ctia nguoi néi va ngudi nghe. Vi
du: It’s obvious that .........

(viii) Sit dung cac phat ngén vui nhén.
Vi du: It's fun you're a talented clown.

(ix) Quan tam tdi sd thich cia nguoi

nghe. Vi du: You can do with some more

beer?

(x) Mai, hita hen. Vi du: Let's go to the
cinema, will you?

(x1) To ra lac quan. Vi dy: We'll gain a
fortune if we do that.

(xn) Lo1 kéo ngudi nghe cing lam
chung mét viéc. Vi du: Shall we play tennis
now?

(xi1i) Pua ra li do etia hanh dong. Vi du:
I'll be busy by then. Can you do it for me?

(xiv) Doi hoi sy c6 di ¢6 lai. Vi du: I've
done the cooking. It's your turn to feed the
baby.

(xv) Trao, ting cho nguoi nghe cai gi
d6. Vi du: I'll give you this nice pen as a

present.

Cac FTA c6 thé duge 1am diu héa hoic
dude tang cuong mic d6. Viéc né tranh cac
FTA thudng duge thye hién bang cac FSA
¢6 sit dung chién luge lich sy 4m tinh hoac
duong tinh.

5. Khai niém “Lich su chuan muc”

Cac nha nghién ciu tif cac nén van
héa phi phuong Téay cho rang lich sy trong
giao tiép bang ngdén ngit 1a sy tudn tha
nhitng chuin dung ngén ngit cua xa hai.
Pham tr cai “t6i” nhu mét thyc thé xa héi
duge nguoi phuong Pong va phuong Tay
nhin nhian khac nhau. Van héa phuong
Tay thita nhan va dé cao cai “t6i” dée lap,
khéng gin két vdi cac méi quan hé xung
quanh ca thé. Moi itng xif ngdén ngit va cac
loai hinh ng xit khac déu hudng téi khing
dinh cai “t61" déc lap. Van héa phuong
Déng quan niém cai “téi” gin véi céng
déng, bi quy dinh va chiu sy tac dong cua
cic m61 quan hé lién nhan trong céng
déng. Quan niém vé cai “t6i” nhu trén 1a co
sd dé giai thich quan niém vé thé dién va
lich su d cac nude phuong Péng.

Nguoi Trung Quéc quan niém ring,
lich sy la mdt hién tugng thuje cdp do xa
héi, c6 syt ap dat cia chuin muc xa hoi lén

moi ca nhan.Trong tiéng Trung Quée, khai
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niém “Lé" cia Khong Th la khdi nguon cta
quan niém “lich su”. Lich su c6 nghia la
“khiém vé minh va tén kinh vé nguoi”.
Piéu nay giai thich tai sao nhing ti nhu
tiéu dé, ngu huynh, hién dé, hién huynh,
dai tau, dai ca, ... lai rat pho bién trong

tiéng Trung Quée.

Cung giéng van héa Trung Quoc, khai
niém “thé dién” cua nguoi Nhat gin vdi sy
ton trong trat tu thi bac va su thita nhan
vi thé cia nguoi déi thoai hon 1a ¥ thic vé
quyén tif do ca nhan. Vi vay, dng x lich sy
khong hoan toan la sy st dung cac chién
luge giao tiép cua ca nhan ma trye tiép bi
tac dong bai cac chuin mue xa héi. Khi néi
tiéng Nhat, nguoi Nhat bit bude phai thuyc
hién nhitng lya chon vé hinh thai va tu
vung tuin theo cic méi quan hé lién nhan
gitta cac tham thé giao tiép. Viéc lya chon
sai cac phuong tién lich sy sé pha vd mdo
quan hé gita ngudi néi va ngudi nghe, sé
nhan duge sy danh gia tiéu cye tir xa hoi.

T nhiing théng tin trén, c6 thé dinh
danh “Lich sy”, theo quan niém cua nguadi
Nhat va nguai Trung Quée, biang nha hiéu
“Lich sy chuan muc xa hai". “Lich sy
chuan muyc xa héi” trong Ung x ngén ngi
thuong gin vdi cac nghi thiac lai
néi - nhitng khuén miu mang dac tha van
héa dian tdc-nham xac lap moi quan hé
gilta cac thanh vién giao tiép trong mot
hoan canh cu thé. Lich sy chuin muc xa
ho1 1a sy Ung xuit ngén ngd pha hgp véi cac
chuin myc giao tiép xa hoi nham tén trong
cic gia tri xa hdi cha cac tham thé giao
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tiép. Néi cach khac, lich sut chuéin mue xa hoi
la sy {ing xi1 theo sy ap dat cua cac chuan
muc xa hdi chit khong phai la chién huge gao

tiép do ca nhan lya chon va sit dung.

6. Mot s6 nhian xét vé cac moé hinh
lich su

6.1. M6 hinh lich sy caa Lakoff, Leech,

Brown & Levinson.

6.1.1. Cac ly thuyét vé lich sy cua
Lakoff, Leech va Brown & Levinson cé
nhiéu diém chung. Ching han, chién luge
thue hién FTA bang 161 néi khéng bu dap
ctia Brown & Levinson tring vdéi quy tic 3
(tang cuong tinh than hiu) cua Lakoff: noi
thang ham y ma ca ngudi néi va ngudi
nghe cing chia sé. Cang tuong ty nhu vay,
c6 nhiéu diém giéng nhau giita quy tac 3
cua Lakoff va chién lude 2 cua Brown &
Levinson (thuc hién FTA bing 161 n6i gan
c6 hanh déng bu dip theo phép lich sy
duong tinh). Chién luge 3 (thye hién FTA
bing 161 néi gin c6 hanh déng bu dip theo
phép lich sy d4m tinh) va chién luge 4
(thuc hién FTA bang 16i né1 xa) giong voi
quy tdc 1 va 2 cua Lakoff (khéng ap dat;
hay dua ra sy Iua chon). Mot sé chién luge
lich sy duong tinh cia Brown & Levinson
trang hgp véi cac phuong cham lich sy cua
Leech. Phuong chim “khéo léo” cua Leech
c6 nhiéu nét giong vdi chién luge lich sy

am tinh cia Brown & Levinson.

Cac li thuyét vé lich sy cua Lakoff,
Leech, Brown & Levinson déu théng nhat
& quan diém cho rang lich su la chién luge,
la phudng tién tranh dung d6 trong giao
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tiép lién nhan. Va do vay, c6 thé néi rang,
diy 1a nhing 1y thuyét vé lich su chién
luge. Lich su chién luge la sy dng xi bing
ngoén ngit mot cach khéo léo cua ngusi néi
nhim tranh hodc giam thiéu sy dung d¢ va
gia ting sy vita long tit phia ngudi nghe dé
dat hiéu qua giao tiép cao nhit c6 thé.

Tuy nhién, trong long cac ly thuyét
nay van tén tai nhing diém khong nhat
quén va khong thé dat dude sy théng nhat
tuyét doi:

6.1.2. Ba quy téc lich su cua Lakoff ban
vé cac hanh dong néi hudng téi ngusi nghe
dé c6 thé danh gia la lich sy hay khéng lich
sy. Theo quy tdc thi nhat (lich su quy
thiac: khéng ap dat), ¢6 nhing hanh wi
ngén nglt mang ban chét ¢é hitu 1a bat lich
sy nhu hanh vi khuyén lénh vi hanh vi nay
mang tinh ap dat. Quy téc thit hai (lich su
phi quy thic: dé ngé su hya chon) khéng
tuong thich véi nhitng hanh vi luén tiém
dn sy lich sy nhu hanh vi néi gian tiép,
cch n6i sit dung ham ngén, ... Quy tac thi
ba (lich sy than hitu) cho ring néi that, néi
hét véi nguai déi thoai duge coi 1a lich su sé
khong giai thich duge nhing truong hgp
néi dé1, néi vong vo, néi giam, .. nhung vin
la lich su.

6.1.3. Cac phudng cham vé lich sy cia
Leech ciing boc 16 nhing diém chua hoan
toan hgp ly. Leech cho ring hanh déng ra
1énh c6 ban chat 1a khong lich su. Nhung,
khéng thé néi ring hanh déng ra lénh cia
si quan cho chién si 1a khong lich sy. Cang

nhu vay, thiy gidao c¢6 quyén ra lénh cho

hoe sinh git trat tu trong 16p hoc, quan toa
¢6 quyén ra lénh cho pham nhan trong
khuén khé luat dinh, ... Nhitng loai lénh
duge thiét ché xa hdi cho phép, di muén du
khéong, khong thé bi coi la khéng lich sy.
Tuong tu, hanh déng khen ting, theo
Leech, la lich sy vi né thoa méan cac
phuong cham lich sy nhu khéo léo, hao
hiép, tan dong va cam théng. Nhung, viéc
qua chid y dén 161 khen ting hay khen ting
khong ding chd, khong ding lic, khong
dung voi sy that sé lam nay sinh nguy co
de doa thé dién cia ca ngudi néi va ngudi
nghe, va khong thé duge coi la lich su.
Quan diém lich sy caa Leech, ¢ mic do
nhit dinh, mang tinh chat phi d6i xdng
(asymmetric): cai duge coi la lich sy déi véi
nguoi nghe thi lai c6 thé 1a khong lich sy
dé1 véi nguoi nél. Cac phuong cham lich sy
thuong dit ngudi nghe vao tinh thé khé xi.
Céic phuong cham vé lich sy cha Leech
cing mau thuidn vdi nhau: phudng cham
tan dong bude nguoi nghe khong duge ti
chdi 161 khen, va nhu vay, da didy ngusi
nghe vao tinh trang vi pham phuong chim
khiém ton. Viée tuanu thi phudng cham tan
déng, chip nhan lgi mdi, 161 dé nghi thuin
tuy theo quy thic sé ddy ngudi nghe vao
tinh trang vi pham phuong cham khéo léo.

6.1.4. M6 hinh lich sy cua Brown &
Levinson 14 mé hinh hoéan chinh nhat
trong cac ly thuyét vé “lich sy”. Mé hinh
nay cé sdc giai thich rat lén d6i véi cac
hanh vi ngdn ngd cua ca nhan trong tudng
tac lien nhan. Tuy vay, d mot mic dd va
phuong dién nhat dinh, mé hinh nay véin
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vap phai sy phan d61 tu phia cac nha
nghién citu cho rang lich su la chuidn myc

tng xit do xa hoi ap dat.

6.2. Luan diém bi cac nha nghién citu
theo quan diém chuin muc xa hdi phé
phan manh nhat trong ly thuyét lich su
cua Brown & Levinson la tuyén bé cua
Brown & Levinson vé tinh phé quat cha
lich sy, coi lich sy la chién luge giao tiép
cuaa ca nhan ma khéng coi trong cac chuin
muc xd héi ché dinh viée (ing x bang ngon
ngd. Quan niém vé lich sy cia Brown &
Levinson bdt ngudn tu vian hoa phuong
Tay, khong phan anh ding quan niém vé
thé dién va lich su trong cic xa héi phuong
Péng noi ma tinh céng dong, quan hé ton t1
thit bac, vi thé duge dé cao hon so véi ty do
ca nhin, ngay ca trong su dung ngoén tir.
Mat khae, néu ding tir goc nhin cia cac nha
nghién citu phuong Tay, thi quan niém vé
lich sy nhut 1a chudn myc xa héi cting c6 thé
bi quy gan la da coir nhe vai tro ca nhén
trong hoat déng giao tiép biing ngon tu, la da
dong nhat dic tinh din toc véi ngdn ngd cha
dan tjc, cia nén van héa do.

7. Thay lai két
7.1.Tinh lich sy trong giao tiép bing

ngoén ngit ¢6 duge la nho vao viéc sit dung
cac phuong tién, bién phap xac dinh vaéi

muc dich diéu chinh, gia tang gia tri nhan
van cua cac tham thé, dac biét la trong
giao tiép doi thoai. Lich su la hién tudng
phé quat nhung hinh thie, phuong thie
biéu hién lai mang dam mau sic dan téc,
triét 1y, lanh thé.

7.2.Pang sau nhan hiéu “lich sy” 1a hai
quan diém, hai hudng tiép can, va nhu vay,
khi nghién ctu vé dac tinh lich sy trong
dién ngon, ngudi nghién ciu phai lya chon
moét trong hai con duong: lich su la chién
luge giao tiép cua ca nhan hay lich sy la

chuin myc xa hoi?

7.3. T nhitng luan diém duge tadng
giai trong bai viét nay, cau héi c6 thé dat
ra la: Nén chang, trong nghién ciu, cdn ¢6
su dung hdgp, gan loc, két hop sy uu viét
ctia ca hai dudng huéng tiép can trén dé cé
thé boc tach va xac lap duge nhiéu nhat
nhing tiéu chi hinh thic vé “lich su”
Nhiing tiéu chi nay, d mic dj nhat dinh, sé
gitip kham pha chiéu siu vin héa ctua cac
cong déng ngon ngi. Dic bigt 14, cac tiéu
chi nay sé giap dinh hudng cho nguoi hoc
ngoai ngit c6 ¥ thitc hon vé viéc cidn phai st
dung ngoai ngit dang hoc nhu thé& nao dé
dam béo tinh lich sy - mét thuge tinh néi
troi cua dién ngbén - nhim dat hiédu qua
giao tiép cao nhat.
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POLITENESS: INDIVIDUAL COMMUNICATION
STRATEGY OR SOCIAL CONSTRAINTS?

Dr. Vo Dai Quang
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This article i1s focused on the differences between the two approaches to politeness as

an inherent property of discourse: politeness as some strategy employed by participants in

an interaction versus politeness as a social constraint. The politeness theories proposed by

Lakoff, Leech, Brown & Levinson as well as the viewpoint of politeness as a social
constraint are taken into consideration. Also, the merits and shortcomings of the theories

have been meticulously analysed. The article ends up with some comments & proposals on
how we should approach politeness so as to lay bare the properties and to establish a set of
formal criteria that would be of great practical value in ethnological studies and in

language teaching and learning.
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