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Tém tat. Trong bai viél nay, cac dinh nghia va cac cich nhin nhan khic nhau ctia cac nha nghién
ciru va cac thé ché khac nhau vé “Vian héa” duge dua ra ban ludn mét cach ¢6 phé phan trudc khi
tac gia bai bao dua ra dinh nghia riéng cia minh. Tac gia tién hanh phan loai cac kiéu giao thoa van
hda va xem xét cic soc/xung ddt van hoéa. Tac gia cung dua ra cic khuyén nghi vé “Néi dung” va
“Cach thirc” tiép can giao thoa van héa trong giang day ngoai ngir nhdm gitip ngudi hoc thanh

cong trong giao tiép quoc té.

1. Dit van de

“Van hoa” da duoc ban luan tr xa xwa.
Nhung c6 1é chua bao gio van dé van hoa lai
dugc quan tim rong rai va sau sic nhu hién
nay khi ma qua trinh toan cau hoa va quoc té
hoa (dit muén hay khong) dang xay ra manh
mé, khi ma cac dung d¢ van hoa (du tich cyc
hay tiéu cyc) dang la diéu khong thé tranh
khoi, va khi ma sy ddi hoi vé giir gin ban sic
van hoa (nhu mgt h¢ qua) tré nén vo cung
bure thiét trude sy de doa cua cai goi la “Chu
nghia d¢' qudc van hod” (Cultural imperialism).

2. Vin hoa la gi?

Khong ai cé thé néi chic chin hién c6 bao
nhiéu dinh nghia vé van hoa (cé thé 1a hang
tram?!). Duy c6 m¢t diéu rd rang: Cac dinh
nghia nay déu dugc dwa ra nhim dinh
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hudng va tao dich cho cac nghién ciru hay
luan dam cuy thé.

Theo thién y, nhin chung, cac dinh nghia
v€ van hoa ma ching t6i dugc biét, & cac mirc
d¢ khac nhau, ¢6 thé duge xép vao mot hay
hon m@t loai sau:

- Déi ldp vin hod véi ty nhién, gin két
phdn CON cta con nguoi voi TU NHIEN va
phin NGUOI ciia con nguoi véi VAN HOA.

- Xdc dinh van hod trén co so xdc ldp va
nhdan manh vao mt/cdc yéu té ciu thanh cua
van hod:

+ Xét theo ban chat hivu hinh va vo hinh cia
cdc yéu to'cau thanh vin hog;

+ Xét theo ban chit s¢ hiru, tw duy va hanh
dong cua con nquoi;

+ Nhan manh vao hanh vi ciia con nguedi;

+ Nhin manh vao hoat djng y thirc cua con nguon;

+ Nhin manh vao tinh bin sdc ciia vin hod;

+ Xét theo cdc khia canh khdc nhau cua téng
thé vdn hod;

+ Xét theo tong thé cdc san pham cua tie duy
va hanh vi dwegc chia sé giita cdc thanh vién trong
mét cfng dong.
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2.1. Déi lgp vdn héa véi he nhién, gin két phin
con cua con ngudi voi thién nhién va phan nguoi
cua con nguoi vai van hoa

Cé y kién cho ring “Vin hoa la phi ty
nhién” (Culture is non-natural). Theo dinh
nghia nay, nguoi ta cé thé hiéu ring hinh
nhu c6 mot nhat cit dit khoat giira van hoa
va ty nhién: Cai gi da thudc vé ty nhién thi
khong thudc vé van hoa va nguoc lai. Noi
cach khac, hinh nhu c6 hai loai méi truong
dong nhat trong sy d6i 1ap: méi truomg tu
nhién va méi truong van hod. Nhirng nguoi
ung hé dinh nghia nay thuong dua ra nhimng vi
du sau dé ciing c6 cai dugc goi la “chan tin” dé:

- Mét hon da ton tai ngoai thién nhién chi
don gian 1a mét san pham v6 thuong cua tu
nhién. Nhung khi mét con nguoi méng mugi
nao d6 nhin thay nd, thay cé thé tan dung dugc
mat vat hay dau nhon cta né cho myc dich
sinh ton vu lgi clia minh, anh ta bén mang né
vé va str dung né cho muc dich d6, né sé khong
con la san pham cua ty nhién nira ma da trd
thanh san pham ciia vin hoa. Va néu d6 1a mét
hon da tron trja dugc anh ta mang vé, ché'tic
thanh chiéc riu dé phuc vu cho cugc sdng san
ban, hai lugm ciia minh thi né lai cang rd rang
la mt san pham ciia van hoa.

- Mgt bui thao mdc moc hoang da gitra
thién nhién 1a san pham cta thién nhién dich
thyc. Nhung khi ta bimg né 1én, mang vé nha,
trong vao mét chdu canh va dit né lén bé cira
s0 vai mot chi dich thim mi nao dé, nd ré
rang da la mgt sain pham cua vian hoa.

Noi tém lai, khi mot thyc thé (hiéu theo
nghia triét hoc bao gom ca hién hiru va phi

hién hiru) dugc gin két véi mot “cha dich
cua con nguoi” (human intention) va/hodc mot
“thao tac c6 chu dich cua con nguoi” (human
touch), no sé tro thanh mét san pham cua van
hoa. Tuy nhién, viéc d6i lap hoa va ding lap
hod “thién nhién” va “vian hoa”, theo chuing
t0i, ¢6 chd can duge lam ban. Cai ma trude
khi c6 dugc “cha dich cua con nguoi”
va/hodc “thao tac c6 chu dich ciia con nguoi”
dé tro thanh san phdm cua vin hod, hién
nhién, phai la mdt san phdm cua ty nhién.
Trong hiing ha sa s6 nhiing san pham ciia ty
nhién d6, chi c6 nhitng san pham c6 duogc
ddu an clla con ngudi mdi tro thanh san
pham cua van hoa. Do vay, cé thé suy dién la
vin hoa nim trong tu nhién, méi truong vin
hod ndm trong méi trudng ty nhién, san
phdm cua van hoa la san phdm dugc lya
chon va tao tac tir cic san pham cua ty
nhién...; va nhu thé, viéc d6i lap hoa va dé‘mg
1ap hoa van hoa va ty nhién to ra chua o6n.

Co hoc gia lai xem xét méi quan hé gira
van hoa vai ty nhién theo tién khoi trong ban
chat kép cia con nguoi. Con nguoi la biéu
hién c6 duc nhat cia sy d6i lap va hai hoa
gita van hoa va ty nhién. O con nguoi c6
tinh CON va tinh NGUOI ngoai gi6i ciing
vay! Noéi cach khac, ngoai gidi chinh la “sy
kéo dai va md rfng” cua con nguoi. Cai
thugc vé tinh CON ctia ngoai gidi chinh la ty
nhién va céi biéu hién tinh NGUJI cua ngoai
gigi chinh la vin hod. Ching dong nhat va
déi 1ap, twong tac va phan tac, tuong hd va
tuvong phan, kim nén va thic day... Xin dugc
so d6 hoa quan di€ém nay nhu sau:
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Mot dai dién gan day nhat cho cach nhin
nhan nay la Kramsch. Theo tac gia (2000:4),

Mt cich suy ngim vé vin hod la déi lap né
voi tw nhién. Tw nhién (Nature) ham chi cdi dwoc
sinh ra va ting trweong mét cach hitu co (xuat
phat tie tir Latinh “nascere” co nghia la “dwoc
sinh ra”); Vin hoia (Culture) ham chi cai dwgc
trong cay va chdm séc (xuat phat tie tie Latinh
“colere” co nghia la “cdy trong”).

2.2. Xac dinh van hoa trén co so xdc lip va nhan
manh vao mot/cac yéu td"cau thanh cia vin hoa

+ Xét theo ban chat hiru hinh va v6 hinh
cua cdc yéu t6 cau thanh vin hoa:

Cac nha nghién clru xuat phat tir quan
diém nay cho ring vin hoa bao gom hai yéu
t6 co ban la van hoa vat thé (hiru hinh) va
van hoa phi vat thé (v6 hinh). Cac ¢cong trinh
kién tric, cac trang phuc dan tdc, nghé thuat
am thyc ... la nhirg biéu hién cua vin hoa
vat thé; trong khi nhirng diéu dan ca, dan vij,
nhimng 1& h{i din gian .. 13 nhing thanh
phan tao nén van hoa phi vat thé. Véi cich

nhan dién nay, vian hoa hau nhu chi bo hep
trong pham vi cac san phim vin hoa (vat theé
va phi vat thé). Cic yéu t6 hanh vi hau nhu
khong dugc luu xét va cic an tang vin hoa
nhu gia trj, quan ni¢m, dirc tin... hau nhu bj
coi nhe. Cac nha nghién ciru van hoa theo cach
nhin nhan nay c6 xu hudng nghiéng vé van
hod miéu ta, c6 nghia la, ho chu tdam hon vao
vi¢c suu tdm va miéu ta lich dai cac san pham
van hoa cia mdt/nhiéu xa hgi nhat dinh.

Tuy clung xét van hoa trén co so cac yéu
to hiru hinh va vo hinh, nhung mét s6 tac gia
khéc lai nhin nhan céc san pham van hoa nhu
la cic biéu hién htru hinh cia vin hoa; con
cac an tang vin hoa - nhiing yéu t6 thic day
nguoi ta sang tao ra nhimg san pham vin
hoa d6 theo cach ma chung von thé, va do
vay, tao ra ban sic riéng - dugc ho coi la cac
biéu hién v6 hinh cua vin hoa. Levine va
Adelman [1] la nhirng tac gia theo cach nhin
nhan nay. Ho da “hinh hai hoa” khai ni¢m
vdn hod, nhin nhén né nhur mét nai bang véi
1/4 ndi trén va 3/4 chim dudi mit nudc. Phan
ndi cua nui bang gei 1én cai hiru hinh cua vin
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hoa va phan chim cia no giup lién tuong dén
cdc an tang cua van hoa. Theo Levine va
Adelman [1].

.. Nhie voi mjt tang bing, ta kho cé thé thay
duweoc phin lém sw anh hieomg ciia vin hod déi véi mét

+ Xét theo ban chat s& hiru, tu duy va
hanh dng cua con nguoi:

Mot s6 nha nghién ciru khong chi nhin
nhin vidn hoa nhu mét tong thé mang tinh
“san phim” ma con xem xét tinh “tinh trang”
va tinh “qua trinh” c6 lién quan dén cac san
pham van hoa. Noi cach khéc, yéu t6 dong

cd nhin. Phin néi cua vin hod khong phai lic nao
ciing la cdi tao ra nhitng kho khdn trong giao vdn hod;
cdc khia canh an tang cua vin hod tao ra nhitng anh
huwdmg cd y nghia doi véi hanh vi va twong tic [giao
tiép - Nguyén Quang] v6i ngui khic.

cua nguoi sang tao ra san pham van hoa da
dugc luu xét. Ferrando ¢6 thé duoc coi la dai
dien cho xu hwing nay. Theo tic gia
(1996:18),
Vin hoa la moi thit ma nguoi ta c6, nghi va
lam véi te cach la mot thanh vién cia mot xa hoi.
Va 6ng dua ra so d6 sau:
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+ Nhan manh vao hanh vi ctia con nguoi

Cac tac gia theo xu hudng nay da phan la
nhirng nha nghién ctru van hoa hanh vi thugc
cac chuyén nganh khac nhau nhu giao tiép,
dung hoc, dan toc hoc, nhan hoc... Ho nhan
manh vao tinh ddng ctia vin hod, vao cach
thirc, ki nidng, co ché.. hanh xir cia con
nguoi. Trong thuc té ho di sdu vao cai ma ta
goi 1a "Ha vén hoa” (Low culture), c6 nghia
la van hoa thuong nhat, van hoa sinh hoat
chir khong phai la “Thuong van hoa” (High
culture) cua van chuong, ngh¢ thuat va am
nhac. Williams [2] khang dinh:

Vin hoa la doi thudong

Ong da lam r6 hon nhan dinh nay khi cho
ring;

Vin hod la toan b cach thiec song cua mét
dan toc nhat dinh

O'Sullivan [3] cling chia sé quan diém nay
khi nhin nhan:

Viin hoa la nhitng cach thiec ma nguoi ta
ddng thudn dé ton tai

Ciang dé cap dén cac cach thuc song,
Kluckhohm et al. [4] coi van hoa nhu d¢ng
lwe va phuong tien dé tao ra su nhan di¢n
cho mét cong dong. Theo cac tac gia,

Vin hoa la cdc cach thiee mang tinh khuon
maw vé suy nghi, cam nhdn va phan img diege doi
hoi va truyén tai chit yéu bing cdc tugng trimg,
tao nén nhieng thanh twu néi bit cia cac nhom
ngueor, ké'ca hién thin cia cac tao tic cua chiing;
cot 161 cdn ban cua van hod bao gom cdc y ni¢m
truyén thong (vi du, dwoc liea chon va phai sinh
xét theo goc d¢ lich siz) va ddc biét la cic gia tri
gin két cua chiing.

Nhian manh vao ki ning do chju anh
huong caa cha nghia chic ndng,
Wardhaugh [5] nhin nhan van hoa nhur:

... ki ndng ma nguwai ta phai cé dé hoan thanh
dwoc nhiém vu cua cufc song thwonmg nhat; chi
doi vdi mét s6 it ngudi, van hod méi doi hoi phdi
co hiéu biét it hodc nhiéu vé dm nhac, vdan hoc va
nghé thuat.

Co 18, cach nhin nhan van hoa theo goc
d6 hanh vi dugc thé hién ro rang nhat trong
dinh nghia cua Geertz (1977). Cac yéu t6 tao
dyng nén khédi niém vin hod trong dinh
nghia cua tac gia déu tryc ti€p hodc gian tiép
lién quan dén hanh vi:

Xét vé nhan hoc, van hoa la:

a. Toan bg cich séng cua mét nguedi

b. Tai sdn xd héi ma cd nhan thu dic tie nhom
ctia minh

c. Céch suy nghi, cam nhin va tin tuong

d. Y ni¢m trieu tugng riit ra tic hanh vi

e. Li thuyél vé cdch thitc trong dé mgt nhom
nguai hanh xir trong thuec té

f. Noi lew giie hoc van chung

¢. Mgt bé dinh hwedng dwge chuan hod doi vai
nhitng vin dé ludn tdi dien

h. Hanh vi dwoe thu dic

i. Mt co ché cho chuan me hanh vi

j. Mot by cac ki thudt diéu chinh truwéc moi
trieomg va nhirng ngueai khic

k. Chat két tua cua lich sie

I. So dé, diém sang loc va ma trdn cua hanh vi

+ Nhan manh vao hoat dong y thuc cua
con nguol

Nhiéu nha nghién ciru lai cd xu hudng
nhin manh vao phan “Sinh thé y thic”
(Conscious being) trong ban chat kép cua con
nguoi. Cac dinh nghia vé van hoa ma ho dua
ra, & cac mirc do khac nhau, déu khing dinh
vai tro ciia y thuc (cai giup con ngudi vugt
lén dé phan biét minh voi phan con lai cua
thé’ gidi dong vit) trong vigc tao dung vin
hoa. Hymes (1972:36) tin ring:

Vin hod cua mot xa hi bao gom bat cir diéu
gi ma nguoi ta phdi biét hodc tin d€ hanh xie theo
ciich cé thé chdp nhdn dwge déi voi cic thanh vién
cua nd va né phdi la nhw vdy ¢ bat cie mét vai nao
ma ho chdp nhdn dot véi bat cie ai trong s6 chinh
hg. Vin hod, cdi ma ngwdi ta phai hoc dé phin bigt
v6i di san sinh hoc cua ho, phai bao gom sdn
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phdm cudi cung ciia hoc van: kién thirc, hiéu mét
cdch twong doi theo nghia chung nhat cua tie nay.

Redder and Rehbein (1980) xem xét van
hoa trén goc d¢ dung hoc va nhan manh vao
cai pham chat ma cac tac gia nay goi la “cong
cu tam li” ciia van hoa:

Néu xét khai niém vin hod theo dung hoc, "vin
hod' la mgt “khiic déng dién” cuia cac trai nghiém xa@
hoi, cdc cdu triic tw duy, cdc ki vong va cdc hanh
dong thuwc té “khic dong dien” nay cé pham chat
cua mit “cong cu tam li” (mental apparatus).

Mgt mdt nhan manh vao khia canh y thirc
ctia vin hod, mit khac khing dinh tinh ban sic
cta vin hoa, Hofstede [6] lai cho ring;:

Viin hod la sw ldp trinh mang tinh tdp thé cla
tri ndo va sw lap trinh nay phan bi¢t cac thanh vién
cua mgt nhém hodc mét loai nguwoi vdi cic thanh
vién cua mot nhom hay mot loai ngueon khdc.

+ Nhan manh vao tinh ban sic ciia vin héa

Nhiéu nha nghién ciru (ddc bi¢t la cac nha
nghién ctru dan tdc hgc va giao tiép giao vin
hoa) lai chii truong nhan manh vao tinh ban
sic trong cac yéu td cau thanh cua vin hoa.
Cac yéu to nay c6 thé dugc nhin nhan khac
nhau, nhung tinh ban sic cia ching luén
duoc cac hoc gia nay nhan manh.

Tylor [7] phéat biéu:

Vin hod, hiéu theo nghia rong mang tinh din
téc hoc, la mot tong thé phirc hop bao gém kién
thiec, diec tin, nghé thuat, dao diec, luat phap,
phong tuc cung bat cir kha ndng va théi quen nao
khdc ma mdt con nguoi co dwge véi tw cich la
thanh vién cua mot xa hoi.

Riddell (1989:1) cho ring vin ho bao gom:

.. tat cd cdc khia canh cia doi séng con ngudi
dwgc cic thanh vién cia mét xd héi thu ddc va
chia sé.

Tuy nhién, cing véi viéc nhan manh vao
tinh ban séc ctia viin hoa, UNESCO di dua ra
dugc cac dinh nghia théa dang xét theo ca
cac yéu té cau thanh:

Viin hod la tong thé phirc hop cua nhitng ddc
tinh tinh thdn, vat chat, tri tué va tinh cam néi

trgi giup xac dinh mét xa hoi hodc nhom xa@ hoi.
No khing chi bao gom nghé thudt va van chieong,
ma con ca cdch thiec séng, cdac quyén co ban cua
con nguoi, cac hé thong gia tri, cac truyén thong
va diec tin.

UNESCO (H§i nghi toan thé gidi vé cac
chinh sach van hoa. Mexico City, [8]).

Viin hod la mft bg cac hé thong twong trumg
diéu chinh hanh vi va tao kha ning cho viéc giao
tiép qua lai cua mit sé’lom ngueai, co’két ho thanh
mot cong dong ddc thit va néi bat.

UNESCO (1996: 108)

+ Xét theo cdc khia canh khéac nhau cua
tong thé van hoa:

Bodley (1994) c6 thé dugc coi la dai dién
cho xu huéng nay. Dinh nghia ma tac gia
dua ra cho thdy tinh da dang cta khai nié¢m
van hoa va tinh kha bién cia né trong cac
binh dién dugc xem xét:

a. Dinh nghia theo chu dé, vin hod bao gom moi
thiv trong bang danh sich cic chu dé, hodc cic thé'
loai nhue: t6'chikc xd héi, ton gido hodc kinh té.

b. Dinh nghia theo lich sw, vin hod la di san
xd hfi, hodc truyén thong, dwoc truyén téi cho thé’
hé twong lai.

¢. Dinh nghia theo hanh vi, vdn hoa la hanh vi
cua con nguwoi dwge thy ddc va chia sé, la mgt
cdch song.

d. Dinh nghia theo chuin muc, vin hoa la cac
Y ni¢m, cdc gid tri hodc cdc qui tic song.

e. Dinh nghia theo chirc ndng, vdn hod la cach
con nguoi giai quyét cdc van dé cia viée thich
ing vdi moi truomg hodc ciing chung séng.

f. Dinh nghia theo tam li, vin hod la mgt phirc
hop ciia cic li twémg hodc thoi quen duwgc thu dic
nhdm ngdn ngira cic xung hec tuy hieng va phin
biét con nguedni vai thi vat.

g. Dinh nghia theo cdu tric, vin hod bao gom
cdc If twomg, cdc twgng trung hodc cdc hanh vi da
diegc khuén mau hod va c6 quan hé tuong lién.

h. Dinh nghia theo twong trumg, vin hod dua
trén nhimg y nghia v6 dodn dwoc mdt xa hi chia se.
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+ Xét theo tdng thé cic san phim cua y
thire va hanh vi dugc chia sé giira cac thanh
vién trong mgt cfng dong:

Cung chung cach nhin nhan theo khuynh
hudng nhan manh vao cac khia canh v6 hinh
va phi vat thé cua van hoa, nhiéu nha nghién
ciru nhin dién vin hoa nhu la tong thé cac
san pham cua y thic va hanh vi. Cac dinh
nghia theo hudng nay thuong dugc cac nha
nghién ctru giao vin hoa, giao tiép, dung hoc,
ngon ngit hoc xa hdi va ngon ngir hoc tam li
vién dén dé kién giai nhiéu hién tugng sir
dung ngén ngir trong giao ti€p ndi van hoa
va giao van hoa.

Theo xu hudng nay, Levine va Adelman
[1] cho rang:

Viin hod la mét phong nén dwoc chia sé (vi du:
phong nén vé qudc gia, dan tic, ton gido) xuat phat
te mot ngon ngit va phong cich giao tiép chung, cdc
phong tuc, diec tin, thai d6 va gia tri chung.

Y thic rd tinh ban sic cua vian hoa,
nhung van nhin manh vao y nghia la san
pham cuta y thic va hanh vi, Richards et al.
(1999:94) khing dinh:

Vin hod la téng thé cic diec tin, thdi dg,
phong tuc, hanh vi, théi quen xa hji... cua cdc
thanh vién trong mot xa hot nhat dinh.

Bank et al. [9] da dua ra m¢t nhan xét
mang tinh tong két kha thoa dang vé cac cach
xac dinh khai ni¢m van hoa hién nay. Theo
cac tac gia:

Ngay nay, phan lon cic nha khoa hoc xa hfi
nhin nhan vdn hod triedc hét la bao gom cac khia
canh mang tinh hwong trung, y niém va phi vit
thé’ cua cdc xd hfi con nguoi. Cot 16i ciua mét nén
vin hod khong phdi la cdc tgo tdc, cdc cong cu va
cdc yéu t6'van hod vt thé khdac ciia né ma la cach
thitc cdc thanh vién trong nhém dién gidi, sir
dung va tiép thu chung. Chinh cdc gid trj, cdc
twgng triemg, cdc dién gidi va cdc cich nhin da
phdn biét mgt din tdc nay véi mdt din tc khic
trong cdc xa hoi hién dai hod, chir khong phdi la

cdc vat thé' vat chat va cdc khia canh vit thé khic
cua cdc xd hi con ngueoi. Cdc thanh vién cita mjt
nén vin hod thwomg dién gidi y nghia cua cdc
twgng trung, cdc tao tdc va cic hanh vi theo cdc
cach nhiwe nhau.

Dya vao cac cich nhin nhan d3i dugc
trinh bay va nhim dinh vi khai niém cho muc
dich nghién cru cia minh, ching t6i xin
duoc dua ra dinh nghia sau:

Viin hod cia mot din toc la mét tong thé
phitc hop bao gom nhimg gi ma din tc dé
sdng tao ra va thu hgp dugc (cé vét thé va
phi vt thé) cing cdc cdch thitc ma dan tjc dé
hanh xit trong nhitmg hoan cdnh cu thé; tong
thé ndy gidp phdn biét mjt din tic ndy véi
mét dan tc khdc khong chi xét theo tinh co
hay khong cua cdc san pham va hanh vi d6,
ma con xét theo cd tinh liéu lugng va cdch
thitc biéu hién cia chiing nita.

3. Cic dic tinh cua vin héa

Co6 thé co6 nhiéu ciach khac nhau trong
viéc xac dinh cac ddc tinh cua van hoa: Co tac
gia nhin di¢n chiing trong sy d6i 13p ching
vai cac dic tinh cua ty nhién; cling c6 tac gia
lai d6i lap hodc dong hoa chung véi cac dic
diém cia van minh... Tuy nhién, nhiéu nha
nghién ciru, nhin chung, déu théng nhat vé 6
ddc tinh sau day ciia van hoa:

3.1. Vidn hod khong mang tinh bém sinh ma la san
phédm ciia qud trinh thu dic

Thyec té€ cling nhu cdc két qua nghién ciru
da cho thay tré em sinh ra mét cach tu nhién
khong phai di c6 sdn cac khuén mau vé hanh
vi va cach thirc tu duy. Cac khuén miu nay
dugc ching thy dic va tich tu dan dé thich
ung véi moi truong song xung quanh vai tu
cach vira la ca nhédn vira la thanh vién cng
ddng. Cac nha nghién ciru thién vé viéc chap
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nhan thuyét luan héi, chap nhan tién kiép va
truyén kiép, nhin chung, déu khing dinh tinh
truong tén cia vo thirc hodc tam thirc hiru
thirc. Do vay, ho thuong dit van dé nghi ngo
dédc tinh nay.

3.2. Vian hod c6 kha ndng truyén bd

Nhiéu nha nhéan ching hoc cho ring vin
hod dugc hi¢n hiru hoa bing cic tugng
trung; va chinh cac tugng trung nay da giup
quang ba cac ndi dung va khuén mau cua
nén van hoa dé, cac tugng trung dong vai tro
la phuong tién truyén bé, trong dd hiéu qua
nhat 1a cac tugng trung giao tiép (ca ngdn tir
va phi ngon tir, ca ngon thanh va phi ngon
thanh).

3.3. Vidn hoa mang tinh djng

Cac an tang van hod nhu gia tri, quan
niém, duc tin, théi quen, phong tuc, cam k...
theo thoi gian va trong sy tuong tac vdi cac
nén vin hoa khac, & cac mirc 49 khac nhau,
luén thay d6i theo hudng chéi bo va tiép
nhan, loai trir va sang tao nhim duy trl sy
ton tai, gia ting sy phat trién va bao toan tinh
ban sc cia nén vin hoa dé.

3.4. Vian hoa mang tinh lva chon

Tinh lya chgn cia van hod khéng nén
dugc hiéu mt cach don gian la viéc lyra chon
cai nay va bod qua cai kia, chdp nhan khudn
mau hanh vi nay va tir chéi khuén miu hanh
vi kia. N6 ciing can dugc hiéu theo tinh liéu
luong va theo cach thirc biéu hién cia cai
duoc lya chon d6. Vi du:

* Tinh li€u luong: Khi phai thong bao véi
ai d6 mot thong tin khong c6 lgi cho anh ta,
ca ngudi Viét va nguoi Mi déu cé xu hudng
sir dung cac chién lugc gidn tiép nhiéu hon
binh thuong. Tuy nhién, ngudi Viét nhin

chung sir dung chiing vdi tan suat cao hon so
vai nguoi Mi.

* Cach thuc biéu hién: Cung thé hién sy
xin phép, nhung trong khi nguoi Mi ap dung
hanh d§ng l10i ndi gian tiép mang tinh udm
thir cao:

- May I come in? (Em c6 thé vao lop duoc
khéng?)

Thi nguoi Viét lai vien dén hanh dong loi
noi tryc tiép di kém vaéi cac hinh thire xung ho
va cac dau hi¢u tir vung-tinh thai véi chitc ning
xac dinh thé thugng phong clia ngudi nghe:

- Da, thdy cho em vao lop a.

3.5. Vin hod la mét chinh thé vdi cic thanh to
tuwong lién

Van hoa c6 thé dugc coi nhu mét sinh thé
co tinh hé thong cao. Cac thanh t& tao nén hé
thong d6 cd quan hé tuong lién, twong tac
chat ché. Néu mgt thanh t6 hay m¢t khu vyc
nao do6 cia van hoa do mét tac d¢ng nao do
ma thay do6i, né sé kéo theo sy thay ddi, ¢ cac
mirc d6 khac nhau, ciia cac thanh té hodc khu
vyc khac. Vi du: Ngay nay, khi an tang gia trj
v€é vai tro cua nguor phy nur duge dé cao thi
hanh vi giao tiép cia hg d6i véi nam gidi
ciing thay d6i.

Vo néi védi chong:

+ Truéce kia: Da, thdy em di lam vé r6i day a.

+ Ngay nay: Anh vé day a.

3.6. Vin hoi mang tinh ban téc trung tim
(ethnocentric)

Thong thuong, ngudi ta sinh ra va lén lén
trong mét nén vian hoid nhat dinh. Cic an
tang van hoa cia mjt xa hdi trong d6 ngudi
ta song va cac trai nghiém ma nguoi ta ¢
dugc cung cac hanh vi ung xir clia s6 dong
nhirng ngudi xung quanh gitp ngudi ta hinh
thanh “gian 46 van hoa” (cultural schemata)
cho chinh minh. Gian d6 vin hoa nay dugc
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sir dung nhu mét cong cu dé nhin nhan,
phan xét, li giai... cac hi¢n tugng va hanh vi
khac nhau. Nguoi ta coi cac gia tri, quan
niém, dirc tin, théi quen, phong tuc... ciia van
hoa minh la diing din va cac hanh vi img xir
cuia cac thanh vién trong cong déng ho l1a phi
hgp. Cai gi khac hodc ngugc lai déu it nhiéu
bi nhin nhan tiéu cyc (sai trai, dj thuong, ki
qudc...). Bay chinh la biéu hi¢n cia tinh ban
toc trung tam. Nhing nguoi thudc nén van
hoa dé cao lich sy duong tinh thuong phé
phan cac thanh vién cua nén van hoa thién vé
lich sy am tinh la “lanh lung”, “khé gan”.
Trong khi d6 nhimg nguoi thudc nén van
hoa dé cao ljch sy am tinh lai thuong ché bai
cac thanh vién cua nén van hoa thién vé lich
sir duong tinh la “thoc mach”, “hiéu sy”.

4. Giao thoa van hoa la gi?

Giao thoa van hda, theo cach hiéu cua
chung t6i, 1a sy tuong tac gitra cdc nhom xa
héi (social groups), gitra cac tiéu van hoa (sub-
cultures), gitra cac van hoa tdc ngudoi (ethnic
cultures) va gitra cac nén van hoa (cultures)
khac nhau. Sy tuong tac (hay giao thoa) van
héa nay dugc thé hién ¢ cac kiéu loai sau:

- Tuong tic ngi van hoa (Intra-cultural
interaction): Tuong tac ndi van héa dugc
hiéu 1a sy/qua trinh tuong tic giira nhimng
d6i tac song trong cung mdt qudc gia va co
cung m¢t phong nén van héa. N6 bao gom:

- Twong tac noi van héa néi nhom (Intra-
cultural interaction within group): Cac déi
tac thugc vé cung mot nhdm xa héi (vi dy,
tuong tac gitra hai nguoi nong dan)

- Tweng tic nji vin héa giao nhém (Intra-
cultural interaction across groups): Cac déi
tac thugc vé cac nhém xa hdi khac nhau (vi
dy, tuong tac gira mot doanh nhan va mét
nha nghién ciru).

- Twong tdc ngi van héa néi tiéu vin hoa
(Intra-cultural interaction within subculture):

Cac d6i tac thugc vé cuing mét tiéu vin héa
(vi dy, tuong tac gitra hai nguoi mién Trung)

- Twong tac ni vdn héa giao tiéu vin hoa
(Intra-cultural interaction across subcultures):
Cac doi tac thudc vé cdc tiéu van héa khac
nhau (vi dy, twong tac giita nguoi mién Béc
va nguoi mién Nam).

e Tuong tac lién vin héa (Inter-cultural
interaction): Tuong tac lién van hoéa dugc
dinh nghia 1a sy/qua trinh tuong tac giira
nhimg ddi tac séng trong cing mét quoc gia,
nhung thudc vé cac van hoa tdc nguoi khac
nhau (vi dy, tuong tac gitta nguwoi Kinh va
ngudi H'mdéng hodc gira ngudi Mi goc
Anglo-Saxon va ngudi Mi goc Viét).

e Tuong tic giao vin héa (Cross-cultural
interaction): Tuong tac giao van hoa dugc xac
dinh la sy/qua trinh tuong tic gira nhimg doi
tac sdng & cac qudc gia khac nhau va thube vé
cac nén van hoéa khac nhau (vi dy, tuong tac
gitra nguoi Viét va nguoi Phap).

e Tuong tic xuyén vin hoa (Trans-
cultural interaction): Tuong tac xuyén van
héa dugc hiéu la sy/qua trinh tuong tac gitra
nhitng daéi tac s6ng trong cung mdt qudc gia
hodc ¢ cac quoce gia khac nhau va/nhung co
cac phong van hoa khac nhau. Qua trinh
tuong tac nay ching kién m¢t anh hudng
van héa rd rét mang tinh ap dit (vdi cac mirc
d6 khac nhau) ctia d6i tac nay lén d6i tac kia.

Néu chdp nhén céic dinh nghia trén, ta sé
dé dang d6ng thuan ring:

- Trong twong tac ndi vian hoa, lién vin
hoéa va giao van hoa, ¢ cdc tinh huéng cy thé
va voi cac muc d§ khac nhau, sy tuong tac
xuyén van hoa déu co kha ning hién dién.

- Trong cac loai tuong tac trén, tuong tac
xuyén van hoéa dé c6 kha nadng tao ra cac tryc
trdc trong giao thoa van héa nhat.

- Giao thoa vin héa ¢ tuyét dai da sd cac
xa hoi déu c6 twong tac ndi van héda, lién vin
héa va xuyén van hda.

- Céc xa hgi mo va hoa nhap, ngoai cac loai
tuong tac trén, déu c6 tuong tac giao vin hda.
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5. Séc va xung d¢t trong giao thoa vin héa

Theo Valdes [10], s6c vian hoa la mét hién
tugng bao gom tir nhing sy khé chju nho
nhé dén nhitng khing hoang tim li sdu sic
khi tiép xuc vdi nhirng ngudi dén tir cac nén
van hoa khac.

Ching téi (2006) cho rang séc van héa la
cam giac bat on, lo ling, s¢ hai, s6t rudt, mat
phuong huéng, va do vy, thu minh, bat hgp
tac hogc to ra thu djch khi tiép xuc voi mot
nhém xa hdi, mot tiéu vin héa, mdt vin hda
toc ngudi hay mét nén vin hoa khac.

Theo nhiéu nha nghién ctru van héa hanh
vi, giao thoa vin héa va dan tdc hoc giao tiép
(Hymes, Saville-Troike, Levine and Adelman,
Steward, Samovar and Richard, Condon and
Yousef, Valdes...), s6c vin héa thudng 6
nhimg biéu hién tdm li - xa hdi chinh yéu sau:

- Buon bd, cé don;

- Lo ling;

- Thay déi tinh tinh, trim cam, bat luc;

- Ciu giin, bin gdt, ngai tiéh xvic véi ngudi khdc;

- Thiéu twe tin;

- Cam thiy bat én hodc bat cp;

- Cam thdy mit phwong hwéng, bj coi
thwdmg, bi lam dung, bi lgi dung, bi khai thdc;

- Khing thé giai quyét duwgc thim chi nhieng
vin dé don gidn nhil;

- Bam ldy va li twong héa cdc @n tang vin héa
cua nhom xa hoi, tiéu vdn hoa, vin héa tic nguedi
hodc nén vin héa ciia minh;

- Ddnh mat ban sdc;

- Qud gdng sizc dé' thu ddc moi thie trong
nhém xd hgi, tiéu van héa, vin héa tfc ngudi
hodc nén vin héa dich;

- Hinh thanh cic khuén mau vé nhém xa hoi,
tiéu vdn hoa, vdn héa tdc nguwdi hodc nén vin héa
ma minh tiép xuc;

Levine va Adelman [1] khing dinh ring
xung d¢t vin héa xdy ra chinh 1a két qua cua
nhimg dién giai sai léch, ciia tinh ban tdc

trung tam, cua vig¢c khuon mau hoa va cua
dinh kién.

Theo cach nhin nhan cua chung t6i, trong
phan 1én cac trueong hop, xung dot vin hoéa la
hau qua cia viéc dién giai sai léch hanh vi
ctia ngudi khic. Cac dién giai nay cha yéu bj
qui dinh va quyét dinh boi gian d6 van hoa
ctia nguoi tiép nhan. Tat ca chung ta déu chiju
sy khéng ché, sy diéu khién va sy qui dinh
ctia phdng nén vin hda ctia chinh ta. Mdi ca
nhan déu c6 gian d6 vin hda ciia minh va né
gitp ta dién giai tinh diing - sai, tot - xau clia
hanh vi va sy vig¢c. Gian d6 nay la san pham
cia qua trinh tuwong tic véi nhimg nguoi
thudc cung phéng nén vian héa va véi moi
treomg van hoa cua ta. N6 dugc hinh thanh
bai cac an tang van hoa chung cuia nhém, cua
cdng dong va clia xa hdi nhu gia tri, quan
ni¢m, duc tin, phong tyc, tap quan, trinh d¢
vin minh, thé ché chinh trj - xa hdi... thong
qua giao duc va tuong tac vdi cac thanh vién
khac. Gian d6 vdn hoéa cua nhitng ngudi
thugc cing mgt nhém xa h¢i, mét tiéu van
héa, m¢t van héa toc nguoi hay mét nén vin
hda thudng la twrong dong & cac mite d6 khac
nhau.

Khi tuong tic voi mét/cac thanh vién
thugc m@t nhém xa hdi, mét tiéu vin hoa,
mét vin héa toc ngudi hay mét nén vin hoa
khéc, cic d6i tac ¢ xu huéng dién giai hanh
vi cia nhau theo nhitng chuan myc da dugc
xac lap trong gidn d6 vdn héa cia minh ciing
nhu theo nhimg trdi nghi¢m va kién thic
dugc chia sé vdi nhimg ngudi cd cing phong
nén vin héa véi minh. Thai d¢ va hanh vi
cua ho ciing chju tic déng clia mét loat cac
yéu to, trong d6 c6 cac yéu t6 chinh yéu sau:

+ Khuén mau va dinh kién: D6 1a cac
phan g tiéu cyc xay ra trong giao thoa vin
héa. Nhiéu khi nhimg phan ung nay khong
phai do tuong tic thyuc t& gdy ra ma do chju
tac ddong ctia nhirng dirc tin ¢d hiry, tién thy
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ma ta cd vé nhom xa hdi, tiéu van hda, vin
hoa toc ngudi hodc nén vian héa cua doi tac
giao tiép. Levine vad Adelman [11] cho ring
“nhieng dirc tin dwoc khai quat héa mét cach thai
qué hay “cdc khuén mau” thuimg dinh hinh cdc
quan niém cia moi nguedi vé nhau. Khuon mdu
bdt ngudn va phdt trién tie cic ngudn khic nhau
nhie chuyén cuedi, sach gido khoa, phim anh va vé
tuyén truyén hinh. Cic khuén mau tao ra nhitng
nhin nhin thiéu chinh xdc vé cic nhom ton gido,
chung toc va vdn hoa. Nhitng dirc tin mang tinh
khuon mau lam ching ta khong thé nhin nhan
moi nguai nhw nhitng ca thé véi nhitng nét tinh
cich riéng bigt. Nhitng khudén mau tiéu cuc sé
dan dén dinh kién: sy ngo viee, sw thiéu khoan
dung, hay sw thi hin d6i voi cic nhom vin hoa
khdc. Sw khdc biét giiva khdi qudt va khudén mau
khong phai lic nao ciing dé hiéu. Néu sw khadi
quat la cieng nhdc - khong cho phép chap nhin
yéu 16 cd nhdn va thwomg khuyén khich sw phdn
xét mang tinh phé phan va tiéu cwc - no sé tro
thanh cac khuon mau”.

+ Ban tjc trung tam (Ethnocentrism):
Trong giao thoa van hoa, cac doi tac giao tiép
thuong c6 xu hudng cho rang diéu ma ho va
nhing nguoi co cung phong nén van hoa vol
ho tin 12 diing chic chin sé 1a ding. Va trong
rat it trrong hop tuong tac van hoa, cac doi
tic déu luén thudng tryc véi y thic ring
diéu dugc coi la ding/hay/t6t trong van héa
nay co thé la sai/dd/xau trong van hoéa kia,
boi vi, nhin chung, nguoi ta thuong ¢ xu
hudng tin ring cai ma ho c6 la t6t nhat, cach
ma ho nghi la hay nhat va hanh vi ma hg
thuc hién la phu hop nhat. Do vy, ho
thuong dé cao cac gia tri, quan ni¢m, dikc tin,
hanh vi ung xir, phong cach giao tiép... trong

van héa hg va coi nhimg gi khic véi nhimng
“chuan myc” 46 la “phi chuan myc”. D6 la
cdi ma Levine va Adelman [1] goi la “thai 4§
ban tdc trung tam” (ethnocentric attitudes) d6i
vGi nhitng nguoi dén tir cic nhém xa hi, cic
tieu vin hda, cac van hda toc ngudi va cac
nén van hoa khac.

+ Mdc cdm (Complex): Mic cam, theo
“Longman Dictionary of English Language
and Culture” (1998:260) la “m{t tdp hgp nhitng
woc vong, s¢ hai, cam gidc ... mang tinh v6 thiec
va lan Ion c6 dnh hwong dén hanh vi cia mjt
ngwoi, ddc biét la lam cho no toi t¢ hon”. Mic
cam bao goém “Mic cam tu ti” (Inferiority
complex) (m¢t trang thai tam li trong d6
ngudi ta tin ring minh kém quan trong, kém
thong minh... hon nhiéu so v&i nguoi khac.
Ibid, 1998:675) va “Mic cam ty ton”
(Superiority complex) (m¢t trang thai tam li
trong d6 ngudi ta tin rang minh quan trong,
thong minh... hon nhiéu so véi ngudi khac.
Ibid, 1998:1357)

+..

Trong giao thoa vdn hda, o rat nhiéu
truong hop cuy thé, chinh gian d6 van héa cua
cac doi tac cung cac tién nigm sai ldm, cing
nhic vé ngudi khic di tao ra nhirng dién giai
sai l¢ch (misinterpretations) dan dén cac cach
hiéu sai l¢ch (misunderstandings) va gay ra soc
van hoéa (culture shock). Va do bj séc¢ van hda,
hg sé ¢6 nhirng hanh xir sai 1éch (misbehaviours),
dan dén tuong tac sai lg¢ch (misinteractions) va
tao ra xung dét van hoa (cultural conflicts). Va
hau qua tat yéu la sy ngimg tré clia qua trinh
tuwong tac va hop tac (breakdown of interaction
and cooperation). D& minh hoa, chiing téi xin
dugc dua ra so d6 sau:
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6. Giao thoa van héa va giang day ngoai ngir

6.1. Ngi dung

Theo ching t6i, ndi dung giao thoa van
héa trong giang day ngoai ngit ¢ cic cap
khac nhau (dai hoc, cao hgc thac si, nghién
ciru sinh) nén bao gom, & cac mirc d khac
nhau, cac khu vyec sau:

- Céic an ting vin héa: Nang cao nhin
thirc vé nhitng tuwong dong va dj biét trong

cac an tang van hoa nhu: gia tri, quan ni¢m,
dirc tin, phong tuc, tap quan, truyén thong,
cam ki, phong cach tuong tac, trinh d¢ van
minh... Vigc y thirc dugc nhirng tuong dong
va dj bi¢t nay sé giup ngudi tham gia vao cac
hoat déng giao thoa vian héa nang cao dugc
d6 nhay cam, tranh dugc tinh ¢6 chap, gido
diéu, khuén miu héa, djnh kién/thién kiéh,
ban tc trung tam, mgdc cam (ty ti, ty ton)...
va tao ra tinh phit hgp trong cac hoat dong
giao thoa vin hoéa.
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- Cac binh dién pham tru: Sy hiéu biét
(hay chi it la y thirc) vé nhirng tuong dong va
di bi¢t gitra cac nhém xa hgi, cac ti€u vin
héa, cac van héa toc nguoi hay cac nén vin
héa trong cic tuong tac cu thé xét theo cac
binh dién pham tru la cyc ki quan trong. N6
giup ta tranh duwgc, & cac mirc 4§ khac nhau,
nhirng dién giai sai léch, nhimg cach hiéu sai
léch, nhirng hanh xir sai léch, nhimg tuong
tac sai léch va nhirng nhan xét sai léch vé cac
d6i tac trong giao thoa van héa. Theo ching
tdi, cac binh dién pham tru nay can dugc xét
& ba cap d6: c6 hay khdng (availability), liéu
liwgng thé nao (proportionality) va cach thirc biéu
hién ra sao (manifestability). Cac binh di¢n
pham trii chinh yéu bao gom:

1. Chi gquan tinh - Khich quan tinh
(Subjectivity vs. Objectivity): Cac cach thirc,
chién lugc dugc sir dung trong cac hanh vi va
duoc thé hién trong cac bieu dat cia hai van
héa dugc xét thién vé chu quan tinh hay
khach quan tinh?

2. Truc tiép - Gian tiép (Directness vs.
Indirectness): Cac cach thirc, chién lugce dugce
sir dung trong cac hanh vi va dugc thé hi¢n
trong cac bi€u dat cha hai van hoa duge xét
thién vé truc tiép hay gian tiép?

3. Chinh xac - Phi chinh xdc (Accuracy vs.
Inaccuracy): Cac cach thurc, chién luge dugce
sir dung trong cac hanh vi va dugc thé hién
trong cac biéu dat ctia hai van hoa dugc xét
thién vé chinh xac hay phi chinh xac?

4. Dong - Tinh (Dynamicality wvs.
Staticality): Cac cach thirc, chién lugc dugc sir
dung trong cac hanh vi va dugc thé hién
trong cac biéu dat cua hai van hda dugc xét
thién vé dong hay tinh?

5. Ha minh - Khing dinh minh (Self-
abasement vs. Self-assertion): Cac céach thirc,
chién lugc dwoce sir dyung trong cac hanh vi va
dugc thé hién trong cic biéu dat cua hai vin
hoa dugce xét thién vé viéc biéu 1o sy ha minh
hay su khing dinh minh?

6. Lich sy duwong tinh - L jch sw am tinh
(Positive politeness vs. Negative politeness):
Cac cach thirc, chién luge dugc sir dung
trong cic hanh vi va dugc thé hién trong cac
biéu dat ctia hai vin héa dugc xét thién vé sy
quan tam, chia sé (lich sy duong tinh) hay sy
ton trong tinh riéng tu (lich sy am tinh)?

7. Trieu twgng - Cu thé (Abstractness vs.
Concreteness): Cac cach thirc, chién lugc
dugc sir dung trong cac hanh vi va dugc thé
hién trong cac biéu dat ctia hai van hda dugc
xét thién vé triru tugng hay cy thé?

8. Duy cdm - Duy li (Sentimentality vs.
Rationality): Cac cach thirc, chién luge dugc
sir dung trong cac hanh vi va dugc thé hién
trong cac biéu dat cia hai vin héa dugc xét
thién vé tinh duy cam hay tinh duy 1i?

9. Tén ti - Binh ding (Hierarchy vs.
Equality): Cac cach thuc, chién lugc duge sir
dung trong cac hanh vi va dugc thé hién
trong cac biéu dat cua hai van héa dugc xét
thién vé vi¢c biéu 1§ tinh ton ti hay tinh binh
ding?

10. Hwong néi - Hueong ngoai (Introversion
vs. Extroversion): Céac cach thic, chién lugc
dugc s dung trong cac hanh vi va dugc thé
hi¢n trong cac biéu dat cia hai vin héa dugc
xét thién vé vigc biéu 1§ tinh hudng ngi hay
tinh hudng ngoai?

11. Qui thiec - Phi qui thiec (Formality vs.
Informality): Cac cach thirc, chién lugc dugc
sit dyng trong cic hanh vi va dugc thé hién
trong cac biéu dat cia hai vin héa dugc xét
thién vé viéc biéu 1§ tinh trang trong hay phi
trang trong, tinh cong thirc hay phi cong thirc?

12. Thién vé nhém-Thién vé ca nhin (Group-
orientation vs. Self-orientation): Cac cach
thirc, chién luge dugc sir dung trong cac
hanh vi va dugc thé hién trong cac biéu dat
cua hai vin héa dugc xét thién vé nhom/tap
thé (collectivism) hay ban than/cd nhan
(individualism)?
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13. Chu canh cao - Chu canh thip (High-
context vs. Low-context): Cac cach thirc,
chién lugc dugc sir dung trong cac hanh vi va
duogc thé hién trong cac biéu dat cia hai vin
hoa dugc xét thién vé vigc luu y dén cai “Thé’
nao” (the How) hay cai “Cai gi” (the What)
cua ndi dung tuong tac?

14. Tinh rieom - Tinh kiém (Redundancy vs.
Economicality): Céc cach thitc, chién lugc
dugc sir dung trong cac hanh vi va dugc thé
hién trong cac biéu dat clia hai van héa duoc
xét thién vé tinh ruom ra, tinh & cau ki hay
tinh tiét kiém, chan tic, minh bach?

- Nhilng phim chit cin cé trong giao
thoa vin hoa:

Nhin chung, cac nha nghién ciru vé giao
thoa vdn héa, dan toc hoc giao tiép, giao tiép
giao van héa... déu ddng thuin rdng nhiing
phdm chéit sau day la rat can thiét d6i vai
nhitng nguoi tham gia vao cac hoat dong
giao thoa van hda, dic biét 12 giao tiép
lién/giao van héa:

+ Nhén thirc dugc ring tat ca cic nén vin
héa déu binh ding nhung khac biét (all
cultures are equal but different):

- Diéu ta cho 1a dung/tdt/tich cuc... trong
van héa cua ta khong phai lic nao ciing la
duang/tét/tich cyc... trong vin héa khac.

- Cai c6 thé dan dén thanh cong trong vin
héa cua ta chwa hin di din dén thanh cong
trong van hoa khac.

- C6 y thirc vé dj bi¢t trong cdc an tang
van hda va nhirng khu vyc dé gay s6c trong
giao thoa vin héa: Céc gia tri, quan niém,
ditc tin... trong cac vin héa khac nhau, ¢ cic
mirc d§ khac nhau, déu khac nhau.

- Tiép nhin mjt cich xdy dyng va c6 phé
phin “cii méi” (the “new”) va “céi chua biet”
(the “unknown”) cha nhém xa hdi, tiéu vin héa,
van héa toc ngudi hodc nén van héa dich hoic
nay sinh trong qua trinh giao thoa vin héa.

- Khiach quan: Tranh phan xét cac thanh
vién thug¢c nhom xa hoi, tiéu vin hda, vin

hoa tdc ngudi hodc nén van héa dich theo cac
an tang van héa cua van héa ngudn.

- Kién nhan:

+ Can kién nhan dé cé thé hiéu va phan
xét nhéom xa hgi, tiéu van hoa, van hda toc
ngudi hodc nén van hoa dich mét cach dung
dén va cong bng;

+ Can kién nhan dé cé thé hiéu duoc tai
sao cai ma ta tin la diang/hay/tét.. trong
nhom xa hoi, ti€u vin héa, van hda tdc nguoi
hodc nén van héa ngudn lai bj phan xét mét
cach tiéu cyc trong nhom xa hoi, tiéu vin
hoa, vin hda toc nguoi hodc nén vin hoa
dich va nguoc lai.

" -Khoan dung:

+ Khoan dung tham chi déi vdi ca nhitng
diéu khong thé (Tolerating even the intolerable -
UNESCO);

+ Nghiém khic véi ban than va khoan
dung véi ngudi khac,

- Nhay cim:

+ Nhay cdm dé phan dinh va hanh xir
phu hep trong cac tuong tac cu thé véi cac
thanh vién thugc nhom xa héi, tiéu vin hoa,
vin hoéa tc ngudi hodc nén vin héa dich;

+ K&t qua cha nhi€u nghién ciru nguén mot

| (primary research) cho thay sy nhay cam c6 vai

tro cyc ki quan trong trong viéc mang lai thanh
cong cho cac tuong tac lién/giao vin héa.

- C6 diu 6¢c quan sit: Quan st cac cach
thire hanh xir, cac phan tng thai d6 va tinh
cam cta d6i tac thugc phdéng nén vin hda
dich trong cac tuong tic dic thu dé c6 cac
hanh vi phu hgp.

- Ton trong d6i tic: "Thé dién" (face) la
san pham tién thién cia y thirc va ctia tu cich
kép cua con nguoi [Tu cach ca nhan --> "Thé
di¢n am tinh" (negative face) va "Tu cach
thanh vién" -> "Thé dién duong tinh"
(positive face)]. Vigc luu tam, gitr gin va dé€ cao
thé dién cua d6i tic sé tao thuan loi cho
tuong tac va hop tac.
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- Khéng c6 tr tuong ban tfc trung tim:
Tinh ban téc trung tam dé tao ra thai d¢ coi
thuong, khit khe, nghiét nga... d6i vdi nhimg
ngudi thudc phong nén vian hoéa khac.

- Khéng khuén miu héa: Khuén mau hda
lam so cimg cach thirc nhin nhan cia ta vé
nhirng ngudi thudc phong nén van héa khac.

- Khéng dinh kién: Dinh kién l1a san
pham ctia cia khudén mau héa tiéu cyc, clia
sur thiéu hiéu biét va thiéu tiép xuc.

- Khéng mic cim: Mic cam dé dan dén
cac hanh vi thy djng va thai d¢ yém thé'hodc
cac hanh vi hung hing va thai d¢ coi thuong.

6.2. Cach thiec

Giao dyc vé giao thoa van hda trong
giang day ngoai ngir trong boi canh hgi nhap
hién nay khong nén dugc hiéu chi la nhiém
vy cia mdt/mdt s6 ca nhan hay mot/mét s6
thé ché’ cy thé nao mdc du trach nhi¢ém mang
tinh hanh chinh va diéu phéi c6 thé la cua
mot/mot s6 ca nhan hay mot/mot sd thé ché’
quan yéu. Vigc giang day c6 thé do céc co so
dao tao phu trach véi cac d6i tugng khac
nhau (chinh qui hodc phi chinh qui), cac hinh
thirc hoc khac nhau (tap trung hodc phi tap
trung) va cac khoa hoc khac nhau (dai han
hodc ng.’-.';n han, phd théng hodc chuyén biét).
Tuy nhién, viéc nhan thic dugc tam quan
trong cua giao thoa van héa trong qua trinh
h¢i nhap qudc t& va trong phat trién xa hgi
lai 1a ctia toan xa h¢i, va tham chi, toan nhan
loai. Khi cac nha lanh dao, cac nha hoach
dinh chinh siach ¢6 dugc nhan thic dung
din, ho s& dua ra duoc cic dudng hudng,
chinh sach, dinh huéng va tuyén truyén
dung din trong xa hoi, tao ra mdt méi
truong chinh tri - x3 h¢i (socio-political
context) thuan lgi cho cac hoat dgng gido duc
giao thoa vin hoéa.

Mabi trudomg chinh trj - xa h¢i thuan lgi
nay sé tac dfng tich cyc lIén mdi truomg thé
ché’(cu thé la "cac co s& dao tao”). Trang thiét
bi quan yéu (may quay phim, may ghi am,
cac bang hinh...) phuc vy cho giang day, hoc
tap, nghién ciru va thyc hanh sé dugc cung
cap. Co so vit chit cy thé va dic thu (phong
b mén, phong chuyén dé, phong thu phat
chuong trinh...) s&é dugc xdy dyng hodc tan
dung... Tat ca d€ tao ra mdt moi triedmg thé ché
tinh (static institutional context) thuan lgi.

Maéi truong chinh trj - xa h¢i thuan lgi
nay ciing tac dgng tich cyc 1én mdi truong
theé ché dong (dynamic institutional
context). Cac can b{ lanh dao nha truong, cac
can bd va nhan vién phong ban... sé tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh day - hoc -
nghién ctru - thye hanh.

Téc d¢ng va doi hoi cia mai truong chinh
trj - xa héi, diéu kién va kha ning clia méi
truong thé ché, trinh d¢ va kha ning cta
nguoi day (teacher), nhu cau, ki vong, dong
co va kha ning cua ngudi hoc (learner), sy
phong phi va cip nhét cia ngudn tai li¢u
(materials) (citng: gido trinh, tai liéu bdt buc...,
mém: tar ligu doc thém, to phat...) sé giup tao ra
phuong phdp, chuong trinh va nji dung
(methodology, curriculum, syllabus) dao tao
phit hgp vdi cic khéa hoe cy thé vé giao thoa
van hoa.

Tuy vao cac d6i tugng cy thé véi cac khéa
hoc, cap hoc cy thé ma ndi dung cé thé mang
tinh li thuyét cao hodc tinh thye hanh cao. N6
c6 thé dugc 16ng ghép vao cdc mon hoc, hoidc
dugc dua vao chuong trinh ngoai khéa, hodc
1a ngi dung cia mt mon hoce lya chon hodc
tham chi 1a ndi dung cia mot mén hoc bat
budc. (Hi vong sé cé dip dugc trinh bay chi
tiét hon vé van dé nay)

Pé minh hga, ching t6i xin dugc dua ra
so 46 sau:
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7. Két luin

Giao thoa van héa la mét thyc té; nhimg
xung d¢t vin héa din dén ngimg tré tuong
tac, ch6i bo hop tac, xung dét bao lyc, va
tham chi, xung d¢t quan sy la mét thyc té.
Viéc nang cao nhan thirc cha moi ngudi vé da
dang vin hoda, viéc tao dyng y thirc v€ nhimg
trong dong va dj biét trong giao thoa van héa
xét theo cac an tang van hda va cac binh di¢n
pham trii, viéc phat trién cac pham chat can o6
trong giao thoa vin héa dé ting cudng tinh
twrong tac va hop tac la mot yéu cau biic thiét.

Trong ‘Thap ki gido duc vi sy phat trién
bén virng’ do UNESCO vira phat djng, mot
trong 7 ndi dung cta binh di¢n vin héa - xa
héi [trong tdng s& 15 ndi dung co ban thude

ba binh di¢n vdn héa - xa hdi (7), moi truong
(5) va kinh té'(3)] da xac djnh rd vai tro cla
da dang van hoéa va hiéu biét vé giao thoa
van hoéa vi sy phat trién bén vimg. Gido dyc
vé giao thoa van hda ciing chinh la gido duc
hiéu biét. Hiéu biét dé chap nhan, hiéu biét dé
khoan dung, hiéu biét dé hgp tac va hiéu biét
dé vuon téi mot sy phat trién bén vimg Bai
viét nay xin gép thém mét tiéng ndi dong tinh.
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In this article, different definitions and conceptualisations of “Culture” by different
researchers and institutions are brought to critical discussion; and the author’s own is presented.
Types of cultural interaction are classified and culture shock/cultural conflicts - examined. The
“What” and the “How” of cultural interaction are then recommended for foreign language
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