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1. Pat van dé

Mot trong nhiing van dé ma tdt ca nhing ngudi tham gia giao tiép rat
thuong xuyén quan tAm la van dé "lich su". "Lich su l1a cai ma ai ciing phai cd gang
dé dat dude trong giao tiép bdi néu thiéu né ngudi ta sé bi coi la thiéu lich su' (3,
5]. Theo hai hoc gia trong tai liéu nay (Brown va Levinson) thi lich su nghia la
quan taAm dén thé dién ctia ngudi khac va diéu nay c6 anh hudng téi viéc lua chon
mitc dé giam nhe (redress) trong giao ti€p ma trong ly thuyét ngusi ta hay cung
thuat ngﬁ “mitc do gian tiép” (indirectness). Ly thuyét vé lich su ctua hai hoc gia
nay chia “lich su” ra lam hai loai chinh va dudge goi la “lich suw duong tinh” (positive
politeness) va “lich su a@m tinh” (negative politeness). N&u lich su duong tinh
khong quan tdm nhiéu tdi thé dién ma cha yéu la su than mat gan giii cua cac dai
tugng tham gia giao tiép, thi lich su Am tinh lai quan tdm dén thé dién bang viéc
tim moi cach tao 16i thoat cho ngudi nghe dé ho khong bi mat thé dién khi khong
thé dap ng dugc yéu cau ngudi noi. O day, chiung ta quan tAm téi su nha nhéan va
lich su khi yéu cau nguoi khac mot viéc gi d6 (directness, politeness in
requests).

Ban vé van dé mic dé nha nhin va lich su trong cAu yéu cau tiéng Anh,
Blum-Kulka, House & Kasper [1] da phan chia cac loai cdu yéu cdu ra thanh ba
nhém chién luge chinh. Ba nhém d6 gSm. Direct (D) - truc ti€p, Conventionally
Indirect (CID) - gian ti€p theo quy udc va Non-conventionally Indirect (NID) - gian
tiép khong theo quy udc. Trong nhém D c¢6 loai cAu ménh 1énh (imperative), trong
nhém CID c6 loai cAu yéu ciu kiéu xin phép (permission), kidu héi vé kha nang
(ability). Néu xép theo trat tu mic do gian ti€p tang dan thi sé cé (1) cdu ménh
lénh, (2) cAdu hoi kha ning, va (3) cdu yéu cdu kiéu xin phép.

Lién quan dén van dé mic d6 gian ti€p hay nha nhin con cé van dé chi xuét
(deixis). Theo Levinson [9, 54] thi dinh vi "quan tdm t61 cach thic ma cac ngdn
ngit ma héa cac diac diém ngit phap cta van canh cua phat ngon (utterance) hay su
kién 10i n6i (speech event)". Mot cach cu thé hon, Koike [8] cho rang viéc xay dung
phat ngon ldy ngudi néi lam tdm diém (speaker perspective) hay ngudi nghe
(hearer perspective) la mét trong nhiéu cach dé thé hién mtc dd lick su.
Haverkate (1984) thi cho riang nhiing cdu tric cdu thé hién su khiém tén va ahian
nhudng ctia ngudi néi dude coi 1a lich su bdi ngudi néi da khong 14y minh lam trung
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tAm. Hoc gia nay khang dinh rang muc d6 lich su gan lién véi mic d6 gian tiép, va
moét trong nhiing cach tang muc dé gian tiép la giam thiéu vai tro trung tAm cua

nguol noil trong phat ngon.

Tuy nhién cac nén van hoa va cac ngon ngit khac nhau lua chon cac kiéu
lich su khac nhau. Piéu nay da dugdc khang dinh trong nhiéu nghién ctu trén thé
gigi. Chang han nhu Nwoye da dua ra nhan dinh sau "Quan niém cua Brown va
Levinson vé lich su, dac biét 1a khai niém lich su Am tinh va nhu cau tranh su ap
dat, khéng dude cong dong Igbo, mot cong déng c6 quan diém séng binh dang, chap
nhan, boi trong cong dong nay ho coi trong quyén 16i ctia ca nhém, cua tap thé hon
la cad nhan, do d6 khong coi trong, khong dé cao lgi ich cA nhan". Tudng tu nhu
vay, Matsumoto [10, 218] cling phat hién thdy ¢ ndi ma nén van hoa doi hoi ca thé
phai quan tAm nhiéu téi viée tuan thu cac tiéu chuan hanh vi chi khong phai la loi
ich ctia ca nhan, thi cai goi l1a thé dién cia Brown va Levinson khong con la quan
trong trong cac méi quan hé lién nhan nita. Nhu vay, ¢6 thé khang dinh rang, khai
niém thé dién 1a mét khai niém phé quat, song su quan tAm va cach thie duy tri
né trong cac nén vin héa khac nhau thi khéng nhu nhau. Do dé, trong thuc té, viéc
thé hién lich su va mic d6 gian tiép hay nhéa nhin cing khéc nhau gita cic nén
van hoa va gita cac ngéon ngu.

Vin dé vé ngit dung hoc va ngén ngit xa hdi hoc va viée hoe ngoai ngi da
duge thé gidi dé cap dén kha ram rd ti nhiing nam 80. Nhiing két qua nghién ciu
da gitp ich rat nhiéu cho viéc bo sung kién thic cho cac giao trinh ciing nhu cai
tién phuong phap day va hoc ngoai ngi. Chinh vi th& da ¢6 nhiéu nghién ciu trén
thé giéi dé cap dén chuyén di ngii dung hoc ctia ngudi hoc tiéng Anh gbe Trung
Quéc (Huang, 5), Hy Lap (Sifianou), Tay Ban Nha (Haverkate, 4), Nhat (Tanaka)
va con nhiéu nita. Qua 1a sy thi€u thong tin vé ngit dung hoc da dAn dén nhiing
that bai trong giao ti€p cua ngudi hoc tiéng va la co sd ctia nhitng thanh kién tiéu
cye nhu "ngudi Nga va ngudi Dic thi thé bao, ngusi An D6 thi ba phai, ngusi My
thi khong chan that v.v" (Thomas). Tuy nhién, cho téi nay hdu nhu chua cé nhidu
nghién ctu dé cap dé&n d6i tugng ngusi Viét hoc tiéng Anh va nhiing van dé vé
dung hoc ma ho can phai vugt qua hay it nhat la can biét dé c¢6 thé phan nao hoan
thién kha nang giao tié€p ctia minh. Do vay, tac gia cia bao cao nay hy vong c6 thé
dong gop moét phan nhod bé vao viée thu hep khoang tréng dé bang cach di tim 16i
giai thich (trong gidi han cho phép) cho nhiing sai léch ma nguoi Viét Nam hoc
tiéng Anh da vap phai, va ngay ca khi tudng nhu nguoi ta da dat duge chuin cuaa
ngudi ban ngit thi thyc ra ho lai dang vap phai mét sai 1am khac.

2. Phuong phap

Dé thyc hién dude muc tidu trén, tdi da thu thap so liéu vé cach dua ra
nhiing 161 yéu cau cho mét sé tinh huéng trén cd s dang phidu cau héi. Phiéu cau
hoi nay da duge phat cho 53 sinh vién Viét Nam dang hoc niam tha 4 & Pai hoc Su
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pham Ngoai ngtt Ha Néi va 52 sinh vién ngudi Australia dang hoc tai trudng Dai
hoc La Trobe, Victoria, Australia.

Céc tinh hudng dude lua chon dé nghién citu bao gom :

1. Ngudi canh sat yéu cau lai xe xuét trinh bang lai xe (licence)
2. Ban hoi mugn anh xe 6to (car)

3. Ban hoi mot nguoi qua dudng dé mugn cai kich (Gack)

4. Ban hoi vay me 50 déla (money)

Tat ca nhiing cdu tra 16i do cac déi tugng duge nghién ciiu cung cap da dudge
phan tich theo mé hinh ci phap ciua Blum-Kulka [1] c¢6 stia d6i d6i chut.

Ngoai ra, mot phiéu cau hoéi gom 9 cau yéu cau bang tiéng Anh do ngusi
Viét su dung da duge phéan phat cho 20 sinh vién Viét Nam dang hoc dai hoc va sau
dai hoc tai Australia tudi tit 19 dén 30 dé ho dich sang tiéng Viét. Muc dich la dé
tim hiéu xem liéu ho ¢6 hiéu ding mic d6 giam nhe va miic d6 lich su cta cac kiéu
cau yéu cAu d6 trong ti€ng Anh khéng. N&u hiéu dung thi ho sé tim dude nhiing
cAu tuong duong trong tiéng Viét.

Két qua cho thdy nguoi Viét va ngudi Australia c6 khi rat khac nhau vé
cach lua chon cac chién lude cho cdu yéu cau, va c6 khi lai tuong tu nhau. Van dé la
ta c6 thé hiéu su giong nhau va khac nhau d6 nhu thé& nao cho ding? Liéu cé phai
khi nguoi Viét chon chién lude tudng tu véi ngudi Australia 1a ho da biét cach thé
hién y nghia ngit dung hoc giéng ngudi ban ngi? Va vi sao ma ho lai khac nguoi
ban nga?

3. Nhirng két qua nghién citu va binh luan

Nhu da néi & trén, két qua phan tich sé liéu cho thay hai nhém déi tugng
dude nghién ctiu 1a nhém sinh vién Australia va sinh vién Viét Nam hoc tiéng Anh
da st dung nhiing chién luge (strategy) nhu nhau khi hinh thanh cac 101 yéu ciu
trong mot s6 tinh hudng nghién ciu. Tuy nhién, té6i da khéng tin ring cac dsi
tuong dudc nghién cttu 1a sinh vién Viét Nam va sinh vién Australia da xuit phat
t¥ nhing nguyén nhan nhu nhau khi lga chon 161 yéu cau dung ciu tric "Can I ..."
hoic 1a "Can you ...". Su lda chon trung lip da xudt hién 6 trong tinh hudng muon
6td (car) va trong tinh huéng kiém tra bang lai xe (licence). Va su nghi ngd d6 da
tang 1én khi t6i nhan thiy rang ngusi Viét Nam, trong tinh huéng mugn cai kich
(jack) la tinh huéng ma ca hai nhém khi diéu tra déu cho rang day la mét tinh
huéng khé xt (of high imposition), lai st dung chién lude cau c6 mic d giam nhe it
hon rdt nhiéu so véi du doan. T6i ngo ring ngusi Viét Nam c6 thé da nghi rang ciu
tric ndi ma ho st dung c¢6 ¥ nghia giam nhe 16n hon mic d6 ma ngusi ban ngi
danh gia vé ciu tric d6. Thuc vay, trong tinh hudng (jack) nay, trong khi ngudi
Australia lya chon nhiing chién lude nhu ‘Feasibility' (tham do tinh kha thi) va
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'"Permission’ (181 yéu cau kiéu xin phép) thi ngudi Viét Nam chon kiéu chién luge
'Ability’ (tham do kha nang). Chién luge duge coi 1a ¢6 mic dd giam nhe nho hon
nhiéu o véi chién lude ma ngudi Australia lua chon. Pé tim hiéu nguvén nhan vé
nhiing su giong nhau va khac nhau nay, téi da thu thap thém so liéu 6 mot s6 sinh
vién Viét Nam dang hoc tap 6 nhiing truong dai hoc khac nhau ¢ Melbourne. Chin
cAu yéu cau bang ti€ng Anh dudc lua chon bao gém cac chién lude 'Ability,
Permission, va Imperative’ (kiéu tham do kha nang, kiéu xin phép, va kiéu ménh
lénh) ma d61 tudgng nghién citu la nguoi Viét da su dung va dua vao trong phiéu
cdu hoi phuc vu cho phan diéu tra nay.
Két qua la :

1. Chin trong s6 nhing ngudi duge héi da dich "Can I see your driving
licence?" sang tiéng Viét 1a "Anh cho téi xem b&ng ldi xe!” hay 1a "Dé nghi
anh /chi cho téi xem bang ldi xe!”. Tam trong sé nhiing ngudi dude véu cau
da dich cdu "Can I borrow your car this Sunday?" sang tiéng Viét la : "Em

mug¢n xe anh chu nhat nay nhé?" hay 1a "Em mudn xe anh chu nhat nay
duge khong?"

2. Mudi hai trong sé nhiing ngudi duge hoi da dich cau "Can you lend me
your car this Sunday?" sang tiéng Viét 1a "Anh ¢6 thé cho em mugn xe vao
chi nhat nay duge khéng?"

3. Chin trong sd nhiing nguoi duge hoi da dich cau "Please lend me your
jack!" 1a "Lam on cho t6i muon cai kich" hay "Xin vui long cho téi mudn cai
kich."

4. C6 mét ngudi dude hoi da dich ca hai cau "Can I see you driving licence?"
va "Could you show me your driving licence, please" sang tiéng Viét la
"Dé nghi anh / chi cho xem gidy t3!" 1a mot kiéu cau yéu ciu truc tiép va co
thé to ra quyén hanh, héng hach trong tiéng Viét.

So sanh cac cdu ti€ng Anh va tiéng Viét trén ta nhan thay: Trong sé ba loai
chién luge dude ngudi Viét Nam st dung, thi 1, 2, 3 1a thi tu giam din mdc d6 gian
ti€p trong tiéng Anh, con ti€ng Viét néu theo trat tu giam dan d6 thi phaila 2, 3, 1.
Thuc ra, trong tiéng Viét kiéu cau loai 1 "Anh c6 thé cho em muon xe vao chii nhat
nay duce khong?" 1a kiéu 19i yéu cau théng thén (very direct). Dac biét la trong
tinh hudng vé kiém tra bing 1ai xe, cau tiéng Viét dude diung nghe gidng cAu ménh
lénh hon 1a 101 yéu cdu. Dang c4u thuge loai 2 § trén trong tiéng Viét lai ¢6 § tham
do nhiéu hon, to ra it ap dat, va lich sy hon 1a cau 3 va cau 1. Cau tiéng Viét thudc
loai 3 ¢ trén ¢6 y nghia giam nhe hon nhiéu, it khing dinh hon loai cAu 1 bdi vi
cach dung cua cum tit "xin vui long". Diéu dé c6 nghia 1a ngusi Viét Nam da coi 16
yéu cdu bang tiéng Anh kiéu ‘Can I ...' (permission request) va kiéu ciu ménh lénh
(imperative) la ngang nhau vé mic dé lich sy, con ‘Can you...' (ability request) thi
duge hi¢u chuyén sang ti€ng Viét bang loai cau yéu cau c6 mic do giam nhe 16n
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nhat va lich su nhat. Nhu vay, kiéu cAu ménh lénh cua tiéng Anh c6 thém "please"
duge ngudi Viet Nam hiéu rang d6 1a kiéu cau yéu ciu c6 mic do giam nhe 16n nhat
va tuong tng vdi 161 yéu cau d dang nha nhian nhat trong tiéng Viét. Diéu ly thua 1a
trong mot s6 sach giao khoa va mot s6 sach dung cho ngudi hoc tiéng Anh ta cing
thay cach dich'tuong tu loai cdu yéu cdu hoi kha ndng (Ability request) cua tiéng
Anh sang tiéng Viét. Chiang han nhu trong cuén "Sach hoc tiéng Anh 16p 11" (1994,
tr. 51) cau "Could you tell me the way to Regent’s Park?" da duge chuyén sang cdu
tieng Viét sau nhu: "Xin ong vui long chi cho toéi duong toi cong vién Regent", day la
mot kiéu cau yéu cau rat lich su trong tiéng Viét.

Hon thé nita, két qua cta viéc chuyén tit tiéng Anh sang tiéng Viét ¢ trén da
cho thay: Ngudi Viéet Nam cho riang, trong tiéng Anh kiéu cau “Can you /Could you
do X ...” nha nhin hon kiéu cau “Can I have/do X ...” 1a diéu ngudc lai trong tiéng
Anh. Nhu vay, hai nhém ngudi Viét va Australia da c6 nhing quan diém danh gia
khac nhau vé luc dung hoe (pragmatic force) cua ba kiéu cau ‘Can I’, 'Can / Could
you' va 'Please do X'. Ly do la trong tiéng Viét loai cau yéu cau kiéu xin phép
(permission) vé phuong dién ngén ngit c¢6 thé dude biéu dat bing ca hai cach, hoac
1a “T6i c6 thé muon xe cta anh dude khong?” (Can I borrow your car?) hoac la "Anh
¢6 thé vui long cho téi muon xe dude khong?"' (Can you please lend me your car?).
Tuy nhién, trong tiéng Viét thi kiéu cdu ddu khéng nha nhdn bang ciu sau.

Su khac nhau nay trudc tién lién quan tdi su khac nhau trong quan niém vé
dinh vi nguti néi va ngudi nghe (speaker and hearer pespectives). Trong tiéng
Anh, theo mét s hoc gia nhu Gordon va Ervin-Tripp [3], kiéu cdu "Can I have / do
X ..." dude coi la lich su vi n6 st dung speaker perspective trong kiéu cau yéu ciu
xin phép (permisison request). Theo cac tac gia nay thi dang cdu yéu cdu nay am
chi ring nguoi nghe lam chu tinh huéng va c6 thé diéu khién ngudi néi; ngudi no
mong muén rang ngudi nghe sé dong ¥y, va viéc yéu cAu dudi hinh thic néu lén
mong mudén cua minh 12 mét biéu hién lich su va nha nhan. Cang theo cac tac gia
nay thi day la kiéu cau hoan toan déi lap véi kiéu cdu ménh lénh vé mat danh gia
val tro cua ngudi néi véi nguoi nghe. Gordon va Ervin-Tripp [3, 308] da két luan
rang "cdu yéu cau kiéu xin phép da mang mot ham y rat dac biét vi nho cach noi dé
ngudi no1 khong c6 vé ap diat, khong ép bude dé1 véi nguci nghe."

Diéu ly thd 1a quan niérr; vé speaker perspective trong cau yéu cau kiéu xin
phép trong ti€ng Anh khac han véi tiéng Viét. Trong tiéng Viét, hearer perspective,
chiang han nhu “Anh cho téi muon ...” duge coi la nha nhan hon speaker perspective
“Téi muwon anh ..”, vi dung kiéu ciu thi nh&t nguoi néi giam nhe mic do ap dat
bing cach dé cap dén ngudi nghe trude va do dé duge coi 1a nha nhin hon. Nguge
lai, dang kiéu cau tht hai nguoi néi dua “t6i” 1én dau cau, do d6 to ra ap dat va
khéng nha nhan bang kiéu cdu tht nhit. Két qua nghién ciu cho thay hau hét
nguoi Viet Nam déu dich kiéu cau “Could you ...” sang kiéu cau c6 muc doé nha
nhan, lich su cao trong tiéng Viét. Diéu dé cang c6 nghia la kiéu cau “Can I do ..."
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va kiéu cau “Can you | Could you ...” ¢6 luc dung hoc (pragmatic force) khac nhau
trong hai tha tiéng.

Ngoai ra, da c¢6 nhing dau hiéu cho thay rang nguoi Viét Nam da hiéu lam
lie dung hoc (pragmatic force) ctiia kiéu cau “Please do X trong tiéng Anh. Ly do la
ho da dich kiéu cau nay sang kiéu cau tiéng Viét tuong déi lich sy, déi khi con rat
lich su, trong khi trong tiéng Anh kiéu cAu nay khong c6 mic do6 lich su cao dén
nhu vay. Co thé thay rang, nguoi Viét Nam da st dung tiéu chuin ngi dung hoc
tiéng Viét dé hiéu va dich cau doé sang tiéng Viét. Boi trong tiéng Viét, mot cau yéu
cau ¢6 thém tir “lam on” (please) dudc coi la nha nhéan, lich su, nén trong thuc té
nguol ta khong dang né khi noéi véi ngudi than, hay ngudi trong gia dinh, vi khi
dung noé véi nguol than, nguoi noéi bi coi 1a to ra khach sao, xa la. Ngude lai, trong
tiéng Anh, kiéu cau yéu cau Imperative di kém véi ‘please’ khong dude coi la du
lich su cho nhiing tinh huéng nhu tinh huéng muon cai kich (jack) vi né chua thé
hién dude muc do lich su can thiét. Dé to ra that su lich thiép va nha nhian, ngudi
ban ngu trong tinh huéng mugn cai kich da phai dung rat nhiéu tu giam nhe
(mitigators) va bién phap giam nhe (modification). Cé thé thay tu giam nhe trong
no6i bé cau yéu cau cé vai tro riat 16n trong viée thé hién muc do lich su trong tiéng
Anh [7]. Két qua nghién ciu chi ra rang : Chuyén di cta ngit dung hoc tiéng Viét
vao tiéng Anh la nguyén nhan cua nhing 161 yéu cau coc 16¢ cua nguoi Viét trong
nhiing tinh huéng doi hoi phai rat nha nhan va lich su nhu tinh huéng cai kich.

Sau khi da ghi nhan su khac nhau cua hai nhém déi tugng nghién ctu trong
viéc biéu dat mdc d6 lich su va nha nhan va viéc st dung cac kiéu cau yéu ciu
Ability, Permission va Imperative, bay gid ching ta hay khao sat tha mot vai tinh
hudng dé thay ro hon diéu nhan xét & trén.

Trudce tién hay quay trd lai tinh huong bang lai (licence). Theo s6 liéu thong
ké cua nghién citu (xem bang 1) ta c6 32% d6i tugng nghién ctiu nguoi Viét da chon
kiéu cau permission, va kiéu cau imperative, va 68% ngudi Australia chon kiéu cau
permission. Viéc lua chon trén thé hién su hiéu lam y nghia dung hoc caa kiéu cau
nay cua nguol Viét, bdi trong thue té ngusi Viét Nam it khi néi mét cach nhin
nhudng trong ngt canh nay. Bang ching 1a khi dich sang tiéng Viét, loai cau yéu
cau nay duge dich sang cau yéu cau rat thang thin, quyét doan trong tiéng Viét.
Tuong tu nhu vay, Kasper [6] da phat hién thay ring "kiéu cdu yéu cau cua tiéng
Anh ‘Can I borrow your notes?', vé mat hinh thiec, c6 thé tuong dudng vdi cau kann
ich deine ausfzeichnungen leihen' trong tiéng Dic, va cAu 'kan jeg lane dine noter’
trong tiéng Pan Mach, song khéng nhat thiét tuong tu vé mat chie nang (vé ngu
dung hoc') trong ca ba ngoén ngd va ba nén van hoa.

! Lo1 giai thich cua ngudi viét bai
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Bing 1. Su lua chon chi€n lugc ciu cue “*nh huéng "bing lai xe"

St. . Situation 3 (+P,+D) License
A1 V15
{9 | p<05
et .

o
D13
58
19 :
omn,

imp. = ménh 1énh; obl. = su bat budc; nee = su can thiét; wis. = su mong muén:
abi. = kha nang; wil = su san sang; psn = xin phép; fea. = mic do kha thi

Tiép theo, ching ta hay quay lai vdi tinh huéng mugn 6t6, la tinh huéng ma
ca nguoi Viét 1an nguoi Australia déu su dung permission request véi tan so cao
nhit (xem bang 2). Su tuong tu bé ngoai nay thuc chit da che day mot khac biét
gitta hai nhém déi tugng nghién cttu. Néu ngudi Australia lua chon permission
requests 1a dé nhuong su chu déng cho ngudi nghe, c6 nghia 1a ho muén toé ra nha
nhan hon, lich su hon, thi ngudi Viét da st dung chién lude d6 dé t6 ra thang thén,
khéng vong vo va than mat, bdi day 12 quan niém chung cia ngusi Viét trong hoan
canh giao tiép nay. Nhu vay, day la su chuyén di ngi dung. & day, ta thiy c¢6 su
khéng tuong dong vé luc dung hoc ctia ciing mét kiéu cdu trong hai nén vin héa.

Bang 2. Su lua chon chién lugc cdu cho tinh hudng "muon 6 to"

St.  Situation 22 (=P,-D) Car

£ T . Sig
‘N (% N % p<05
mp - - 13 158
nee i 1 19 1 1.9
wis | 1 1.9
B o Nl LN B T
abi 2 38 14 269 ; ™
E h N  ER—.
mpsn 44 83'“”""1'!1 "59.6 i

imp. = ménh 1&énh; nee = su can thiét ; wis. = su mong mudn; sug. = goi y;
abi. = kha nang; wil = su s&n sang; psn = xin phép;

Sau cung, chiing ta hdy quan sat tinh huéng mugn cai kich 1a tinh huéng
ma ngudi Australia va Viét khac hdn nhau vé su lua chon chién lude cidu yéu ciu
(xem bang 3).
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Bing 3. Su lua chon chién lugc cau cho tinh hudng "muon cai kich"

 Situation 14 (-P,+D) Jack
v

imp. = ménh lénh; nee = su can thiét ; wis. = su mong mudn; wil = su sin sang;
psn = xin phép; ava. = kha nang thuec hién

Né&u nhin vao két qua ta sé c¢6 két luan rang ngudi Australia té ra nha nhan
hon ngusi Viét rat nhiéu. Qua that la ngudi Viét da khong lua chon dude kiéu cau
yéu cAu nhu ngudi ban ngi sao cho phu hgp véi tinh huéng nay, do ho chua dat
dude nang luc ngon ngi dé cé thé lam duge viée d6. Tuy nhién, néu ching ta quan
sat xem nguoi Viét da dich kiéu cau "Can you / Could you ..." cua tiéng Anh sang
tiéng Viét thi chung ta c6 thé néi rang nguoi Viét da cé giang dé to ra nha nhan,
tham chi con rat nha nhan theo tiéu chi ngi dung hoc cua tiéng Viét. Béi ho cho
rang ciu tric nay cia tiéng Anh la rat nha nhan va lich su. T6 ra nha nhan khi
yéu cAu mét ngudi la giup minh la mot diéu hién nhién trong nén van héa Viét
Nam. Vi vay, ¢6 thé néi rang, trong tinh huéng nay ca hai nhém déu c¢é ging to ra
nha nhin. Song, do hiéu nham y nghia ngi dung hoc cta kiéu cau "Can you" va
"Can I" trong tiéng Anh ma nguoi Viét da vé tinh tré thanh khi€m nha trude con
mat cua ngudi Australia trong tinh huéng nay.

Bang 4. Su lua chon chién lugc ciu cho tinh huéng "vay tién"

St. | Situation 20 (-P,-D) Money |
LA Y . Sig
| %..4.,‘.. N % pS.O§
- 5 96 “F
E U B T S
.......... % i
28 133 1635 ™
19 | 4 7.7
e E TR

imp. = ménh 1énh; nee = su can thiét ; wis. = su mong muén; abi. = kha nang;
psn = xin phép; fea. = muc do hién thuc.

Tuong tu nhu vay, trong tinh huéng vay tién (xem bang 4), hai nhém da lua
chon nhiing chién luge khac nhau. So v6i ngudi Australia thi ngusi Viét trong tinh
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hudng nay to6 ra kém nha nhan vi ciu tric ngén ngt ma ho lua chon ¢6 muic dé nha
nhan thap hon so v6i cau trac ma ngudi Australia lua chon. Song, néu quan sat ky,
ta sé thay su sai léch nay la do nguoi Viét Nam khong c6 thoi quen vong vo, rao
trude doén sau trong tinh huéng hoi xin tién bé me dé mua mét d6 dung phuc vu cho
hoc tap. Co thé thdy mét tdm 1y chung trong hoc sinh Viét nam, dic biét 1a ¢
thanh phd, d6 1a ching cam thay viéc xin tién bé me dé phuc vu cho muc dich hoc
tap 1a diéu chinh dang va bd me cling luén ung hé va sdn sang dap ung cho nhiing
yéu cau d6. Cé thé thay rang, ngudi Viét Nam trong tinh huéng nay da st dung cac
nguyén tic dung hoc ctia tiéng me dé dé hinh thanh 16i yéu cau, chi khong phai la
nguyén' tic dung hoc cuia tiéng Anh. Kiéu chuyén di tiéu cuc nay cang da dude
Sifianou, Trosborg va mot s6 tac gia khac nhéc tdi trong nghién ctu caa ho, dé cing
chinh la anh hudng cta van héa tiéng me dé dén viéc st dung ngoai ngi.

4, K&t luan

C6 nhiing béng ching rd rang ching to cac d6i tuong nghién ciu 1a ngusi
Viét da chuyén cac nguyén tic ngi dung hoc ctua tiéng me dé sang tiéng Anh, va
nguoi Viét Nam da khong phan biét duge su khac nhau gita hai kiéu cau yéu ciu
"Can I do X ...?" va "Can you do X ...?" nhu ngudi ban ngit. C6 thé néi ring ho
khong c6 hiéu biét ding didn vé y nghia ngit dung hoc caa cac kiéu cau nay trong
tiéng Anh.

Trong mét s truong hdp, mac du ngudi Australia va ngudi Viét giéng nhau
vé su lya chon céac chién lude cho cau yéu cdu, c6 nhiing bing ching cho thdy ho
hoan toan khac nhau. Su giéng nhau chi 14 vé mét hinh thic, con trong thuc té
ching hoan toan khic nhau vé luc ngén trung, cac y nghia ngit dung hoc va y dinh
giao tiép cua ngudi noi.

Ciing ¢6 thé nhan ra mot diu nita & day 1a, ngudi Viét va ngudi Australia
¢6 quan niém khac nhau vé y nghia dung hoc cia speaker perspective (1ay nguci
néi lam trung tdm) trong viéc hinh thanh cdu yéu cdu. Né&u ciu tric ‘Can I ..
trong tiéng Anh dudc coi 1a ¢6 mdc dé giam nhe cao, do d6 161 yéu cau nha nhan
hon va vi thé lich su hon, vi ngudi nghe dude dat vao vi tri lam chu tinh huéng, thi
trong tiéng Viét viéc dua cai 'téi’ lén trudc (dung speaker perspective) trong
trudng hgp nay lai ¢6 y ap dat va thang thin (direct), do d6 chi thudng dung véi
nguoi than khi khong can phai rao trude dén sau nhiéu.

Nhiing k&t qua phan tich trén cho thdy can phai gitp cho nguoi hoc tiéng
Anh nidm duge nhing y nghia dung hoc va xa héi hdi hoc cia nhiing kiéu ciu yéu
cAu trong tiéng Anh dé ho c6 thé sit dung dugc cac loai cAu yéu cdu phit hop véi ngit
canh giao ti€p. Ngudi hoc tiéng Anh can hiéu ring cac chién lude khac nhau dé
dién dat 16i yéu cdu c6 muc d6 lich sy khac nhau va su phan biét dé khong trung
14p véi cach danh gia ciia ngudi Viet Nam. Da dén ldc cAn chd y hon téi van dé nay
dé c6 thé gitp cho ngudi Viét Nam néi ti€ng Anh tranh duge nhiing sy hiéu lam
dang tiéc tu ca hai phia.
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PRAGMATIC INTERFERENCE IN VIETNAMESE LEARNERS OF ENGLISH
Ha Cam Tam
Department of English Language and Culture
College of Foreign Languages - VNU
Studies of pragmatic interference in second or foreign language acquisition
by speakers from different cultural-iinguistic communities have multiplied abroad.
But 1n Vietnam, such investigations in respect of development of tact in general
and politeness strategies in particular by Vietnamese learning English are quite
limited both in kind and in degree. A solid theoretical and practical footing is

much 1in need now to help learners to develop appropriate pragmatic
communicative strategies.

Ha Cam Tam’'s paper makes an effort to adapt Blum-Kulka syntactic
transformation model to conducting a comparative study of Vietnamese and
Australian tact and politeness strategies in some concrete social situations.
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