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DAO TAO CU NHAN NGOAI NGU CHAT LUONG CAO

1. Khai niém chat lugng cao

Trong hoat déng thuc tién day-hoc
n6i chung, cing nhu day-hoc tiéng nudc
ngoai néi riéng, khai mém chat ligng
dao tao, chat lugng day-hoe chua duge
hiéu mot cach théng nhat cin thiét dé
thay co thé day, tro ¢6 thé hoc theo ding
muc dich, véu cau cua chuong trinh, ké
hoach do nha nude quy dinh cho tiung
mén hoc d méi 16p thude ciap hoc cua
minh. Con thé nao 1a chat lugng cao thi
lai cang chua ré rang, cu thé dé véi cac
cd sd dao tao chuyén nganh bac dai hoc,
trong d6 c6 cac khoa chuyén ngoai ngu.
Khai niém ci nhan ngoai ngi chat lugng
cao doi vdi chung ta tuy khéng mdi,
nhung xdc dinh ndéi ham chinh xéc caa
no la van dé khong hé don gian, boi vi t
nhitng nam 80 cua thé ki trudc chung ta
da titng c6 sinh vién hé A dude tuyén ti
cac 1dp phé théng chuyén ngoai ngit 1én
hoc nhiam dao tao ra nhiing can bo ngoai
nglt (gido vién va phién dich) that gioi,
v chat lugng cao vugt hon cac 16p binh
thuong, song dén khi tot nghiép ho déu
duge thi chung va danh gia chung véi
sinh vién hé B (hé dai tra), két qua cho
thiy su chénh léch vé trinh do gita sinh
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viéen hai hé (chi day-hoc riéng dén hét
nam thi 2) khéng xa nhau lam, tham chi
co sinh vién hé A chi thuéc loal trung
binh kha, ngude lai ¢6 sinh vién hé B
thuoe loai gioi. Co thé néi, cude thi
nghiém Ay kha ton kém, nhung dia khong
dap ung duge nhitng yéu ciu chung ta
mong muon. Song dang tiéc la chiung ta
khong rit ra bai hoe thue té tit d6 dé tim
ra nguvén nhan va bién phap phu hgp
cho viée dao tao 16p chuvén gia ngoai
ngi gioi, ma ching ta hau nhu dé cho
cude thu nghiém dé (véi ca mot trudng
phé théng chuyén ngoai ngit da co bé day
gian 40 nam dao tao) hoa nhap vao hé
thong dao tao chung hién hanh tu do toi
nay, khién cho khai niém chat lugng cao
bién déi thanh quan niém phé bién trong
truong la “nang cao chat lugng dao tao”
chung chung, ma d bat eit dau, bat e lac
nao, bit ¢t ai ciing déu phai phan diu dé
thuc hién nhu dé dap ting mot 10i kéu goi
hanh dong cach mang. Tit xua dén nay
chiung ta dia lam va vin dang thi dua
phan dau cai tién né1 dung, phuong phap
day-hoc tat ca cac mon theo chuong trinh
dai tra hién hanh dé nang chédt lugng
ngay cang sat hon muc tiéu, yéu cau da
dinh. Cho nén khong thé lay quan niém
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d6 thay thé cho khai niém “chat lugng
cao”, bai vi trong qua trinh dao tao cu
nhéin chat lugng cao bao gid cling vin c6
vii phai ¢6 yéu cau khéng nging ning
cao chat luong day-hoce cua minh.

Vay chat lugng cao la gi?

Ném na ma néi thi d6 1a mot san
pham (két qua) dao tao trong nha
truong (tam khong tinh dén cac yéu
to gia dinh va xa héi) dat téi muc
tiéu dat ra véi yéu ciu c6 duge mot
miat hodac nhiéu mat giao duc-dao
tao & mic dé cao hon han cac khoa
dao tao dai tra hién hanh trong
nude va khu vue.

Theo dédy thi trude hét can phai tach
bach ré chat lugng cao vdi chat lugng dai
tra dé ti dé xac dinh riéng hai loai muc
titu dao tao cao thip khdc nhau. Su
chénh léch vé chat ludng gitta hai muc
titu nay chi thé hién d mét mat nao dé
thoi, hay 1a ¢ nhiéu mat, hoac tham chi ¢
tdt ca cac mat (toan dién)? Trén li thuyét
vit theo yéu cau I tudng thi nén co chat
Iugng cao toan dién, song muc tiéu nay
doi hoi phai ¢6 nhiing diéu kién cang li
tuong va toan dién tuong dng.

Vay chit lugng cao toan dién va li
tudng cua mot et nhin ngoai ngi phai
dap dng dude nhiing yéu cau sau: gioi
toan dién vé tu tudng, dao dic, kién thde
vin hoa chung cua dai hoc, con vé
chuyén nganh thi phai ¢6 lf tudng nghé
nghiép ngoai ngi va phai gioi tiéng Nga,
Anh hay Phap, Han... d ca hai mat thuc
hanh va li thuyét duge lugng hoa ré rang
trén co sd khoa hoe, nghia la phai cao
hon han chat lugng toan dién cha hé
théng dio tao dai tra hién nay. Riéng vé
mit thue hanh ngoai ngit phai gioi ca 5

ki nang nghe, no1, doc, viét, dich tat ca
cac linh vue do séng xa héi & trinh d6
phé théng trung hoe, nhung vé mit ngén
ngi hoc dai cuong phai ¢ trinh d6 dai hoc
dai tra, con vé mat li thuyét ngoai ngi
thi phai nam bat duge chic ndi dung cac
kién thic khoa hoc chuyén nganh
(i thuyét ngén ngi Nga, Anh hoac Han,
v.v...) vi moét s6 nganh khoa hoc lién
quan (van hoc, van hoéa-dit nuéc hoc,
ngédn ngd hoc so sanh, Viét ngd, v.v..).
Chét lugng cao li tudng nhu vay chic
chin cang van chi 1a 1f tudng dé ching ta
vuon tdi trong mot tuong lai chua that
gin lam, bdi vi moi diéu kién chua cho
phép. Nhung néu chi can chat lugng cao
riéng vé chuyén nganh ngoai ngit khong
thoi (cac mat chat luong khac chi ¢ muc
yéu ciu cua khdi dai hoc dai tra), thi cac
yéu cau vé li tudng nghé nghiép va vé
chuyén nganh thi tiéng dé ciing sé phai
dat duge mic nhu mue tiéu li tudng vira
néu trén.

Song ciing nay sinh ra mét sé vin
dé, chat lugng cao c6 nhat thiét 1a phai
ding nhu vay khéng, hay la chi do1 hd
cao riéng vé mat thue hanh, con mat li
thuyét chi ding lai ¢ mic dai tra? Ma
néu chi doi hoi cao vé mat thue hanh
khong théi, thi cing con hal muce do: gioi
ca 5 ki nang hay la chi can gioi nghe, néi,
doc, viét, con dich thi d mic dai tra (d6i
vdi giao vién)?, hodc chi cin giéi dich,
nghe, néi (phién dich néi) hoac chi cin
dich, doc, viét (phién dich viét), con cac
yéu ciu thuc hanh khac thi ciing 6 mic
dai tra?

Dé ¢6 thé tra 10i cu thé cac van dé
trén can xem xét day du, chi tiét nhung
nhén t& truc tiép dam bao cac diéu kién
tao ra cac loai chit lugng cit nhan ngoai
ngi cao do.
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Xua nay trong xa hor va ca nganh
giao due van thuong quan niém rang
chat lugng dao tao 1a két qua truc tiép
cua qua trinh hoat dong giao duc va day-
hoe trong nha truong do 3 nhin to
thudng xuyén gan bo véi nhau, tac dong
qua lai lan nhau ma tao nén: giao vién
+ siach giao khoa (phuong tién chu
véu nhat) + hoc sinh. Thue ra cong
thite dude cong nhian phé bién nay la
chua hoan toan dung, vi né khong phan
anh day da va chinh xac ban chat caa
vin dé, nén mol su co gang cua ca 3
nhan 16 trge tiép c6 mat thudng xuyén
trén 16p ay lau nay van khong thé dem
lai két qua va chiat lugng nhu mong
muén. Qua nghién ctiu va dae rat kinh
nghiém thue tién, theo chiang téi nhan
dinh thi hay con mot nhan t6 khéae nia,

tuy xét vé khia canh hitu hinh thi né
ding ngoai qua trinh hoat déng day-hoe
hang ngay trén 1dp, nhung vé khia canh
vo hinh thi né lai thuong xuyén hién hiu
trong ldp va déng vai tro quyét dinh déi
val mo1 hoat dong cua 3 nhan té kia: do6
la nhan té6 quan li-chi dao ti cap cao
nhat ¢ trung uong dén cap thap nhat d co
sd (bao gom cae th trudng va cac co
quan phu trach gido duc-dao tao). Béi
vay thue chat la ¢6 4 nhan t6 thuong
xuyén c6 mat trong hoat dong giao duc-
dao tao cua nha truong, c6 quan hé gan
bé chit ché véi nhau, tac dong qua lai
lin nhau lién tuc dé cho ra mot san
pham dio tao c6 chat lugng nhat dinh
nao dé. Cé thé sd do hoia quan hé cua 4
nhan té Ay nhu sau:
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Vi tri va vai tro cia méi nhin to dé
trong mé1 quan hé tuong tac dé tao ra
chit lugng cao trong qua trinh dao tao cu
nhan ngoai ngu sé dude lam sang to hon
qua nhung phan tich dud day.
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2. Sy tuong tac cua cac nhan to
tham gia dao tao cu nhan ngoai ngi
chat lugng cao

2.1. Sinh vién

Trong qua trinh gido duc-dio tao cua
nha trudng nhan té sinh vién va ngudi
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hoc néi chung khong phai don thuan chi
la déi tugng, ma con la chu thé cia gido
duc-dao tao. Mot mat ho vita phai chiu
su tac dong lién tuc nhiéu chiéu tu cac
nhan t& khac nham chuyén giao cac gia
tri xa héi va tao ra cho ho mdt nang luc
theo muc dich chung da xac dinh, mat
khac ho tich cue, chu déng chon loc,
tiép thu nhiing gi pha hgp véi muc dich
va kha nang clia riéng minh dé bién
nhing gia tri khach quan bén ngoal
thanh néang luc chi quan bén trong cua
ca nhan minh.

2.1.1. Vi tiz cach la déi tuong giao duc

Sinh vién (mdét nhan t6 mang y
nghia chat liéu hay nguyén liéu nhu
ngudi ta vin noi), thuong xuyén chiu sy
tac dong ctia 3 nhan t6 kia (hoac chi 2
nhu thudng quan niém) dé cho ra san
pham cé6 chit lugng ma xa hdi mong
muén. Biy gig ta thu nghién citu, xem
xét nhiing thudc tinh co ban caa déi
tugng nhu th& nao dé biét ma xit i thich
hgp trong qua trinh tuong tac giua 3
nhin t6 d6 véi né nham dat tdi két qua
to1 da c6 thé duge. Sinh vién Viét Nam
né1 chung va sinh vién nganh ngoai ngi
néi riéng c6 nhing diac diém ma gido
vién, tac gia sich giao khoa va ngum
quan li-chi dao ¢iin tinh dén sau day:

2.1.2. D6 tuor da truang thanh

O d6 tudi trudng thanh sinh vién c6
nhitng dic diém tam-sinh li chung nhu:

- Cé y thie day da vé “cai toi” cua
minh trong quan hé véi moi ngudi;

- Cé ¥ thite tuong déi ré6 rang vé muc
dich va ddng cd hoc tap;

- C6 nhu cAu nhan thic va phat
trién tri tué cao;

- Cé6 tri nhé logic tréi hon tri nhd
may moc;

- Cé kha nang tap trung chi y cao
va ldu mét moi;

Cé kinh nghiém ngén ngd qua
tieng me dé, dé1 khi con qua ngén ngi
thit hai nia (sinh vién nguo dan toc
thiéu sd trong lép sinh vién nguoi
Kinh...).

Méi dic diém cua lda tudi ké trén
déu c6 vai tro nhat dinh trong qua trinh
hoe tap ngoai ngit cua sinh vién ma bat
cit nha quan Ii gido duc, tac gia sach giao
khoa va gido vién nao cing déu phai tinh
dén dé tim ra cac phuong thic chi dao,
cach lua chon, phan bé, té chic ndi dung
va phuong phap day-hoc cho thich hgp.

2.1.3. Tinh chat phéan hoa ré nét vé
tam-sinh li cua sinh vién

DPac diém nay tao ra trong ting 16p
sinh vién cac nhom khac nhau kha ro
rang va nhat quan: nhém thich day hoc,
nhém thich phién dich, nhém thich
nghién ctu li thuyét, nhém thich giao
tiép thuc hanh, nhém c¢6 tri nhd am
thanh trdéi, nhém c6 tri nhd hinh anh
troi, nhém ¢6 tri nhé may mae trgi, nhom
¢6 tri nhé légic tréi, nhém thién vé tu
duy tritu tugng, nhém lai thién vé tu duy
cu thé, nhém thich lam viéc doc lap,
nhém thich lam viéc tap thé, v.v.. Ro
rang la tinh chat phin hoa nay ¢ nhing
dac diém tam-sinh I néu trén caa sinh
vién biat bude ngud quan li, nguoi soan
sach cing nhu nguoi di day phai cé
nhiéu bién phap tiép can khac nhau vdi
cae nhém sinh vién khac nhau, ma trude
hét va chi yéu la bang cac van ban
hudng din, bing mot phie hgp sach gido
khoa ¢6 dé6 phan hoa né1 dung cao, do da
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dang hoa bai tap rong, va biang ciach tiép
can sau sat tung loai dor tudng cua giao
vien thi ma dat hiéu qua va chat lugng
cao nhu mong muon. Ba vay “Nguyén
tac hudng toan bo viée giang day cua
giio vien phue tang tron ven viée nam
ving ngoal ngu cua hoe sinh”, hay cach
tiep can c¢6 phin hoa ma gao su
Viachutnhép goi la “ca thé hoa qua trinh
day-hoc” can duge xem nhu la phuong
cham chi dao cua nguo quan li déi v
viée bién soan sach giao khoa cua tac gia
va viéc su dung dung phuong phap trong
sach gao khoa vao qua trinh giang day
cua giao vién, ma ngay nay nhiéu nguo
da dua ra mot khai niém tudng tu,
nhung dé gay hiéu lam la “lay hoc sinh
lam trung tam”. Vi nhiing dac diém caa
do tuong khac nhau nhu vay, ca ngum
day lan tac gia sach giao khoa khong thé
dat dude hiéu qua giao due-dao tao cao
theo yéu cau cua nguoi quan li, néu nhu
ho bo qua chung va chi cha trong tim
bién phap tac dong mot chiéu, cung
nhic, ap dat theo y muén chu quan cua
minh. Ngay ca khi ho ¢6 y thic quan tam
dén cac ddi tugng, nhung thue chat lai
chi chi ¥ vao mét nhom dér tugng co
nhitng dic diém chung nhat va coi dé
nhu dai dién tidu biéu cho toan thé sinh
vién trong qua trinh day-hoe, thi ho cang
sé khong thé gat hai dude két qua dong
déu nhu mong mudn. Boi vay md mot
nhan td gido due déu phai ¢6 nhitng bién
phap tac dong vua dam bao thuc hién
diy du cac yéu cau cd ban chung co két
qua, vita ap dung cac bién phap sang tao
linh hoat, mém déo cua riéng minh dé
tuong tac c¢6 hiéu qua vdi cac nhéom dén
tugng sinh vién, trude hét 1a thé hién ¢
phan nd1 dung va phudng phap trong
chuong trinh bé mon, sach giao khoa va
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hoat dong day hoc cua giao vién. Quan
diém “cing”, “déo” con dude PGS Nguyén
Lan Trung bo sung thém ngi ham va
nang lén thanh mét nguyén tac, coi né
nhu “mot dudng hudng giao hoc phap
mém deo”. Dac biét trong loai hinh “hé
sd dong”, tiéu chi “mém deo” la chu dao.
Vé sach giao khoa, tic la néi vé nhan to
tac gia, PGS Nguyén Lan Trung khang
dinh: “Néu xay dung gido trinh theo
quan diém ap dat, dong goi viée giang
day chi trong nhiung gi giao trinh dé
xuat, dinh ra mot cach cing nhac cac
bude di ma giao vién phai nhat nhat
tuian thua, thi khi giao trinh duge viét ra
kho long ap dung mot duong hudng giao
hoc phap mén deo.” (Tap chi Khoa hoc,
Ngoai ngit, PHQGHN, s61, 2002, tr. 61).
Sau d6 ong chét lai: “Trude hét cac giao
trinh duge bién soan cin cé phan cing
va phan mém can duge chi rd”. D6 chinh
la nhiing dinh huéng can ap dung vao
cong tac chi dao hoat dong cua nhing
nha lam sach giao khoa ngoai ngu thuc
hanh, déng thai cing 1a nhing diém luu
y quan trong cho cong tac day hoc cua
g140 vien.

2.1.4. Vdi tu cdch la chi thé cua hoat
dong giao duc-dao tao

Nguoi di hoe la thanh nién nén tu
nhién nhin chung ho rat ¢6 y thite va chu
dong sit dung nhitng dae diém chung cua
tang 16p minh, két hgp véi nhitng nét
taim-sinh 1i cta riéng minh dé tiép thu
cac phudng hudng chi dao cia cip trén
ma ap dung vao trong hoat déng hoc tap
dua trén sach gido khoa chung va dudi
su hudéng dan, giap dé cua gido vién,
nhung ma theo mét kiéu cach riéng phu
hap, thiét thue va cé lgi nhat cho minh.
Nhitng sinh vién thuéc cac nhom kha
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gioi vé titng mit thuong cé § thdc chon
loc va c6 thai dé6 phé phan, chi khong
chiu hoan toan 1é thudc vao sy hudng
din chung chung cta cép trén, vao nf
dung cing nhéc cua sach gido khoa va
phuong phap giang day déi tU trén
xudng cua gido vién. Nhu vay la & day
ngudi sinh vién khéng chi déng vai tro
thu déng tiép thu don thuén nhing gi
duge 3 nhan té kia bay dat sén, ma ho da
¢6 § thite va kha ning truc tiép thay déi,
thém bét va nhao nén ching theo mét
dinh huéng muc tiéu, néi dung, phuong
phép riéng, thich hgp véi minh dé bién
ching trd thanh cai vén sd hdu tri tué
cua riéng ban than minh.

Tém lai, cAn nam bat duge day du
nhitng dic diém co ban cua sinh vién
ngay tit khi tuyén chon (dau vao) dé co
bién phép té chitc quan li va phéi hgp tac
dong su pham phi hgp trong ca qua
trinh dao tao thi méi cé duge chat lugng
nhu mong muén vé san pham ¢ ddu ra la
cut nhan ngoai ngi chit ludng cao.

2.2. Gido vién

Giao vién ludn luén duge xac dinh
la nhan t& truc tiép c6 tac dung rit 16n
dén két qua gido duc va dao tao trong
khuén khé nhiing diéu kién tién quyét
da duge thiét lap diy da. Thay gibo
chinh 1a nguoi chuyén tai tryc tiép cac
kién thidc va hinh thanh cho cdc nhém
sinh vién khac nhau nhiing ki nang theo
ding muc dich, yéu ciu cua chuong trinh
do co quan dao tao quy dinh, trong
nhiing hoan canh day-hoc cu thé, thong
qua cac phuong tién day hoc da dang, ma
trude hét va chu yéu la sach giao khoa.
Hoat déng dao tao cua gido vién gop
phin tao ra chit lugng cao dén dau la

tuy thude vao nang luc cia mdi nguoi. 8
ngudi gido vién ngoai ngit nang luc dao
tao lai do nhiing yéu td sau day tao nén:

2.2.1. Thuée tinh dan téc cua ngu
day thu tiéng nudc ngoai

Gido vién c6 thé la ngua Viét hodc
ngudi nudc ngoai (Anh, Nga, Phap, Nhat,
Dite, Han, v.v...). Giita ho ¢é nhiéu diém
ridt khac nhau, nhiéu diém manh cua
ngudi Viét 1a nhiing diém yéu cua gido
vién nudc ngoai, va nguge lai. Chéang
han, trinh dé hiéu biét tiéng Viét, tiéng
nuée ngoai, su am hiéu van hoa, phong
tuc tdp quan Viét Nam va nude ngoai
cua gido vién ngudi Viét va giao vién
nuée ngoai rat khac nhau. Hién nhién la
xult phat ti nhitng l¢i thé va nhuge
diém cta minh, mdi loai gido vién sé tiép
thu cac ¥ kién chi dao chuyén mén cua
cip trén, sé van dung va khai thac tiém
nang sach gido khoa va cac phuong tién
day hoc ngoai ngit, cing nhu sé cé cach
ti€p can sinh vién nguoi Viét theo kiéu
riéng cua minh, ¢6 khi trai ngude nhau,
khién cho c6 thé xay ra kha nang thuc
hién muc dich va yéu cAu cua chudng
trinh dao tao khéng giéng nhau.

2.2.2. Pham chdt chinh tri, muc dich
va déng cd cua ngudi day

Né&u la giao vién Viét Nam thi dé la
tinh thdn yéu quy, tén trong déi véi tiéng
néi va van hoa nude ngoai cu thé dy, la
long yéu nganh, yéu nghé, thuong yéu va
ton trong ngudi hoc, déng thoi ludn giit
vitng long tu hao, tu ton dan toc, song lai
ciing ¢6 thé léch vé thai do tu ti, sung
ngoai (thudng biéu hién nhiéu hon), hodc
lech vé tu tudng tu kiéu bai ngoal
(thuong it gap hon). Con néu la gido vién
nude ngoai thi ching ta chi cé thé biét
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trude dai thé la ho nhiét tinh, say sua
truyvén ba ngon ngu va van hoa cua ho,
con thai do do1 vdi dat nude, con ngudi va
sinh vien Viét Nam cia ho thi kho co thé
biét trude dude, nén anh hudng giao duc-
dao tao cua ho phai thong qua hoat déng
thue tién cua mdi giao vién dén tit moi
nén van hoa khac nhau dudi su gitam sat,
chi dao cia phia Viét Nam mdi c6 thé
ndm dude cu thé dé c6 bién phap diéu
chinh phua hdp.

2.2.3. Nang luc chuyén mén va kinh
nghiém su pham

Dic diém nay cua ca gido vién Viét
Nam lin chuyén gia nudc ngoai thé hién
& trinh d6 ngoai ngit, mic d6 thau hiéu,
nam viing muc dich, yéu cau, ndi dung,
phuong phap quy dinh trong chudng
trinh bé mén duge thé hién trong cac
sach gido khoa. Cian khang dinh lai mét
diédu quan trong la d6i vdi giao vién thi
sach gido khoa vita 1a nd1 dung, phuong
phap, phudng tién chu yéu trong hoat
dong day-hoc, via la don dat hang xa hé
da duge thé hién trong chuong trinh bd
mén ma cd quan quan li-chi dao trao cho
dé theo d6 ma thuc hién. Song trén thuc
t& thi d noi nay noi khae, ldic nay lac
khac viin thuong xuit hién mot vai diéu
kién khéng ding vdi nhiing diéu quy
dinh chung da ban hanh tit trude, thi du:
véu cdu danh gia (thi lén 1dp va thi tot
nghiép) thay d6i, sé tiét 1én 1p bi cat
giam, si 86 qua it hoac qua dong, khong
¢6 du sach giao khoa va phuong tién day-
hoe, v.v... Piéu nay doi hoi méi gido vién
phai tu diéu chinh ké hoach, yéu cau, ndi
dung, phuong phap su dung sach giao
khoa theo kha ning riéng cua minh,
nhiéu khi vugt ca ra ngoai pham vi yéu
¢du noi dung cta sach gidao khoa hién
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hanh (b6 qua phin nay, bo sung thém
phan kia, tang cuong luvén tap d nhiung
khiau ma ki thi doi hoi, v.v...) dé e dan
dat hoc sinh ctia minh dat dude mue tiéu
cu thé cia mdi nam hoc. Cang chinh ¢
diém nay gido vién Viét Nam va nude
ngoai déu c6 duge uu thé la rat sat do
tugng hoc sinh, biét dudge chi tiét va day
du vé muc dich, dong co, hing tha,
nguyén vong, sd truong, diéu kién... cu
thé cua 16p minh phu trach qua ting
nam day hoc, nén thuong cé nhiing
phuong an chinh li, bé sung thich hop,
chi ¢6 diéu la kha nang sang tao, kinh
nghiém nghé nghiép, diéu kién lam viéc
cua ho rit khac nhau va cung rat khong
giong nhu tac gia cua sach giao khoa.

Tém lai, muén cho hiéu qua dao tao
duge that cao thi phai xay dung dude do
nga giao vién c6 nang luc pham chat va
ning lue tuong (ng, can hiéu ro va theo
sat cac d6i tugng giao vién dé hd trg ho
va ¢6 cach st dung phi hgp véi nang lue
va diéu kién day-hoc¢ cua ho..

2.3. Hé thong sach giao khoa ngoai
ngw (phuong tién day-hoc noi
chung)

2.3.1. Vi tri, vai tro sach giao khoa
ngoai ngu

Hé thong sach giao khoa ngoai ngi
bao gém ca thuc hanh va 1i thuyét, ca
chuyén nganh ngoai ngit va ca van hoa-
dat nude hoc lién quan la mét nhan to
mang tinh chuyén mén rat quan trong,
khong thé thiéu duge trong toan bd hoat
dong giao due-dao tao sinh vién. Vai tro,
vi tri va chic ning cua hé thong sach
gido khoa dudge thé hién trong nhing méi
quan hé nhiéu chiéu, da dang va phic
tap vdi 3 nhén té con lai nhu da néi ¢
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trén. Vi ngudi day va nguaoi hoc thi dé la
no1 dung, phuong phap va phuong tién
chi yéu dé méi nhan té nay st dung theo
vi th& va phuong thite riéng cia minh dé
cung dat mue dich chung 1a chat lugng
va hiéu qua day-hoc cua chuyén nganh
ngoai ngit theo don dit hang cua xa héi.
Véi co quan quan li-chi dao thi d6 la
nhiing vin ban chuyén mén cu thé hoa
duong 161, phuong huéng, ndéi dung,
phudng phap chinh thitc cua nha nudc,
déng thoi 1a phudng tién theo di, kiém
tra, danh gia hoat dong day-hoc trong
nha truong.

Cho dua cac phuong tién day hoc
ngoai ngit ¢6 phat trién phong phu, da
dang dén dau chiang nda thi van phai
thita nhan vi tri hang dau cé tinh chat
quyét dinh nhat trong viéc thyc hién
muc tiéu dao tao cit nhan chat lugng cao
la phic hop sach giao khoa ngoai
ngd thue hanh. Pay dwoe coi la mét
phite hdp nhitng phuong tién thiét yéu
nhdt chuyén tai day du va nhat quan hé
thong kién thize ngoai ngit va hé théng
bai tap rén luyén thuc hanh ¢ edc dang
hoat déng giao tiép phi hdp vdi déi
tuong nguol day va ngudi hoc, vdi muc
tiéu, véu cau, noi dung, diéu kién va
phuong phap quy dinh trong chuong
trinh va ké hoach cua mén ngoai ngit
thue hanh do cd quan giao duc-dao tao
co tham quyén ban hanh dé phuc vu hoat
dong dav-hoe cua giao vién va hoc sinh,
la cong cu theo dot, giam sat hoat dong

day-hoe, dong thai la can cit chu yéu dé

kiém tra két qua day-hoc bé mén thuc
hanh tieng. Tuy nhién, bén canh né con
co ca mot loat cac taa héu giao khoa quan
trong khae cua nhitng nam hoe cuéi hop
lar thanh mot hé thong sach giao khoa
ngoat ngiz 6 nhiém vu chuyén tai nhing

thong tin van hoa, khoa hoc, giao duc
theo hé théng kién thic If thuyét riéng
cua tung linh vue chuyén nganh cé lién
quan trong mdi ngoai ngit nhu: ngit Am
hoe, tit ving hoe, hinh théai hoe, cia phap
hoc, tu tu hoe, dat nude hoc, viin hoa-
ngén ngd hoc, van hoc, i luan dich, pao
hoc phap bé mén, v.v...

2.3.2. Chitc ndng cua sach gido khoa
ngoai ngu

Chitc nang cua sach gido khoa hiéu
theo li luan day hoc la cac thude tinh quy
dinh vé néi dung va nhiém vu cua sach
nhim dap dng muc dich, yéu ciu cta
gido duc-dao tao dé hinh thanh va phat
trién nhan cach hoe sinh. Véi vai tro la
mét trong 4 nhéan t6 chu yéu truc tiép
tham gia qua trinh dao tao, cac loai sach
gido khoa déu phai thuc hién mét loat
nhiing chic nhng khac nhau nhu: thong
tin, cai bién, hé théng hoa, cung ¢d, tu
hoe, tich hop, phéi hgp va gido duc-phat
trién. Sach gido khoa ngoai ngit danh cho
sinh vién Viét Nam chuyén ngit trong diéu .
kién ngoai méi trudng ban ngi ¢6 nhitng
chiic ning chu yéu nhu sau:

a. Gido duc. La mdt nhin 16 téc
déng hang ngay dén y thic va tinh cam
cua sinh vién, sach gido khoa ngoai ngi
khéng thé khéng tham gia thue hién mét
trong cac chic ning quan trong nhit cua
gido duc dai hoc la gép phan dinh hinh
va hoan thién nhidn cach cua ngua
thanh nién tri thic Viét Nam xa hoi cha
nghia trén ca hai miat pham chat tu
tudng-dao ddc va niang lde hoat dong
nghé nghiép theo muc tiéu dao tao. Chite
nang giao duc doi hoi moi nd1 dung duge
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dua vao sach gmao khoa théng qua cac
kénh chit, kénh hinh, kénh tiéng déu
phai mang tinh gido duc va phai c6 tac
dung phat trién, tiing budc ning cao tu
tuong-dao ddc va nang luc hanh dong
cho sinh vién. Trong méi truong van hoa
ngoar ngi can dac biét quan tim dén
chic nang gidao duc hdn bat et mén hoc

nao khac.

b. Théong tin. Chuc nang thong tin
cia sach giao khoa ngoai ngil thé hién
trude hét d viée cung cip cac ndi dung
kién thuc vé mdn ngoai ngi, vé dit nudc,
con ngudi san sinh ra ngoai ngu dé, ¢
viée hudng din hinh thanh cac ki niang
giao tiép bang ngoai ngi, doéng thoi
khong quén gidi thiéu vé Viét Nam. Khi
cung cip théng tin cin chu trong dén
chit Iugng sao cho phu hgp véi muc tiéu
dao tao, lai hap din déi vdi nguoi hoc.
Hon nita dé théng tin dude tiép thu co
hiéu qua trong sach gidao khoa cin céin
nhic liéu lugng sao cho phu hop véi
trinh d6, vita sidc tiép thu caa sinh vién ¢
tung giai doan va dd sau sao cho tudng
dng vdi von tri thie nén ¢ moi cip cua
ngudi hoc. Nhu viay c6 nghia la mo
thong tin dua vao sach giao khoa ngoai
ngit thue hanh déu ean dude cai bién,
chinh sita theo muc dich cia gido due,
theo yéu ciu caa su pham, chit khéng 13y
nguyén ven toan bd kién thic theo hé
thong khoa hoc von ¢6 cia né, dong thai
can phai ¢6 d6 md nhat dinh, nhung cudi
cung phai quy tu ching cho hgp vdi hé
thong khoa hoc dé. Dua vao ndi dung va
tinh chat cua théong tin, sach gao khoa
cin tan dung téi da cac kénh chi, kénh
tiéng, kénh hinh dudi tit ca cac dang thé
hién cua chring.
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c. Hudng dan. La loai phuong tién
day-hoc chu yéu, sach giao khoa ngoai
ngit dudng nhién phai ¢6 nhing chi dan
tudng tan va dé hiéu thi nguoi day va
nguol hoc mdi nam dude day du y do
chung cua tac gia ting bd sach, va muc
dich yéu cdu cta ting kién thic ngén
ngud-van hoa, tiung ki nang giao tiép, nho
d6 mdi sit dung sach giao khoa mot cach
¢6 hiéu qua. Nhitng hudng din phai
nham gidp cho thdy tro biét phan biét
ddu la trong tam, dau la cd ban, biét
thuc hién ding yvéu cau cia méi bai lam,
biét duge cach to chie day-hoc trén ldp,
cach tu 6n luyén d nha, cach kiém tra va
danh gia, ké ca cach ty kiém tra va danh
gia... Hinh thic hudng din thé hién
trong loi né1 ddu cua sach va nhat la
trong tung chuong, tiing muc va ¢ cac
diu dé bai tap, bai on. Trong diéu kién
cho phép, c6 thé soan mot quyén hudng
din gido vién riéng kém theo sach giao
khoa ngoai ngit thuc hanh.

d. Kich thich. Hoat dong day hoc
ngoal ngii, nhat la ¢ gia1 doan ban dau
doi hoi hau nhu suét ngay phai thuc
hanh nghe, ndi, doe, viét bing tiéng nude
ngoai, con sang giai doan sau phai di vao
nhitng phan li thuyét chuyén mén khé
khan, khé hiéu, dé khién sinh vién mét
moi, nay sinh tam li chan nan. Bai vay
sach gido khoa phai ¢6 chitc nang kich
thich, gay hing thua thuong xuyén cho
ngudi day va nguoi hoc. Muén vay siach
giao khoa phai hap dén ca ¢ néi dung lan
hinh thie., Vé hinh thuc tinh hap din
thé hién bing hinh anh, kiéu chi va
mau sac phu hdp véi quan niém thim mi
cua thanh nién Viét Nam. Con vé néi
dung sach giao khoa hap din & tinh chat
mdl me, tri tué va li tha cua nhiing
thong tin, do dé mang lai cho sinh vién
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nguon tri thitc va cam xuc ngay cang
phong phu hon. Tinh hap din sé lam
ngudi hoe c6 dude dn tugng sdu sic, nén
dé nhé va nhé lau. Néu nguge lai, sach
gao khoa sé giam gia tri gidao duc. Song
khong nén bién sach gidao khoa thanh
phuong tién giai tri, vi su lam dung hinh
thic ¢6 thé khién ngudi hoc sao nhiang
nhiém vu trong tam.

Tém lai, dé c6 thé thuc hién duge
ding vi tri. vai tro, chic nang phai o
cua sach giao khoa va phuong tién day-
hoc trong dao tao cu nhén ngoal ngd
chat lugng cao thi nhat thiét phai quan
tam chi dao xdy dung hoan chinh hé
théng sach giao khoa pha hgp, trong tam
la phic hgp sach gidao khoa ngoai ngi
thue hanh.

24. Co quan quan li-chi dao gido
duc-dao tao

Cd quan quan li-chi dao bao gom tit
ciap by dén cAp co sd la truong, khoa va
t6 bd mon. Pay 1a nhan té quan trong
nhat, c6 tac dung quyét dinh dén toan b
hoat déng day va hoc dé tao ra san pham
gido duc tit ddu vao dén diu ra, ma trinh
dé am hiéu vé cac bd mén trong hé thong
gido duc-dao tao cua cd quan quan li-chi
dao lai ¢6 y nghia quyét dinh déi véi chét
lugng cua cong tac té chie, diéu phé,
dam bao cac diéu kién can thiét cho su
tuong tac cua ca 4 nhan té dé tao ra chat
lugng cao. La nhan té khong truc tiép
xudt hién thuong xuyén trong qua trinh
day hoc trén ldp, nén thuong khong duge
col la nhén t6 tao nén chat lugng day hoc
cua ting moén, nhung trén thuc té no lai
truc tiép chi phéi toan bé qua trinh hoat

dong cua ca 3 nhan t6 kia, trudc tién la
bang nhitng céng cu diéu khién nhu sau:

2.4.1. Quyét dinh dua mén hoc vao
chudng trinh dao tao vdi tu cach 1a mén
chinh, mén phu hay mén tu chon, hoac 1a
b6 hin khéng day mén.

2.4.2. Phé duyét chuong trinh mén
hoc, trong dé xéc dinh ré6 muc dich, yéu
cau, thoi lugng, ké hoach, ndi dung,
phuong hudng phuong phap lam co so
cho viéc bién soan sach giao khoa va viéc
thanh tra, danh gia hoat déng day-hoc.

2.4.3. Dam bao cdc phuong tién, tai
liéu gido khoa téi thiéu can thiét, phu
hop va kip thai cho hoat déng day hoc
cua gido vién va hoc sinh.

2.4.4. Tuyén chon, bo'tri, si dung gido
vién phu hgp yéu ciu day-hoc theo muc
tiéu moén hoc (s6 gid lén 16p va chat lugng
chuyén mén cua gido vién d ting ldp).

2.4.5. Tuyén chon, phan bé hoc sinh
vao 16p hoe phi hgp yéu cAu muc tiéu

dao tao (s6 lugng va chat ludng ddu vao,
si s6 hoc sinh méi 16p).

24.6. Giam sdt, thanh tra, chinh
dén, hé trg cac hoat déng day-hoc cta
thay va tro.

2.4.7. Quy dinh néi dung va hinh
thite thi hét mén hoe (han ché hay khéng
han ché& ndi dung thi, thi néi hay thi viét,
hoac két hgp ca hai hinh thie...).

2.4.8. Phé duyét va céng nhan két
qua day-hoc (dua theo ding véu cdu cua
chuong trinh hay 1a ¢6 diéu chinh lén
xudng cac chuin theo nhitng li do ngoai
chuyén mon).

Tap chi Khoa hoec DHQGHN, Negoai ngi, T XX, 5 2, 2004
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2.4.9. Danh gia, khen ché, thi hanh
cac chinh sach khuyén khich, dai ngo
thoa dang do1 vé giao vién, sinh vién,
tac gia sach giao khoa.

3. Mot vai két luan

Tong hop tat ca cac phan phan tich
trén cho thay rat ro mot diéu la: cong tac
quan li-chi dao déng vai tré quyét dinh
nhat, thuc chat chi ¢6 n6 md tao ra va
diéu phéi toan bd nhing diéu kién tién
quyét cho tit ca cac nhan té ton tai va
hoat dong. Su phéi hgp, tuong tac
giva giao vién, sinh vién va sach
giao khoa dat duge chat lugng va
hiéu qua tdi dau phu thude rat
nhiéu, ¢6 khi phu thudéc hoan toan,
vao nhing diéu kién tién quyét va
bic thiét hang ngay do nhian to
quan li-chi dao chi phéi. Cho nén chat
lugng va hiéu qua cua day-hoc néi chung
va cua tung mon hoc trong nha trudng
néi rieng bao gid cang la két qua tong
hop do ca 4 nhan té ké trén tao ra, chd
khong bao gid chi phu thude viao mat
nhan té don thuin. Di nhién méi nhin to
¢6 phian déng gop va trach nhiém réng,
+ dong thot lai cing ¢6 phan chia xé trach
nhiém va thanh tich vé tat ea cac nhan
to khac tuy theo vi tri va sy nang dong
chu quan cua minh. Vay néu mudén thuc
su ¢6 chat lugng dao tao cao nhat thiét

phai to chite phéi hdp tot ca 4 nhan té,
trong d6 nhan té quan li-chi dao déng vai
tro chu tri va cha dong tién hanh pha
hgp dong bd cac bién phap can thiét co
lién quan trong toan hé thong giao duc-
dao tao. Quan niém va thuc trang tach
roi nhan td quan li-chi dao ra khoi cac
nhan té khac trong ca qua trinh giao
duc-dao tao nhu tu trude tdi nay la
nguyén nhan chu yéu caa phan ldn
nhing véu kém va sa sut trong nganh,
bdi vi suy cho cung thi chinh nhan té dé
chi khong phai ai khac c¢6 vi tri va vai
tro quyét dinh tryc tiép trude tién va sau
cung do1 vé1 mol ngudi, mol viée trong ca
qua trinh hoat dong cia 4 nhan té dé tao
ra chit lugng dao tao. Pé chitng minh,
xin nhac lai su viée da néu trén: bing
chd ki caa mét vi lanh dao Bd Giao duc
khoa tiéng Trung da bién mat ca thay,
tro va cac loai phudng tién day-hoc lién
quan, cho tédi nay khoa Trung da duge
khéi phue, nhung ddi ngii gido vién thi
con lau mdi ¢6 dude trinh doé nhu trude,
néi chi dén chat lugng cao trong thoi
gian trude mat. Xin két luan thang thin
bang mét cau: Chat lugng cao phu thude
trude hét ¢ nhan td quan li-chi dao. Vay
ching ta hay bat dau tit day: lua chon,
quyét dinh, tao dung va diéu phéi toan
bé guéng may giao duc-dao tao cit nhan
ngoai ngd theo véu cdu chat lugng cao.
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HIGH QUALITY FORIGN LANGUAGE TRAINING
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In this article the author presents the basic and important issues of high quality
foreign language training process. The author highlights four main sectors participating
into the high quality foreign language training: learners, lecturers, linguistic textbooks,
and education and training management. According to the author, there is an
interactive relationship among these sectors and the fourth on.e plays the key role

affecting the rest ones.
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