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Tém tit. Vi nhimg dic thi cua hoat dong hanh chinh nhu ché do thu truéng, tinh tép trung, nhanh
chong kip thoi, v.v..., tinh minh bach trong hoat dong hanh chinh khong hién dién rd rang nhu trong
cac hoat dong lap phap, tu phap. Pac biét trong bdi canh & Viét Nam, trai qua nhiéu nam dai chién
tranh, roi budc sang ché do quan 1y kinh té theo kiéu tap trung bao cép, khai niém minh bach hanh
chinh con xa la. Trong giai doan hdi nhap, phat trién kinh t& va xdy dung nha nudc phap quyén, minh
bach hoat dong hanh chinh - ma cu thé 1a minh bach quyét dinh hanh chinh (QPHC) - d tré thanh yéu
cau xuyén sudt trong cac ndi dung cai cach hanh chinh & Viét Nam. Mot trong nhimg hoat dong trong
tam hudng t6i minh bach QDPHC 1a viéc ban hanh Luat vé Thu tuc ban hanh QDHC, trong d6 can chu
trong dén viéc quy dinh sy tham gia cia ngudi dan trong viée ban hanh nhitng QPHC c¢6 anh hudng
nghiém trong dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan.

1. Nhu céu ting cwong tinh minh bach ciia
quyét dinh hanh chinh

a. Minh bach OPHC - xu hudng ciia nén
hanh chinh hién dai

Trong quan ly hanh chinh nha nudc, cong
khai, minh bach 1a viéc nguoi dan dugc thong tin
day du, kip thoi, chinh xac vé phap lut va tit ca
cac thong tin khac lién quan dén qua trinh thuc thi
cong vu cda can bg, cong chiic nha nudc. Minh
bach gin lién v6i cong khai, giai trinh va ty do
thong tin.

Cong khai, minh bach 1 doi hoi thiét yéu dbi
v6i hoat dong clia nén hanh chinh cong chuyén
nghi¢p, hién dai. Cong khai, minh bach trong hoat
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dong hanh chinh s& lam rat ngin khoang cach
giita cong dan va cong quyén. P6i v6i Nha nude
phap quyén "cia ddn, do dan va vi dan", tinh
minh bach trong hoat dong hanh chinh co thé
duoc coi 1a nén tang co sd, cdi ngudn sirc manh
cta bd may cong quyén, bao dam dan chu trong
xa hoi. Cong khai, minh bach ciing 1a bién phap
hitu hiéu nham phong ngira cac hanh vi sai tréi,
cac biéu hién lam suy giam hiéu qua hoat dong
cta b may nha nudc. Trong cac nghién cuu hién
dai, minh bach ciing duoc coi la nén tang cho viéc
bao vé quyén con nguoi.

Minh bach trong hoat dong hanh chinh co
nhitng dic thu va thach thic riéng. Néu do ban
chét, hoat dong lap phap va hoat dong tuw phap
ludn ludn thé hién tinh cong khai, minh bach, thi
hoat dong ctia co quan hanh chinh phan nhiéu bi
chi phéi boi nguyén tic ménh 1énh - phuc ting.
Hon nira, véi cac déc trung cua hoat dong hanh
chinh nhu: ché d¢ thu truéng, tinh nhanh chong,
kip thoi, v.v... din dén viéc tinh minh bach, tinh
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cong khai trong hanh chinh lu6n c¢6 xu thé bi giam
thiéu so voi cac hoat dong khac ctia bd may nha
nude. Nhung quyét dinh hanh chinh ciing giéng
nhu quyet dinh cua cac co quan 13p phap va tu
phap, déu tic dong manh mé& dén cuoc song cua
nguoi dan. Chinh vi 1& d6 trong nén hanh chinh
hién dai can co nhiing bién phap khic phuc tinh
thiéu minh bach ctia co quan hanh chinh.

b. Minh bach QPHC - nhu cau khan thiét ciia
nén hanh chinh Viét Nam hién nay

Minh bach trong hoat dong cua co quan nha
nude dang 1a nhu cau cia viéc xdy dung nha
nude phap quyén ¢ Viét Nam hién nay. Trong
ché do cii ciia thyc dan phong kién, do ban chit
phi dan chi nén nguyén tic minh bach khéng
phai 12 yéu ciu bat budc trong hoat dong va to
chirc nha nuée. Dén thoi ky tip trung bao cép,
do nhu ciu bao mat trong td chue hoat dong cua
bd may nha nudc phuc vu cho céng cudc dau
tranh gianh doc 1&p dan tdc, tr nguodi déan cling
nhu quan chirc nha nude phai quan triét nguyén
tdc bao vé bi mat nha nude. Boi vay nén & nudc
ta trong thoi ky dai, chung ta khéng ¢6 thoi quen
cong khai, minh bach cac quyét dinh ciia co quan
hanh chinh nha nuéc.

Trong bdi canh hién nay cta nén hanh chinh
Viét Nam, nhu ciu minh bach hoa cac quyét dinh
hanh chinh cang tré nén cap thiét. Thuc té cho
thay, nhiing vu viéc ma dan quan tim, cong luén
6 nhiéu v kién, nhét 1a nhiing chinh sach, vu viéc
lién quan dén hoat dong céng vu cla co quan
hodc ca nhan cong chiic, néu dugc cong bd minh
bach, s& x6a bé duogc nhiing du luan khong dung,
tao dung mdi quan hé lanh manh, trong sang gitra
co quan, cng chirc v6i ngudi dan, cing c¢b niém
tin cia dan ddi véi co quan hanh chinh nha nude.
Tuy nhién thyc tién ciing cho thiy ¢ nhiéu noi
muc d6 tham gia cua ngudi dan vao quy trinh ban
hanh quyét dinh rat thdp. Nhiéu noi, minh bach
hoéa hoat ddng hanh chinh chi duoc hiéu mot cach
thong thuong nhat 1a viée niém yét cac bang biéu,
thu tuc hanh chinh trén cac bang thong tin tai try
s& ctia chinh quyén. Viéc 1am nay khong khéac nao
nhu nhitng tdm pano, ap phich cua thoi ky bao
cap xa xua - chi c6 tac dung c6 dong, ma it c6 tac

dung tao ra co ché cho nguoi dan bao vé quyén va
loi ich hop phap cua ho khi bi cic quyét dinh
hanh chinh xam pham.

Do anh huong cua ché d6 cii tir thuc dan
phong kién, cho dén ché d6 x4 hoi chii nghia kiéu
tap trung, yéu cau minh bach QDHC it dugc thé
hién trong cac van ban phap luat. Hodc cho du co
biéu hién ctia minh bach ké ca su tham gia cua
nguoi dan vao qua trinh soan thado cac van ban
cua co quan nha nudc di chang nira, thi cting chi
c6 thé 1a biéu hién mot chleu xudi tir trén xuong,
nhdm phd bién cho cac cap chinh quyén va cho
t6i timg nguoi dan, véi muc tiéu nham trién khai
thue hién ot cac quyét dinh, chu truwong cua cac
co quan nha nudc cp trén, ma khong thé ding dé
chi chiéu nguoc lai, nham muc dich phan anh cac
¥ nguyén cta nguoi dan, chua ndi dén viéc nham
muc dich bao vé quyén va loi ich ctia ho von di co
thé di nguoc véi ¥ chi ctia nhitng ngudi dai dién
cho co quan nha nudc.

Bai viy, trong bdi canh Viét Nam hién nay,
qué trinh thye hién minh bach va trach nhiém giai
trinh khong hé dé dang, vi ¢6 thé giap nhidu tro
ngai. Nhung néu co quan nha nudc va can bo,
cong chuc dat loi ich cua dan toc, dat nudc 1én
trén, chic chén s& khic phuc duoc tré ngai, tim ra
duoc nhitng bude di thich hop va c¢6 thé dat hiéu
qua thiét thyc. Dé thuc hién diéu do, trudc hét,
phéi cing cd nhan thirc ring b may nha nudc va
can b0, cong chuc duogc 1ap ra dé thyuc hién churc
ning quan 1y dat nudc theo phap ludt; ho dugc
dan tra cong bang tién thué do dan dong gop va
ho ciing s€ bi dan sa thai néu khéng hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Do vay, cong viéc cua ho
nhét thiét phai dit dudi sy giam sat cua dan va
mudn vay, cong viéc d6 phai cong khai, minh
bach, phai thé hién trach nhiém giai trinh véi dan.
Can xo6a bo tim 1y can bg, cong chirc 1a nguoi
dimg trén dén, c6 quyén ban phat cho dan ma
khéng c6 trach nhiém véi dan, quen giai quyét
cong viéc nha nudc trong phong kin cua minh,
noi ma ngudi dan khong thé tiép xtc. Ciing nhu
vdy, cAn x6a bo quan niém ngudi dan 1a chu thé
phai chiu on cda can b, cong chirc, khong cod
quyeén tiép can cac cong viéc cua chinh quyén, ké
ca trong trudng hop cic quyét dinh cia co quan



206 N.D. Dung, N.H. Anh / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Ludt hoc 28 (2012) 204-211

nha nudc lién quan hoac tham chi 1a xdm pham
dén quyén va loi ich cua ho...

2. Minh bach thi tuc ban hanh quyét dinh
hanh chinh - trong tim ctia minh bach quyét
dinh hanh chinh

a. Tam quan trong cua minh bach thu tuc ban
hanh QPHC

Minh bach hoa quyét dinh hanh chinh bao
gdm nhiéu giai doan, nhiéu khia canh khac nhau
lién quan dén toan bd quyét dinh hanh chinh.
Trong sb d6, néu nhu céc tidu chi vé tham quyén,
hinh thire di dugc quy dinh tuong déi day da va
thyc tién thyuc hién ciing trong dbi tot, thi cac tiéu
chi lién quan dén trinh tu, thi tuc ban hanh lai
khong ddm bao duogc tinh minh bach, dac biét con
thiéu véng sy tham gia va giam sat ctia nguoi dan.

Thu tyc, trinh ty ban hanh phai dugc coi la
tiéu chi quan trong nhat, phan anh tryc tiép nhat
tinh minh bach cta quyét dinh hanh chinh, bdi cac
ly do sau day:

- Thtt nhat: tht tuc ban hanh quyét dinh cang
chat ch& s& cang c6 nhiéu kha ning han ché su tuy
tién va 1ong quyén trong ndi dung ciia quyét dinh
hanh chinh. Boi thuc tién doi song phong phu va
da dang vo cing, phap luat khong thé dy liéu moi
tinh hudng nay sinh trong thyc tién, do vy nha
lam luat thuong danh cho co quan hanh chinh mot
khoang “tw do hanh dong” nhat dinh. Viéc danh
gia tinh dung dan ciia quyét dinh ban hanh trong
truong hop tw do hanh dong - rat kho phan xét vé
ndi dung, ma c¢6 1€ chi duya vao can ctr hién hitu 1a
thu tuc ban hanh [1].

- Thtr hai: thii tuc ban hanh quyét dinh hanh
chinh 1a quan trong nhu vay, nhung & Viét Nam
lai chua c6 van ban phap luat nao quy dinh viéc
ap dung co ché thu tyc hanh chinh chung cho viéc
ban hanh quyét dinh hanh chinh dén véi mdi
nguoi dan. Trong khi quy trinh thu tuc ban hanh
cac van ban quy pham phap luat da dugc quy dinh
twong ddi 16 trong hai dao ludt: Luat Ban hanh
van ban quy pham phéap luat nam 2008 va Luét
Ban hanh van ban quy pham phap luét cia Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan nim 2004, con
lai cac quy dinh vé thi tuc ban hanh cac quyét

dinh hanh chinh khong chita dung quy pham lai
chua duoc ban hanh. Thyc té d6 dan dén kha ning
viée trao dbi trude, thadm chi mot phién diéu trin
giita nhimg ngudi 6 quyén va loi ich c6 lién quan
khong duogc coi la trach nhiém phai thyc hién cta
cac co quan hanh chinh, mac du quyét dinh cua
cac co quan ndy co nguy co lam thiét hai dén
quyén va loi ich, ciing nhu tai san ctiia ho. Cho
dén nay, Luat thil tuc hanh chinh cling nhu Luéat
thi tuc ban hanh cac quyét dinh hanh chinh méi
dang dugc Bo Tu phép - co quan cua Chinh pha
dua vao chuong trinh chuan bi du thao.

- Cubi cing: xu hudéng ting cuong sy tham
gia clia nguoi dan vao qué trinh ban hanh quyét
dinh hanh chinh dang tré thanh xu hudng tit yéu
ctia nén hanh chinh hién dai. Hién nay, Chinh phu
cta nhidu qudc gia di va dang nd lyc thuc hién
nhitng cam két phuc vu nhan dan, dong thoi mo
rong va kéu goi sy tham gia tich cuc cia nguoi
déan vao hoat dong hanh chinh. Hoat dong quan ly
cta chinh quyén khéng phai 1a mot hoat dong
“dong” va “mot chiéu” ma can phai co su twong
tac, dong gop cua cong ddng theo xu hudng
“m¢”. M0 hinh quan ly hanh chinh “cai tri” theo
kiéu “ménh 1énh hanh chinh don phuong” ciia chu
thé hanh chinh va “phuc ting” hay “chip hanh v
diéu kién” cta khach thé quan 1y da dén Iuc phai
thay d6i. Xu huéng nén hanh chinh cong “phuc
vu” dang dan thay thé nén hanh chinh coéng “cai
tri” [2]. O Viét Nam, thudt ngit “dan chu” co
nghia 1 nhan dan 1am chi hay quyén lyc thude vé
nhan dan. Nha nudc ciia nhan dan, do nhan dan va
vi nhan dan cho nén nén hanh chinh ciing phai 1a
nén hanh chinh vi dan.

b. Minh bach thu tuc ban hanh OPHC - kinh
nghiém thé gioi va lién hé voi thuc tién & Viét
Nam

Minh bach tha tyc ban hanh QDHC la yéu
cau bit budc trong phap luat hanh chinh nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Nhan thirc rd tim quan
trong cta viéc thiéu minh bach quyét dinh hanh
chinh, nhiéu quéc gia trén thé gidi da chi trong
xdy dung cac quy tic chit ché nhim minh bach
hoéa thu tuc ban hanh QPHC. Xét ¢ giac do thuc
hién luat, thi hoat dong chdp hanh va diéu hanh
ciing gan gidng nhu hoat déng tu phap xét xir cua
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toa an, déu 1a nhimg hoat dong 4p dung phap luat.
Quyet dinh hanh chinh c6 tac dong truc tiép dén
quyén va tai san ctia nguoi dan, cling khong khac
nao quyét dinh ctia mdt ban an hinh sy cling nhu
quyet dinh phan xtr mot tranh chap dan su, tic 1a
déu can thiép dén danh du va tai san ciia nguoi
dan co lién quan. Trong khi tinh cong khai tinh
minh bach trong hoat dong xét xtr dugc thé hién
rét chit ché va 16 rang. Qua trinh xét xtr ludn co
su tham gia cua bén budc t6i va bén bao chira
trong hinh sy, cling nhu bén nguyén va bén bi
trong vu tranh chdp dan sy, thim phan nhu 1a
nguoi trong tai, chi ¢6 thé dua ra phan quyét khi
da nghe hét luan diém va ching cir clia cac bén.
Trong khi d6 quy trinh ban hanh mét quyét dinh
hanh chinh v& co ban van theo nguyén tic don
phuong cua mét bén co quan hanh chinh thay mat
cho nha nudc duogc td chirc va hoat dong theo
nguyén tic thu truong, mot nguoi quyét dinh va
mot nguoi chiu trach nhiém. Tinh cong khai minh
bach trong qua trinh ban hanh quyét dinh hanh
chinh thyc sy biéu hién rat han ché so voi hoat
dong tu phap. Day co I€ 1a can nguyen do bo may
cai tri phong kién chuyén ché thoi ¢b xua con roi
r6t lai. Khi ma nha nudce duogc dai dién tir nha vua,
duoc giai thich va thira nhan c6 nguén gdc tir than
quyén, c6 quyén thay mit cho Troi dé cai tri thién
ha, dinh doat dén sd phan cia nguoi dan, ma
khong can biét dén nguoi dan bj cai tri c6 nhiing
quyén gi.

Khéc phyc tinh trang ndy & cac nudc phat
trién da tim ra nhiéu bién phap nham khic phuc
tinh don phuong, chuyén ché cua bd may hanh
phap. D6 1a nguyén tic “sw ling nghe phia bén
kia” cia hé théng phap luat Anh My, hay nhu
nguyén tic “quyén cia téi phdi dirgc bdo vé”,
nguyén tic tranh tung (procedure contradictoire)
ctia hé thong phap luat Chau Au luc dia ma dai
dién 1a nha nudc Phap [3]. Nhiing doi héi su tuan
tha vé& mat thu tuc ¢6 sy tham gia cua nguoi dan
trudc khi cac co quan nha nudc ra cac quyét dinh
¢6 lién quan dén quyén va loi ich ciia ngudi dan
trd thanh mdt nguyén tic cua mot quy trinh t6
tung chudn (due process). Dan da, doi hoi nay tré
thanh mét trong nhing yéu cau cua xa hoi nha
nude phap quyén ciia ho [4]. O nudc ta, trong khi

xdy dung nha nuéc phap quyén nhu 1a mét cha
trwong 16n ciia Dang va Nha nudc, thi quy trinh t6
tung chuédn ma mét trong nhimg biéu hién cua
tinh minh bach trong viéc ban hanh cac quyét
dinh hanh chinh can dang phai dugc quan tam.
Mac du khong ton tai, tham chi khong duogc
phd bién cac nguyén tic noi trén, nhung voi
nhitng nhan thirc khach quan sy van dong cua
cudc séng xa hoi, & Viét Nam trong ly thuyét,
cling nhu trén thuc té & nhiéu noi da thé hién it
nhiéu nhiing biéu hién clia nguyén tic nay. Vi du
nhu viéc trude khi chinh quyén cép sO do/so héng
ma dugc goi 1a gidy chimg nhan quyén st dung
dat cta cac ho gia dinh & mot s dia phuong déu
phai din ra cong doan thao luan, chimg kién cta
bén gia dinh c6 quyén loi lién quan, thdm chi hinh
thanh tap hd so xir Iy ctia nguoi tryce tiép thuc thi
cong vu. Chinh sy thao Iuén trudc, sy trao dobi
trudc cua cac bén voi nguoi thi hanh cong vu
trude khi quyét dinh da 1am ting thém do chinh
Xac cua cac quyét dinh hanh chinh, lam giam di
su kién cao ctia cac bén. Bén canh d6 ciing co
khéng it dia phuong nguoi thuc thi cong vu
khong thyc hién cong doan thu tuc noi trén, khong
c6 sy trao di gitra cac bén co quyén loi lién quan,
moi cong viéc quyét dinh déu dién ra ¢ phong kin,
hodc tham chi “tham thut” dién ra giita timng bén
v6i thue thi cong vy, tic 1a khong trong bau
khong khi ctia sy minh bach. Pay ciing 1a nguyén
nhan cua su 1éch lac cua cac quyét dinh hanh
chinh dugc ban ra. Vi du nhu ¢ phuong Nghia D6
quan Cau Gidy, noi ma dy én tién hanh diéu tra,
co khong it ho dan chi nhan duoc gidy ching
nhdn quyén str dung dat, ma khong hé chimg kién
mot dong tac trao 601 gap g0 glua cac bén nguoi
dan trude khi ra quyét dinh cap gidy chimg nhan.
Nhiéu gidy ching nhan quyén su dung dat cta ho
nhdn duoc tr chinh quyén da gay ra khong it
nhitng mit méat tai san cua ho. Pay ciing la
nguyén nhan giy ra nhitng khiéu nai & quan Cau
Gidy ¢ linh vic dét dai. Qua diéu tra thyc tién cia
quan Cau Gidy sb lugt ngudi dan co quyén loi
lién quan duoc héi trude khi ban hanh quyét dinh
hanh chinh & quéan 1a rat thap khong dén 10 %.
Day 16 rang 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay
ra tinh trang tham nhiing cua cac can bg, cong
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chirc hanh chinh va cling 14 nguyén nhén cho su
khiéu nai, td cao tham nhiing tran lan hién nay &
Viét Nam, nhét 1a trong linh vuc dat dai [5].
Nhiéu truong hop ra quyét dinh sai nhung nguoi
thuc thi cong vu khong hé phai chiu mot trach
nhiém nao, boi 18 ring phap luat khong quy dinh
ho phai c6 nghia vu phai gap g0, pha1 trao doi,
tham chi pha1 t6 chirc mot cudc diéu tran giita cac
bén c¢6 quyeén loi lién quan hodc di khang trudc
khi ho ban hanh quyét dinh hanh chinh. Pay 1a k&
ho rat 16n cua phap luat can phai nhanh chéng
duoc b sung.

Trong mét sd linh vuc khac, phéap luat ciing
d3 c6 kha nhiéu quy dinh vé van d& nay, nhu lay ¥
kién ctia dan trong qua trinh soan thao vin ban
quy pham phap luat hodc cac viéc can lay y kién
dan theo Quy ché dan chu & co sd, v.v... nhung
vin dé& cong khai, minh bach trong ban hanh
quyét dinh hanh chinh, chil yéu dé nhdm muc dich
trién khai cac chu truong dwong 16i thuan cho
chinh quyén, ma it hoic hau nhu khong c6 sy
quan tam theo chiéu nghich, dé bao vé quyén, loi
ich, cling tai san clia ngudi dan khi quyét dinh coa
co quan nha nudc c6 nguy co xam hai dén quyén
va lgi ich hop phap cta nguoi dan.

3. Cac bién phap ting cwong tinh minh bach
cia quyét dinh hanh chinh é& nwéc ta hién
nay

Céc giai phap dé tang cuong tinh minh bach
trong quyét dinh cta cac co quan nha nudc noi
chung va nhét 1a di v6i cac co quan hanh chinh
noi riéng dang 1a van dé thoi sy nong bong hién
nay cua Viét Nam. Cong cudc xay dung tinh minh
bach cho hoat dong cua nha nuéc ndi chung va
trude hét cho b may hanh chinh néi riéng 1 rat
phuc tap, c6 rat nhiéu viéc phai lam tr nhén thac
cho dén hanh vi cta cho ca nhing nguoi dam
nhiém cac cong viée clia nha nuéc cho dén timg
nguoi dan.

Do vay, trén co s¢ thuc tién Viét Nam va hoc
tap kinh nghiém ciia cic qubc gia trén thé gidi,
ching t6i dé& xuat mot so giai phap nhim ting

cuong tinh minh bach trong thu tuc ban hanh
QDHC nhu sau:

M@t 14, can phdi ndng cao kha ndng tiép cn
théng tin vé hoat déng hanh chinh ciia nguoi dan,
vi kha ning tiép can cta ngudi dan dbi v6i chinh
quyén va dich vy hanh chinh céng gin lién véi
tinh minh bach ctia nén hanh chinh. Kha ning tiép
can cua ngudi dan thé hién ¢ hai diém: Quyén
duoc cung cip thong tin va mirc d6 dé hiéu, d& ap
dung cuia thong tin duoc cung cip. Péy ciing 1a
nhitng doi hoi thiét yéu dit nén tang cho sy tham
gia ciia nguoi dan khi co quan hanh chinh du thao
quyét dinh hanh chinh néu & phan trén.

Vé quyén dugc cung cip thong tin, cac cong
dan can phai dugc tao diéu kién thuan loi trong
viée tiép xuc truc tiép véi chinh quyén vao nhfrng
gio thuén tién va dugc cung cap thong tin bang
ngon ngl pho thong, tong quat va d& hiéu. Trach
nhiém cung cap thong tin thudc vé chu thé quan Iy
hanh chinh nha nudc. Chu thé nay phai bao dam
duoc yéu cau cung cip dang, du, kip thoi thong
tin toi d6i tuong duoc biét va déi twong can phai
biét. Cac thong tin dugc cung cp phal la thong
tin chinh thirc va dap tmg dwoc nhu cau cua déi
tuong can tiép nhan thong tin.

Vé muc d6 dé hiéu, d& ap dung ctia thong tin
duoc cung cap doi hoi nd luc caa Chinh phu trong
viéc cung cap va phd bién thong tin vé cac hoat
dong ciia minh. Thong tin vé hoat dong ciia chinh
quyén rat nhiéu. Do d6, ngudi c6 trach nhiém
cung cap thong tin phai biét duoc thong tin nao 1a
quan trong va nhét thiét phai cung cip cho cong
dan va giai trinh vé nhimg thong tin quan trong do
dé nguoi dan hiéu. Co mot thuc té 13, c6 nhiéu
van ban phap luat, nhiéu thu tuc hanh chinh “gy
kho dé cho nguoi dan” hay “hanh dan” vi nguoi
dan khéng hiéu va ngay ca can b cong chue doi
khi ciing hiéu khac nhau vé mot van ban phap
luat. Do véy, dé dat dwoc mirc d6 dé tiép can, doi
hoi cac van ban phap ludt phai 10 rang, chinh xac
va de hleu Diéu nay doi hoi nd lyc cia m01 chinh
quyén cip co sd, khi ban hanh cic quyét dinh
hanh chinh can c¢6 huéng dan, giai thich cu thé
cho nguoi dan va don gian hoa cac biéu mau hanh
chinh dé nguoi dan dé tiép can.
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Minh bach lu6n luén gin lién véi cong khai.
Tham chi cong khai nhu 1a nén ting cia minh
bach, tién dé cho minh bach. Trong diéu kién cua
khoa hoc cong nghé hién nay, cac co quan hanh
chinh Viét Nam nén tan dung nhiing thanh tyu
cta khoa hoc k¥ thudt nhét 13 mang ludi truyén
thong cua internet dé nhanh chéng truyén tai cac
quyét dinh ké ca du thao cac quyét dinh hanh
chinh dé ngudi dan c6 ¢6 hoi tiép can voi sy dung
sai ctia timg quyét dinh c6 lién quan dén quyén va
loi cda ho.

Viéc md rong pham vi tiép cin thong tin hanh
chinh ciing dong gop truc tiép vao hién thyc hoa
viéc minh bach QPHC. Nhiing vAn dé hodc vin
ban nha nudc thudc loai "mdt"” hoac "tuyét mat"
can duoc quy dinh chat chg, trén co sé mot dao
luat, ma khong thé bang nhiing van ban dudi luat
nhu hién nay.

Hai 14, can tao mét co ché phan hoi va ling
nghe ciia chinh quyén. Sy tham gia ciia ngudi dan
con dugc thé hién & quyén giam sat, phan bién xa
hdi ctia nguoi dan. Giam sat va phan bién xa hoi
khong chi 1a viéc phat huy quyén dan chu cua
ngudi dan ma thyuc chét con 1a sy huy dong va tap
trung tri tu¢ cua toan dan vao glal quyet cong viéc
chung ciia hé thong cong quyén trong qua trinh
xdy dung va phat trién dat nudc theo phuong
cham “dan biét, dan ban, dan kiém tra’.

Giam sat va phan bién xa hdi ciia nguoi dén 1a
diéu kién quan trong dé nguoi dan duoc thé hién
quan diém cta minh, déng gop ¥ kién dé hoan
thién nhitng chu truong, chinh sach cia Pang va
phép luat ciia Nha nudc, cu thé hon 1a cac quyét
dinh hanh chinh cép co s0. Do vay, can bao dam
hanh lang phap 1y dé nhan dan c6 thé thuc hién
day du quyén giam sat va phan bién ctiia minh. Vi
du, dé quy tu dugc y chi cia da sO nhan dén, tao
dugc su dong thudn trong xa hoi, can phai hoan
thién cac quy dinh phéap ludt vé thu tuc t& tung
hanh chinh, va can sém xdy dung va ban hanh
Luat ban hanh quyét dinh hanh chinh. Trong cac
van ban nay, phai quy dinh rd trach nhiém cta cac
co quan hanh chinh phai trung cau ¥ kién cia
nguoi dan trude khi ban hanh cac chinh sach va
quyét dinh c6 anh huong tryc tiép dén quyén, loi
cta ho, dong thoi co ché tai xir 1y nghiém khéc ddi
véi cac truong hop vi pham.

Trén thyc té, tham Van khong phai 1a phép
mau, nhung la ch1ec cau ndi chinh quyén véi
nguoi dan. Tham vén tao diéu kién cho nguoi dan
phat biéu y kién ctia minh vao nhimg van dé qudc
sach, dan sinh, nhimg quyét dinh c¢6 anh hudng
trire. tiép dén quyén loi cua ho va dugc chinh
quyén truc tiép ling nghe chit loc, tiép thu. Tir
do, co quan nha nu6c co dy du can ct, 1y 18 va
théng tin hon trudce khi quyét dinh cac chinh sach
va giam sat hoat dong ctia minh. Tham vén ¥ dan
ciing 1a dé thu nhan phan hoi, tao sy dong thuan.

Ba 1, can phdi tham khdo va xem xét quan
diém, y kién cia cdc doi twong chiu anh huwong
clia quyét dinh hanh chinh. Viéc tham khao ¥ kién
co thé dugc thuc hién bang cach gui du thao
quyét dinh hanh chinh tryc tiép dén timg 601
twong. Tuy nhién vé lau dai, d6i véi mot sb
QPHC dic biét can tién t6i xay dung mét quy
trinh tha tuc chuan kiéu mot phién diéu tran cua
toa an, tham chi co6 sy tham gia cta luat su, tao
diéu kién cho ho dong gop ¥ kién, dua ra ly 18 dé
bao vé quyén loi cia ho gan nhu mot phién xét
xir ciia Toa 4n, truéc khi ban hanh quyét dinh
hanh chinh.

Vi du nhu viée chinh quyén mudn cip phép
cho viéc xdy dung mot ngdi nha lién ké véi cac
chu hd khac, bén canh viéc tuan thu quy tac xay
dung chung, tru6e khi ra quyét dinh cap phép xay
dung cén phai co sy dong ¥ ciia cac chu ho lién
ké, tham chi can c6 mot phién hop ban luan thong
nhét trén co s phap ludt/phién diéu trin cua cac
chi lién ke.

Theo do, cin phai bd sung, hoan thién phéap
ludt thu tuc hanh chinh, xay dyng Luit ban hanh
quyét dinh hanh chinh quy dinh tha tuc tham van
bt budc khi ban hanh quyét dinh hanh chinh
trong mot s6 linh Vuc quan trong - nhu dat dai,
xdy dung, xtr phat hanh chinh, v.v... C6 nhu vy
thi c6 1& chic chan rang cac khiéu kién cua nguoi
dan s& giam thiéu, vi rang moi su khiic mic cua
nguoi dan s€ duoc giai toa trudc khi ra quyét
dinh. Tuy nhién, vi¢c tham Van ¥ kién can co su
phan loai dbi v6i nhimg quyét dinh lién quan dén
van dé bi mat nha nudc hay khong dugc phép
cong khai, va nhiing quyét dinh hanh chinh c6 lgi
cho d6i twong c6 thé khong can thiét phai tham
van ¥ kién trude khi ban hanh.
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Tiéu chi minh bach c6 su tham gia ciia ngudi
dan mot cach truc tiép trudc khi ban hanh cac
quyét dinh hanh chinh nhu mot tha tuc can ¢6 cla
qué trinh ban hanh quyét dinh hanh cho dén hién
nay chua dugc quy dinh thanh phap luat, cho nén
né chua c6 ché tai rang budc trach nhiém cta
nhitng ngudi thi hanh cdng vu soan thdo cac
quyét dinh hanh chinh. Bén canh d6 véi chu
truong giam thiéu cac sy rudm ra cho nguoi dan
thong qua thu tuc hanh chinh mét cira, thi nguy co
ngan can sy tiép xdc truc tiép cua ngudi véi cong
chirc soan thao quyét dinh hanh chinh cang bi
giam thiéu. Nha nudc trung wong va ca nha nudc
dia phuong can phai c6 chii truong gidi téa mau
thuan nghich ly, mot cira nhung khong thé ngin
can sy tiép xuc ciia nguoi dan véi can bo, cong
chire truc tiép giai quyét cac cong viée lién quan
dén quyén va loi ich hop phap ciing nhu tai san
cta ho, trong khi chua cé luat diéu chinh mbi
quan hé nay.

Bon la, can g dung céng nghé théng tin vdo
viéc cong khai cdc dw thao quyét dinh hanh chinh.
Thoi dai hién nay khong co chd nao khong thé
ung dung cong nghé thong tin. Chinh cong nghé
théng tin dd gitp cho con ngudi nhiéu thu tuc
phién ha trudc day do con ngudi dam nhiém. Dé
nguoi dan dé dang tiép can thong tin vé hoat dong
cta bo may chmh quyén quan va khic phuc sy
thiéu can ddi vé thong tin giita cac dia ban va cac
nhom ddi tuong, can dac biét chu trong dén ung
dung cong nghé thong tin va phat trién hé théng
cac co quan bao chi, truyén théng v6i muc dich
thong tin cong khai hoat dong cuia cac co quan,
phong, ban dén timg ddi twong nguoi dan trén dia
ban va phat trién loai hinh bao chi phuc vu cho
nhiing nguoi khiém thi, khiém thinh.

Cudi ciing, can c6 co ché rang budc moi co
quan nha nudc phdi thiee hién ding dan cdc quy
dinh ve cong khai, minh bach trong hoat dong
quadn Iy, ban hanh quyét dinh hanh chinh. Can xay
dung co ché giém sat, phc‘)ng ngtra nhitng trudng
hop lam dung dé han ché quyen duoc thong tin va
quyén giam sat ctia dan, nhét 1a cic quy dinh cua
phéap luat budc cac co quan nha nudc phai thuc
hién cac nghia vu phai tao diéu kién cho nguoi
dan dugc quyén tiép cin voi nhimg thong tin,

dugc trinh bay cac quan diém, 1ap luan cua ho, khi
co quan nha nudc ban hanh cac quyét dinh lién
quan hodc xam hai dén quyén va loi ich ciia nguoi
dan. Can ¢6 co ché dam bao viée tuan thii céc tidu
chi minh bach QDHC: cac ché tai xir Iy cu thé dbi
véi can b cong chirc vi pham quy dinh nay. Trén
cao nhit, cn ting cudng hiédu luc giam sét cia toa
hanh chinh - boi sy giam sat nghiém tuc, triét dé
cua toa hanh chinh ddi voi quy trinh ban hanh
QDHC s€ tao ra ap luc 16n budc cac co quan hanh
chinh, can bd cong chirc phai tuyét dbi tuan thu
cac quy dinh minh bach hoéa QPHC.

4. Tom lai

Néu nhu nguyén tac don phuong, ché do thu
trudng, tlnh cap bach cua thoi gian, v.v... la
nhitng yéu t6 dugc d& cao trong hoat dong hanh
chinh, thi cling vi vdy, tinh minh bach, tinh cong
khai ctia hoat dong hanh chinh luén c6 xu thé bi
giam thiéu. Piéu nay cang tram trong & Viét Nam:
tir mot nén hanh chinh “cai quan” va “tip trung
quan liéu” dang chuyén dan sang mot nén hanh
chinh phuc vu ciia nha nuéc phép quyén thi doi
hoi vé tinh cong khai minh bach trong ban hanh
quyét dinh hanh chinh- trong tim 13 minh bach
thi tyc ban hanh QPHC - ciing dd trd nén cép
thiét hon bao gid hét. Bé dat didu do, can tién
hanh nhiéu giai phap, ddc biét can khan truong
xdy dung Luat Ban hanh cic quyét dinh hanh
chinh, trong d6 quy dinh 16 thu tuc bét budc trude
khi quyét dinh dugc ban hanh: 13y v kién cua
nguoi dan bang nhiéu hinh thirc thim chi c6 thé
nhu 12 mét phién diéu tran giita cac bén c6 loi ich
lién quan, d6i v6i mot s loai quyét dinh hanh
chinh ¢6 nguy co lam thiét hai quyén va loi ich
cling tai san cua nguoi dan.
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Given the peculiarities of administrative operations, their transparency is not so easy to be considered
as that of the legislative and judiciary operations. This is even worse in the contexts of Vietnam, a nation
that underwent decades of wars and is now in the transition period from the centralized bureaucratic
governance to a new governance model of the state of law. The transparency of administrative decisions,
namely transparency of the procedures of decision - making, is crucial for the administrative reform in
Vietnam. To achieve that goal, it is necessary to implement various solutions, including the promulgation
of a Law on Procedure of Administrative Decision Making. This Law must stipulates the obligatory
participation of citizens in the procedure of making and issuing administrative decisions, which have strong
impacts on the rights and interests of persons concerned.



