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HOP TAC VA CANH TRANH TRONG KINH DOANH CUA CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

Céac doanh nghiép vita va nho (DN
V&N) c6 vi tri dac biét quan trong ddi véi
phat trién kinh t€ § Viét Nam. Theo
thong ké cua By KHDT, 6 Viét Nam, tu
khi Luat Doanh nghiép c6 hiéu Iuc, sd
lugng doanh nghiép téng lén nhanh
chéng, trong d6 chi yéu la DNV&N,
chi€ém tdi hon 90%, véi s8 lao dong trung
binh 78 nguoi/ doanh nghiép. Vi tri quan
trong cia bd phin doanh nghiép nay dé&
v6i phat trién kinh t& Viét Nam ngay
cang duge khdng dinh: Cac DNV&N
dang déng gép khoang 60% GDP, riéng
GDP nganh cong nghiép 14 31%; tao cong
an viéc 1am cho 26% téng sd lao ddng clia
Viét Nam. Chiém ti trong 16n trong khu
vite kinh t€ tu nhén, caic DN V&N Viét
Nam ngay cang gilt vi tri quan trong, khi
ma ‘kinh t€ tu nhin dugc coi 12 mojt
trong nhing dong lyc cia nén kinh
t&"*(Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc
14n thid X, NXB Chinh trj qudc gia, Ha
Néi 2006, tr.83).

Tuy nhién, c6 rit nhiéu thach thic
dang d#t ra cho cic DNV&N trudc thém
hoéi nhap. Trong pham vi bai viét nay,
tac gia mudn tip trung vao vin dé hgp
tac trong kinh doanh cua cac DNV&N ¢
Viét Nam, khi cho rdng viéc két hgp
canh tranh va hgp tac trong kinh doanh
12 mét gidi phap vita cdp thiét, vita mang
tinh chién luge trong viéc ning cao ning
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luc canh tranh clia céng ddng doanh
nghiép Viét Nam va cia nén kinh t&
trong bél canh hoi nhdp ngay nay.

1. Chat lugng hoat dong DNV&N
Viét Nam chua tuong xing
véi toc do gia tang vé s6 lugng

Sau 20 nam déi méi, nén kinh t&
Viét Nam d3d c¢6 nhing budc tién wugt
bic, cung véi su 16n manh vé moi mat
cua cac doanh nghiép néi chung, doanh
nghiép vita & nho néi riéng. Tuy nhién,
c¢6 mdt nghich ly hién hidu ngay trong
tién trinh d6 1a s6 lugng DNV&N tang
nhanh nhung Viét Nam chua c6 cai thién
dang k& v& ning luc canh tranh. Cac
DNV&N & VN chua c¢6 déng gép dang ké
cho viéc gia tdng niAng sulit va canh
tranh qudc gia. Sy y&u kém cua loai hinh
doanh nghiép Viét Nam thé hién trén
cic mit nhu: nang luc quan ly diéu
hanh, nang luc tai chinh, trinh dd cdng
nghé, lao ddng, ¥ thic chdp hanh luat
phap v.v... Su gia tang sd lugng, tuy c6
gin lién véi sy dao thai nhit dinh cua
cac DNV&N yé&u kém, nhung chua thuc
su tao ra su thay déi dang ké trong nang
Iyc canh tranh cua cac DNV&N. Trong
khi d6, “viéc hinh thanh va phat trién hé
thong doanh nghiép Viét Nam 16n manh,
c6 sdc canh tranh cao & mt nhiém vy
chién luge cua Nha nudc va toan xa hoi”
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(Van kién Dai héi Dai biéu toan quéc 14n
thi X, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Néi,
2006, tr.230). Day thuc su 12 mét trong
nhiing thach thic 16n ma Viét Nam phai
d6i mat trong béi canh Viét Nam di la
thanh vién chinh thic caa WTO.

Thuec t& cho thdy, nghich 1y trén gin
lién vdi dong co thanh lap doanh nghiép
cua cac doanh nghiép vita va nho Viét Nam.

C6 nhiéu dong cd dé ra ddi mot doanh
nghiép.

Mot doanh nghiép mdi c6 thé duge
thanh 1ap do ¢6 sy chfn muéi vé § tudng
kinh doanh, vé ning luc to chitc, vé kha
nang huy dong vén, vé phudng cach ma
ngudi chu doanh nghiép tuyén dung lao
déng, va vé ca co hoi kinh doanh. Ra dai
theo con dudng nay, doanh nghiép rit
cin thoi gian dé hoi da cac diéu kién. Tai
nhiing quéc gia dang trong giai doan cai
td toan dién nén kinh t€ kém phat phién,
kha nang xuft hién cédc loai doanh
nghiép nhu vdy la tuong d61 han ché
Tuy nhién, khi da xuat hién dugc trén
thi trugng, cac doanh nghiép nay thuong
dé thanh cong, va vi th& s& c6 déng gép
quan trong cho sy tdng trudng chung cua
nén kinh t&,

Bén canh d6, doanh nghiép cing c6
thé ra ddi do sic ép muu sinh. Nhu cédu
thanh lap doanh nghiép xuit phat tu
viéc ngudi lao doéng chua c6 viéc lam,
ho#c chi don gian 1a khéng cén duge 1am
viéc d ti khu vdc kinh t&€ nha nudc. Ho
phai lap doanh nghiép dé dam bao hay
ba dép mic thu nhép bj giam sit. Thuc
t& & cac nén kinh t&€ chuyén déi cho thdy,

Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh t& - Lugt, T.X0a11, S5 1, 2007

cai cach kinh té&, dic biét 1a cai cach khu
vuc kinh t&€ nha nudc dién ra cang manh
mé, sy ra ddi doanh nghiép theo con
dudng nay cang phd bién véi tée 4o
nhanh. Song diéu d6 chua c6 gi dam bao
sy trudng ton cua doanh nghi@p, ciing
nhu déng gép cua doanh nghiép cho su
phat trién caa nén kinh t&€ quéc gia. R5

" rang, dong co lap doanh nghiép khac

nhau sé chi phéi kha nang thanh dat cua
doanh nghiép.

d Viét Nam, cac doanh nghiép dang
hoat déng cang dugc ra ddi théng qua
céac con duong trén, nhung cac DNV&N
dugc hinh thanh cang cha y&u bing con
duong thit hai. Cac DNV&N dé thanh
1ap do chi cédn lugng von nhd, chi phi ddu
tu vao cd sd ha tdng khdéng cac. Mit
khac, khi chuyén tit nén kinh t& bao cip
sang nén kinh t& thi trudng, cac DNV&N
c6 kha ning thich itng nhanh hon céc
doanh nghiép quy mé 16n. Cac DNV&N
thudéng ning déng nhay cam véi thi
truong, dé thay d6i may méc thiét bj,
mat hang khi nhu cdu thj truong thay
d6i, nho d6 dat hiéu qua kinh t& cao
trong ngén han.

d bat cu quéc gia nao, khi méi trudng
ddu tu théng thoang, cac chinh sach cua
nha nudc thay d6i theo huéng khuyén
khich cac nha ddu tu, s6 lugng doanh
nghigp sé ting. Nhiing dfi mdi cin ban
trong nhén thiic vé vai trd caa kinh té& tu
nhén trong nén kinh t€ Viét Nam da tao
méi trudng than thién, thuln lgi dé cac
doanh nghiép vita va nhé phat trién. Cé6
thé néi, sy tang nhanh 86 lugng doanh
nghiép d Viét nam thdi gian qua bt
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nguon chu yéu ti nguyén nhan dé.Vi
thé, chit lugng hoat dong DNV&N Viét
Nam chua tuong xing vdi téc dd gia tang
vé s6 lugng. S6 lugng doanh nghiép ra
ddi, tuy quan trong, song chit lugng tang
trudng cua doanh nghiép mdi la yéu to
quyét dinh siic manh kinh té€ cua mot
qudc gia.

2. Su thiéu ving van hoa hop
tac trong kinh doanh cua cac
doanh nghiép vita va nho

Nhiing han ché nhiéu mit cua cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung, cua
cac doanh nghiép vita va nho néi riéng
b4t nguén ti nhiéu nguyén nhan, trong
d6 c6 sy thi€u vidng van hoa hop tac
trong kinh doanh cha ciac doanh nghiép.
Cé thé néi, Viet Nam da doan két rat tét
dé danh thing gidc ngoai xam, nhung
chua phat huy hét sttc manh cua hgp tac
lién két dé tao nén nang luc canh tranh
cao trong mot nén kinh t& hai nhap.

Dic diém ré nét trong hoat dong caa
cac doanh nghiép Viét Nam 12 thiéu su
hop tac giia DNV&N vdi doanh nghiép
16n va gila cac DNV&N vdi nhau.

Trén tait ca cac mat, dang ton tai mot
khoang cach 16n gita DNV&N va doanh
nghiép ldn. Cic doanh nghiép viua va
nho cia Viét Nam chua duge xem 12 vé
tinh cho cac doanh nghiép 1dn. Cac
DNV&N khong nd luc trd thanh cac
doanh nghiép 1dn, trong khi d6 lai cd
ging canh tranh v6i cac doanh nghiép
16n. Diéu nay khong tao ra nhitng yéu té
tich cuc cho nén kinh té Viét Nam, ma cé
thé ngugc lai. Pay 12 mot diém khac biét

cin ban trong quan hé giita caic DNV&N
va cac doanh nghiép 1dn cua Viét Nam so
véi thé gidi.

Thiéu hgp tac véi doanh nghiép 16n
tdc 1a chua khai thac duge lgi thé so
sanh cia méi loai doanh nghiép mét cach
hiéu qua. Diéu nay din dén su han ché
trong chat lugng, hiéu qua kinh doanh
va sic canh tranh cua ca doanh nghiép
nho va doanh nghiép 16n. Tu dé ting
budc lam yéu nang luc canh tranh cua
nén kinh té& néi chung.

C6 thé thdy rat nhiéu rao can han
ché& cac méi lién hé hgp tac gita hai loai
hinh doanh nghiép nay 6 Viét Nam. Méi
quan hé nay, d Viét Nam, thue chat la
quan hé gitta cac doanh nghiép nha nudc
va cac doanh nghiép tu nhédn. Vi thé&
nhiing rao can d6 thudng bit ngudn tu
nhiing diém bat cAp trong mét sb chinh
sach cia nha nude. Nhitng quy dinh chit
ché vé tha tuc ddu thiu di ngin ean cac
DNV&N tham gia cung cdp hang hoa,
cing nhu nhan lai thiu phu tu cac
doanh nghiép nha nudc quy mé ldn. Ca
ché& thanh lap Tdng céng ty nha nude
chua that hgp ly. Cac doanh nghiép a
Viét Nam trong nhing nam 90 dugc 6
chitc theo mé hinh Téng cong ty, theo dé
cac doanh nghiép thanh vién cia Téng
cong ty, thudng 12 cac DNV&N, duge
quyén tham gia cac hoat dong san xuit
kinh doanh, cho da trén thuc té& hdu hét
nhiing doanh nghiép thanh vién nay la
nhitng doanh nghiép kinh doanh kém
hidu qua. Di€u nay chua tao co hdi dé
nhing DNV&N hoat déng ¢é hiéu qua,
c6 nang ldc canh tranh tét, c6 thé tham

Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh 1€ - Lugt, T.X0I1. S8'1, 2007
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gia hdp tac lam 4n vd doanh nghiép ldn
cta nha nudc. Chinh sach hé trd, bao hd
san xuit bang ap dung thué nhap khiu
cao cho mdt s& mat hang do doanh
nghiép nha nudc 16n cung cidp cung
khéng khuyén khich cac doanh nghiép
nha nudc nay tim kiém sy hé trg hgp tac
ti phia caic DNV&N trong viéc cung cap
cac yéu td ddu vao. Quy md thi truong
nhé 18, viéc kiém soat hang nhap lau
trén thi trudng yéu kém cung bugc cic
DNV&N, von con non yéu nhiéu mit,
phai hudng hoat déng ciia minh vao linh
vuc dich vu thuong mai. Hoat ddng kinh
doanh nhu vay khong thé tao ra lgi thé
so sanh lau dai dé nudi dudng va ting
cudng mol lién két hgp tac cua cac
DNV&N véi cac doanh nghiép ldn.

Tu tudng chi c6 canh tranh khéng ¢6
hgp tac trén thuong truong da chi phél
quan hé cia doanh nghiép nho véi doanh
nghiép 16n. Cac doanh nghiép lén thudng
né tranh ky két cac hgp dong phu vdi cac
doanh nghiép nho. Phan 16n nghién ciu
cua Ngan hang Thé gidi cho thdy, cac
doanh nghiép cé von nudc ngoai § Viét
Nam va cac doanh nghiép nha nudc lén
déu bé qua cac doanh nghiép nho trong
nudc, ma chi hudng tdi cac doanh nghiép
d nudc ngoai dé tim ngudn nguyén liéu
dau vao.

Gilta cac DNV&N ciing thiéu hgp tac
dé ning cao sdc canh tranh. Chi phéi
hoat doéng cua loai hinh doanh nghiép
nay chi y&u 13 tu tudng tiéu néng, chup
giat. Diéu nay cang lam cac DNV&N vén
da yéu cang thém suy yéu va can trd su
phat trién chung.

Tup chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh 1€ - Lua1, T XX}, 86 1, 2007

Cac DNV&N chu yéu la cac doanh
nghiép thi céng truyén thong. Canh
tranh gidta cac DNV&N la canh tranh
trong cac san pham dugc san xudt hang
loat. Vé phuong dién ngudi tiéu dung,
diéu nay cé lgi trong ngan han, nhung
bat 1gi cho doanh nghiép ca trong ngin .
han va dai han. Canh tranh nhu viy tu
né 1am mat ddn tinh hgp tac va lam suy
yéu dan suc canh tranh cua ting doanh
nghiép va cuaa toan nganh néi chung.

3 Viét Nam cé rat nhiéu don vi ciang
kinh doanh trong linh vuc du lich. Diéu
nay lam san pham du lich phong phua
hon, dap ng nhu ciu ngay ciang da dang
hon cua c¢éng ching. Nhung trong linh
vuc ndy van con qué it mé hinh thé hién
su lién két gitia cac don vi kinh doanh du
lich véi nhau. Vi thé, nhin téng thé
nganh du lich Viét Nam chua phat trién
hét tiém nang, khoang cach du lich Viét
Nam va du lich cac nudc trong khu vue
con kha lon. Cing tuong ty, nganh san
xudt tha céng my nghé Viét Nam la
nganh truyén théng. Viét Nam c6 rat
nhiéu uu thé vé loai san phdm dac trung
nay. Nguoi san xuat hang thua céng my
nghé vén thudc loai lao déng dac biét va
san phim cua ho luén dugc thi truong
thé gidi dang gia cao vi tinh khac biét va
khan hiém caa né. Vi thé, san phdm tha
cong my nghé Viét Nam ting cé6 mit ¢
nhiéu quéc gia. Tuy nhién, trén thi
truong thé gidi, sic canh tranh cia cac
san phdm tha céng m§ nghé Viét Nam
con rat yéu. Thyc té nay ciing c6 nguyén
nhian bit nguén ti sy thiéu hgp tac
trong kinh doanh cua céac cd sd san xuit



28

Trinh Thi Hoa Mai

hang tha cong my nghé. Cé thé néi, cac
doanh nghiép san xufit hang thu cong
Viét Nam chua c6 théi quen quan tim
dén khich hang tidu dang, dé giai quyét
vin dé ho 1a ai, ho cdn gi va cin bao
nhiéu san phim. Diéu ma cac doanh
nghiép nay phai ban tAm dai phé chi l1a
nhiing nha ph&n phéi, nha xuit khiu
hang thu céng m§ nghé. Ddy 1a nhiing
ddi tac lam &n ma luén chi biét thu mua
véi gia cang ré cang tot. Vi thé& quyén Igi
gila nha san xudt va cac trung gian tiéu
thu luén d81 nghich nhau. Ngay giila cac
doanh nghiép xuit khdu véi nhau ciing
luén thudng tric quan hé bat hgp tac,
manh ai ndy lam. Thém nita, dé khing
dinh minh trén thi truéng th& gidi, san
phém thia cong m§¥ nghé Viét Nam ludn
phai nip béng dudi cac thuong hiéu lén.
Nhu vdy, su bat hgp tac trong kinh
doanh cia cac doanh nghiép trong nuéc
dad gép phén ting budc tiéu diét chinh
ngay thuong hiéu cua nudc minh.

Tinh trang thi€u hgp tac trong kinh
doanh ciing c6 thé thay rd trong linh vuc
dét may. Thuc t& cho thiy, d€ nang cao
ning Idc canh tranh cua minh, cac
doanh nghiép thudng quan tim dén viéc
gianh gidt nhidu Quota xuit khiu.
Trong khi cac vin dé quan trong hon
nhu ning cao chét lugng san phim, ha
gia thanh, xday dung chién lude
marketing phu hgp... lai khong duge
quan tdm duing mic. Tinh trang canh
tranh thiéu lanh manh ciing kha phd
bi€n ¢ nhiéu linh vyc khac nhu van tai
hanh khéach, bao hiém... Kinh doanh nhu
viy la bat hgp tac, dua vao canh tranh

khéng lanh manh va d6 1a manh dat nay
sinh va nuéi dudng nhitng hanh vi thiéu
lanh manh nhu chup giat, lita dao, hé
19, tham nhiing...

Khi mé cda thi trudng cac doanh
nghiép phai déi mat vdi vdi cac san
phdm va dich vy c6 quy mé cung cip 16n,
phai d6i mat véi nhing vdn dé do quy
mb san xuit khéng hiéu qua va chi phi
san xult cao. Vi th& cac DNV&N bj dit
trudc nhiing sic ép 1dn tit phia cac doanh
nghiép l6n trong nudc, cing nhu hang
hoa nhap khéu. D6 1a nhiing bat cap lién
quan dén gia ca, chat lugng, s6 lugng va
uy tin, su tin cdy. Tu do hoa thuong mai
c6 thé din dén tinh trang cac khach
hang 16n ti chdl mua hang cia doanh
nghiép trong nudc ma chuyédn sang céc
nha nhép khéu, didu nay gy khé khan
cua DNV&N trong nudc. Hgp tac giua
DNV&N va doanh nghiép 16n cang long
léo cang lam b4t 1gi cho cac DNV&N.

Khi gia nhap WTO, thi truong phén
phéi ban 1é dugec md cda, diy chic chin
sé la diém néng, thu sic cac doanh
nghiép Viét Nam. Mgt thyc t& cua thj
trudng béan 1é Viét Nam 13, trong khi thij
trudng ban 1é tang nhanh chéng thi hé
thdng phan phol hang hoa con rét lac
hau va gdn nhu khdng c6 su lién két hgp
tdc gida cac nha san xudt va nha phin
phél. Theo B4 Thuong mai, trong giai
doan 2002-2005 doanh thu ban 18 tai thj
trudng Viét Nam tadng binh quén
18%/nam, cao gip 2 l4n so vdi mic téng
trudng binh quan cua GDP cung ky. Tuy
nhién, hang hoa dén tay ngudi tiéu dung
vin chu yéu théng qua hé théng cho

Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh 1€ - Luds, TXXIII, $6'1, 2007
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(40%) va hé thdng cac cia hang ban le
doc 1ap( 44%). Hé théng phan phéi hién
dai chi chiém khoang 10%. Cac trung
tAm siéu thi 16n ¢ HA Néi va TP HCM
mdi chi dap dng duge 20-30% nhu ciu
tiéu dung cua din, 70-80%, tham chi d
cac tinh t1 1& nay 1a 95%, con lai phai
trong chd vao cac chg va cac cua hang
nhd 1é. Thiéu hgp tac chat ché da tao nén
mét hé théng phdn phél trung gian
nhiéu nic, 1am tang chi phi va gia hang
hoa, nguoi tiéu diung dang phai chiu gia
cao gdp 3,4 1an, thaim chi dén 10 l4n so
véi gia tri thue cta hang hoa. M4t khac,
hé thong phdan phél manh min ty phat
gdy khé khan cho céng tic quan ly so
lugng, chat lugng va gia ca hang hoa
trén thi truong. Khi gia ca, s ludng,
chat lugng hang hoa khéng kiém soat
duge thi thiét hai khéng chi dén véi
nguci tiéu dung, ma chinh cac doanh
nghiép cung ang hang hoa, cing nhu cac
nha phan phéi, nhiing don vi kinh doanh
nghiém chinh déu bi thiét hai. Nang luc
canh tranh chung cta toan nganh bj suy
yéu.

Su xult hién cta cac tdp doan siéu
thi qudc t& thai gian qua trén thj trudng
ban lé Vidt Nam nhu Tap doan Metro,
Bourbon (Phap), Parkson (Malaysia) vdi
viéc ddu tu hang chuc triéu USD di tao
ap luc 16n dén cac nha kinh doanh trong
nudc. Cac siéu thi (170 siéu thi) va
Trung tdm thudng mai kinh doanh (32
trung tdm) da xuit hién, song phan ldn
déu c6 quy md nho, thiéu tinh chuyén
nghiép va non yéu vé nhiéu mat, ca kinh
nghiém, quan tri, kha nang tai chinh.

Tap chi Khoua hoc DHQGHN, Kinh 1€ - Lugt, T XGH. 84|, 2007

Khi md ctta thi trudng ban lé d6i tha cua
ho sé 1a nhing nha phan phét ldn, véi
doanh s6 hang nam lén dén hang chuc ti
USD. Thuong hiéu ctia ho ding d nhitng
vi tri hang ddu trén thé gidi. Chic chén
cudc chién bat can xing dang chd ddi cac
nha phéan phéi hang hoa dich vu trong
nude. Do d6, dé canh tranh dude véi cac
doanh nghiép phan phél nudc ngoai,
mang ludi phan phéi truyén thong doanh
nghiép cin phai dugc ddu tu dé nhanh
chéng trd thanh mang luéi siéu thij,
trung tam thuong mai hién dai trong ca
nude. Thiéu su hgp tac dé cing lén
manh, chic chdn thi trudng ban lé Viét
Nam sé khéng con la cua cac doanh
nghiép Viét Nam. Néu cac doanh nghiép
Viét Nam trong linh vue phan phéi
khéng sém phat trién khi md cia héi
nhap, nguy co hé théng phin phd hién
dai roi vao tay cac tap doan phan phdi
nude ngodi sé sdm thanh hién thyc. Hon
thé nia, cac nha phan phéi nudc ngoai sé
kéo theo cac nha san xuit va khi d6 cac
doanh nghiép Viét Nam khéng chi méit
di thj trudng phan phél hang hoa, ma
ngay @ linh vuc san xuat, vj tri cha cac
doanh nghiép trong nudc cang bi lung
lay. Vi vay, ngay tu bay gid cac doanh
nghiép Viét Nam phai biét lién két hap
tac véi nhau dé tao thanh mét hé théng
viing chéc, da sdc canh tranh khi chinh
thite gia nhap WTO. Dé 1am duge diéu
nay, su hop tac, lién két chat ché gita
cac doanh nghiép kinh doanh trong
nganh cang trd nén cap thiét.

Cang cdn nhidn manh rang, trong
cudc canh tranh khé khén vdi cac déi tha
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manh nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét
Nam kinh doanh trong linh vuc phén
phdi ciing c6 nhiing uu thé riéng cua
minh. Ho ¢6 th&€ manh trong viéc nim ré
thi hi€u tdp quan mua sim cua ngudi
Viét Nam, cé6 kinh nghiém trong viéc
phat trién thi trudng vita vd nhd. Mang
ludi phan phéi truyén théng, tuy con thé
sd, lac hau, song rat gan gii va cing rat
can thiét cho nguoi Viét Nam. Day la thi
trudng ly tudng cho cac DNV&N Viét
Nam. Vi thé viéc nhanh chéng tao siic
manh dé tru ving va chi€m linh thi

trudng ban 1é néi dia 124 mét chién luge’

phat trién ding din, ¢6 y nghia kinh t&
xa hoi 16n lao. Thue t& da ching minh hé
théng siéu thi Cooop Mart (thudc lién
hiép HTX mua ban TP Hé Chi Minh), védi
von ban ddu kha khiém tén (100 triéu
dong), sau 8 nim hoat déng da tao ra
mang ludi véi 25 siéu thi, tdng tai san tri
gia vai tram ty déng.

Thiéu hgp tac trong kinh doanh ciing
da chi phé1 chién luge kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Cé thé thdy rd, phin
1én cac DN V&N trong viéc tim ki€m con
dudng ning cao ning Iyc canh tranh cua
minh nhim ddng vitng trén thuong
trudng cho dén nay van tiép tuc ap dung
chién luge canh tranh bing gia. Mic du
da s6 cac doanh nghiép ciing da nhan
thic dugc rang, chi c6 chién luge canh
tranh bang su khac biét hay hudng vao
trong tdim mdi hudng cac doanh nghiép
vao su phat trién bén vitng. Thyc trang
nay khéng chi phd bién d nganh dét may,
thuy san ma ciing rd nét 6 nganh du lich.
Trong khi khach du lich sin sang tra gia

dich vu du lich cao hon dé c6 dude chat
ludng dich vu t&t hon, thi phin 16n cac co
s6 kinh doanh du lich caa Viét Nam v&n
chua thé dap dng duge. Chinh tu tudng
chi c6 canh tranh khéng c6 hop tac trén
thuong truong, nén cic DNV&N thudng
quan tdm dén viéc tim téi thi trudng bd
ngo, thi trudng ngach, hoac tdm ly khéng
mudn ¢ong khai théng tin vé hoat dong
cua minh.

3. Hop tac giwa cac DNV&N la
con dudng dung din dé nang
cao nang luc canh tranh cua
tung doanh nghiép, cing nhu
cua nén kinh té&

Canh tranh va hgp tac khong loai trit
l4n nhau ma cidn phai song hanh cung
nhau. Canh tranh 12 mét quy luat cia

. kinh t& thi trudng. Canh tranh dude xem

12 biéu hién ctia méi trudng kinh doanh
lanh manh. Song canh tranh gitta céac
doanh nghiép trong nudc khéng phai la
cudc dau tranh “ai thdng ai”. Trong kinh
doanh, cac doanh nghiép trong nude
cing trAn tuyén, cing muc tiéu vi sy
gidu manh cia qudc gia din tdc, noi
minh ton tai va cong hién. Han nita, méi
doanh nghiép, ho vita 1A nguoi san xuit,
ngudi cung dng, déng thdi ciing 1a ngudi
titu dung, ngudi tao nhu cdu trén thij
trudng. Vi thé, néu dich dén cha canh
tranh la dem lai lgi ich cho nguoi tiéu
dang, thi cac doanh nghiép cAn phai biét
hdp tac trong kinh doanh. Hgp tac giip
cac doanh nghiép cing phat trién, cung
lé6n manh trong mét nén kinh té€ tAng
trudng bén viing. Trén thuong trudng
khong ton tai quy luat nghiét ngi cla
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chién truong, d6 la anh séng thi téi phai
chét va ngugc lai. Trén thuong trudng,
ciac doanh nghiép déu c6 thé manh lén
trong kinh doanh néu biét hgp tac cung
phat trién. Canh tranh lanh manh tao
déng luc dé mdi doanh nghiép tu vuon
lén, hop tac dé tao siic manh néng cao
niang luc chung cia hé théng doanh
nghiép, va ciing tdc 1a caa toan bd nén
kinh té. Cai mat di, nhu la cai tat yéu
clia quy luat dao thai, ma dude thic ddy
bing cd ché& canh tranh, chinh 1a nhiing
phuong thitc quan 1y lac hau, tu tudng
lac hau, ¥ thdc chidp hanh luit phép
kém. Con cai duge giit lai trén thuong
trudng la nhiing cai mdi, nhitng yéu té
tich cuc trong quan ly, trong tu tudng
cua chu doanh nghiép, cing nhu nguoi
lao dong néi chung. Vi thé, canh tranh
khéng chi dién ra giita cac doanh nghiép,
ma canh tranh luén ton tai ngay trong
ndé1 bd moét doanh nghiép, déng vai trd
nhu 1a phuong thic thic ddy su ra dai
cal méi, cac tich cuc, dao thai cai ci, cai
lac hau, nho d6 ma doanh nghiép lién tuc
phat trién. Canh tranh cdn dugc hiéu la
phudng thitc t5i uu dé lga chon, uom
mam nhidng yéu td tigh cuc, thic diy
doanh nghiép hoat déng tét, thic ddy
nén kinh t&€ tang trudng bén ving. Véi
cach hiéu canh tranh nhu vay, ro rang
canh tranh khéng loai trit hgp tac. Canh
tranh va hodp tac déu cung mét dich dén
12 ndng cao ning luc canh tranh cua
titng doanh nghiép, ti d6 cua toan bd
nén kinh té€. Canh tranh cang quyét liét
cang thic ddy hgp tac lién két gida cac
chu thé. Canh tranh va hgp tac khéng
loai trit 1an nhau ma cdn phai song hanh
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cang nhau. Kinh doanh trong cung mat
moi truong, ganh cang mét trong trach
quan trong la xuong séng cua nén kinh
té, cic doanh nghiép déu cé6 muc tiéu
chung la tang truong lién tuc. Nhu vay,
cac doanh nghiép déu kinh doanh trong
mdt mdi truong nhu nhau, chiu sy giam
sat cuaa cung mot hé thong luat phap...
tai sao lai khong thé hop tac?

Pé phat trién trong bdi canh hoi
nhap, md cia nén kinh té&, cac doanh
nghiép ngay cang c6 mdi gin két xa hoi
chit ché va c6 lgi ich chung. Vi thé cac
doanh nghiép phai ting budc tang tinh
lién két hgp tac trong qua trinh tao ra
gia tri gia tdng, td khdu cung cép
nguyén lidu, san xudt dén phan phél,
tiéu thu ban hang dén tay ngudi tiéu
dung. Tham gia vao cac quan hé hgp tac,
cac doanh nghiép cdn phai chid trong ddu
tu vao céng nghé, phat trién san phém,
nghién citu, dao tao va xidy dung thuong
hiéu san phim di manh d c&p khu vuc
va quéc té. D6 1a nhing méi lién két c6
kha néng dap iing yéu cdu cao cua kinh
té& hdi nhap toan cAu. Xay dung duge méi
lién két hgp tac dé6 mdt cach bén viing
ciing chinh 1a con dudng ding didn dé
ning cao ning luc canh tranh cua doanh
nghiép, cing nhu caa nén kinh té.

Hop téc giita cac DNV&N gép phén
1am cho mdi doanh nghiép manh lén trén
co s0 phat huy lgi thé cua qudc gia. Ngay
nay, tinh canh tranh ctia san phim
khéng thé chi dua vao 1gi th& vé nguén
lyc tu nhién. Nhiing anh hudng ctia ban
sic van hoa cia mét dit nudc duge
truyén tai qua cac hang hoa dich vu tdi
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cac nudc khac, néu duge phat huy tét sé
gép phan lam tang ning luc canh tranh
cia mét quéc gia. Trong diéu kién hdi
nhap ngay nay, yéu té nay dang rat dugc
coi trong. Cac nudce chau A, trong d6 c6
Viét Nam, dudc coi 12 nhitng qudc gia c6
diéu kién dé phat huy nhing lgi thé nay
hon cac nudc phudng Tay.

Trong 16 trinh tich cyc tham gia vao
WTO, nén kinh t& Viét Nam dang ding
trude rat nhiéu thach thic. Nhitng thach
thitc cia Viét Nam chuidn bi vao WTO
trudc hét huéng vao bd may quan ly nha
nude, song phin doi héi déi véi doanh
nghiép, nhat 12 doanh nghiép tré, ciing
khong kém phén quan trong. Qua trinh
thay d6i nhanh chéng vé cong nghé
nhiing nam qua cing vdi cong cudc ddi
mdi kinh t&€ ¢ Viét Nam trong béi canh
toan ciu hoa da thic ddy su tuong tac va
két hop chat ché gita cic doanh nghiép
16n va DNV&N va gitta cac DNV&N véi
nhau. Trong tién trinh hoi nhap kinh té
qudc t&€, cic doanh nghiép lén 1a lyc
lugng tién phong xay dyng nang luc
canh tranh cua quéc gia, cac DNV&N du
manh sé gép phdn giam nhe nguy cd cua
toan cdu hoa. Hiéu rd cach thic kinh
doanh, dic biét van hoa hgp tac trong
kinh doanh 14 vdn dé ma cac doanh
nghiép cdn quan tdm nhén thic ding va
x4y dung thanh céng. D€ trién khai dugc
chién lude canh tranh theo hudng tich
cuc, cac doanh nghiép cin cé sy hgp tac.
Hop tac tao nén su dong bé, gitp cac
doanh nghiép tiép can dude vdi cac tiéu

chuin qudc t&. Nha nudc cin tim ra nhiing
bién phap thich hop dé tao mét diéu kién
khung t6t nhat cho cac doanh nghiép va
cac nha diu tu trong nude. Trong diéu
kién héi nh4p, md cda nén kinh té&, su hd
trg cua nha nudc cAn hudng dén viéce
khuyén khich sang tao thi trudng, ting
lién két gidta cac loai hinh DNV&N va
doanh nghiép 16n. Chinh sach cua nha
nudc cdn tao diéu kién cho cac DNV&N
ti€p cAn hé théng phan phél hién dai,
tiép can thi trudng quéc té& phé bién
cong nghé, cung cAp cho cic DNV&N cac
cong cu dé nang cao ning sudt lao dong,
tranh thu hdp tac vdi cac DNV&N nudc
ngoal nang dong, khuyén khich cac
DNV&N nang dong chia sé kinh nghiém
va tri thite cho cac DNV&N néi dia con
non yéu... Bén canh d6, vai tro cia nha
nude trong cai cach thé ch&, nhim xoa di
nhiing hang rao thudng mai 4n, tao dung
moi trudng kinh doanh than thién, cai
cich nhadm giam chi phi cho doanh
nghiép la dac biét quan trong.

Quan hé hgp tac giita cac doanh
nghiép trong hoat dong kinh doanh luén
12 mét chi sé quan trong, phan anh sy
phat trién bén ving cha nén kinh té.
Phat trién quan hé hgp tac giia cac
doanh nghiép trong kinh doanh thé hién
vin hoa kinh doanh hién dai cta méi
doanh nghiép va dé6 1a giai phap mang
tinh chién lude trong viéc tao néng cao
niang lyc canh tranh cha cong déng
doanh nghiép doanh nghiép va cua nén
kinh té trong béi canh hoi nhap ngay nay.
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COOPERATION AND COMPETITION IN BUSINESS OF SMES IN
VIETNAM

Assoc.Prof. Dr. Trinh Thi Hoa Mai

College of Economics, Vietnam National University, Hanoi

Small and medium enterprises (SMEs) have played a significant role in the
economic development in Vietnam. However, they are facing with many challenges
that created by international economic integration of Vietnam. It's recognized that a
number of SMEs increasingly extended, but the competitive ability hasn't been
improved remarkably yet. They have contributed a little to the improvements of
productivity and national competitiveness. The paper pointed out the lack of business
cooperation among Vietnamese SMEs and also confirmed that competition and
cooperation are not eliminating each other but they are supplement. Cooperation
among enterprises in doing business is always as a key indicator to reflect ‘sustainable
development of the economy. Promoting the business cooperation among enterprises
reveals the enterprise’s modern business culture. Building cooperation culture in
business is both an urgent solution and a strategic ones aimed at improvement of
competitiveness for Vietnamese business community and the whole economy in the
context of the present integration.
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