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Tém tat. Ngay 10/1/2007 Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cia T8 chic thuong mai the
gioi WTO. Sy kién nay tac dong ngay cang manh mé dén cac linh vyc cia doi sdng kinh t& - xa héi,
trong d6 c6 nganh Du lich. Sy kién trén tao ra nhiing co hdi mdi rit to lon cho su phat trién cua
nganh Du lich Viét Nam: thj truong du lich duge mo rgng, Viét Nam ¢é thé phat huy nhimng tiém
nang loi thé vé du lich clia minh, Viét Nam tré nén gan gidi va hip din hon véi nguoi nudc ngoai,
Viét Nam c6 thé hoc hoéi cac dbi tac nude ngoai trong viée phat trién du lich... Bdng thoi, nganh Du
lich Viét Nam cling gap phai khong it thach thitc ma néu khéng vugt qua dugce s¢ khdng ¢d kha
ndng canh tranh va sé bj tut hau. D6 1a tu duy kinh doanh theo kiéu néng dan, theo kiéu bao cip; la
hinh thirc t3 chirc kinh doanh mang tinh ty phat, mang tinh ngén han; 1a sy thay déi phuong thic
diéu hanh cia chinh pht va cua nganh Du lich Viét Nam... Dé tin dung co h$i, vuot qua nhimg
thach thitc d6 can ¢6 sy nd luc ctia toan Pang, toan dan, cia nganh Du ljch va ddc biét la cic doanh

nghiép kinh doanh du ljch.

Ngay 10/1/2007 Viét Nam chinh thtc tro
thanh thanh vién cta T8 chire thuong mai thé'
gidi WTO. Sy kién nay tac dng ngay cang
manh mé dén céc linh vyc ctia doi séng kinh
té'- xa hoi, trong d6 c6 du lich.

1. Nhitng van h¢i mai

Ngay nay, khi nén kinh té thé gidi tiép
tuc ting truong nhanh, mitc thu nhap, muc
sOng cta nguoi dan cang cao thi nhu cau vé
cac loai dich vy, trong d6 ¢6 dich vu du ljch
cling tiép tuc gia ting nhanh. Theo WTOQ,
nam 1950 c6 khoang 25,3 triéu lugt nguoi di
du lich thi dén nidm 1970 con s6 d6 1a 183
triéu lugt ngudi véi tée d§ tdng trudng trén
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10%/nam. Sy kién ngay 11/9/2001 ¢ My tac
dong tiéu cyc dén kinh té'va du ljch toan ciu
nhung ndm 2002 thé giéi vin c6 703 triéu
lugt khach du ljch. Sau dai dich SARS nam
2003, dén nim 2004 lugng khach du lich tang
1én dén khoang 760 triéu lugt ngudi. Mot s&
thi truong du lich cé téc do téng truong rat
cao trong thdi gian nay la: Chau A-Thai Binh
Duong 37%, Trung Dong 24%, Bic My 12%...
Riéng Chau A-Thai Binh Duong da dén hon
300 triéu lugt khach du lich. Theo dy bao cia
WTO, dén nam 2010 luwong khach du lich
quoc té tang léen dén khoang 1006 triéu luot
ngudi va ndm 2020 cd thé 1a 1.600 triéu luot
nguai [1].

Trong khu vyc Chau A-Thai Binh Duong,
cac nuwdc Déng Nam A ¢6 vi tri quan trong,
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chiem 34% lugng khach va 38% thu nhap cla
toan khu vuc. Theo dw bao cia WTO, dén
nam 2010 lugng khach du lich dén cac nuéc
Dong Nam A sé [a 72 triéu lugt [2].

Hi¢n nayv, khu vuc Dong Nam A duoc
xem la m@t trong nhirng thj truong nang
déng nhat va 4 nudc c6 hoat dong du lich
khoi  sic nhat 13 Malaysia, Thailand,
Singgapore va Indonesia. Trong nhiing nam
gan day, Chau A dat duoc téc df ting truong
kinh t& cao, thu nhdp cua nguoi dan gia ting
ding ké nén khach du lich la nguoi Chau A
tang nhanh. Nguoi Chau A ¢6 tam ly thich
chon nhing noi gan gui voi cong vigéc kinh
doanh va thich dén nhimg nudc lang giéng
c6 méi giao luu thin thudc, ¢c6 moén an hop
khau vi... Cac nudc trong khu viyre (bao gom
ASEAN, Trung Quoc, Han Qudc, Nhat Ban)
déu quan tam dén phat trién du lich va cd sy
phdi hop thit sw dé phat trién thj truong du
lich. Bay la mdi trueong qudc té thuan lgi cho
Viét Nam phat trién du lich.

La thanh vién caa WTO, Vi¢t Nam co
diéu ki¢n phat huy nhirng tiém nang lgi thé
vé mét nén ndng nghié¢p nhiét déi, vé nguon
lao dong ré va d6i dao, vé mot s6 ngudn tai
nguyén... dong thoi, han ché nhirng nhugc
diém nhu thiéu vén, lac hau vé cng nghé...
Do do, Vigt Nam cé kha ndng tang truong
kinh t& nhanh hon, nang cao dugc muc thu
nhap, mirc s6ng cua nguoi dan. Cau du ljch
ciia nguoi dan sé ting nhanh la co hgi lon dé
Viét Nam phat trién du lich néi dia. Trong
nhing nam gan day, by phan din cu Viét
Nam c¢6é nhu cau du lich nudc ngoai ciling
ngay cang ting, nhat la trong nhirng djp nghi
Ié tét dai ngay. Day la co hoi thuan lgi d& Du
lich Vi¢t Nam vuon ra thi trueong thé gidi.

Tu tuong co ban cua WTO la ty do hoa
thuong mai (bao gém ca thuong mai hang
hoa va thuong mai dich vu). L thanh vién
caa WTO, Viét Nam budc phai thuc hién
nhimg cam két mo cira thj truong hon nira.

Dé lam dugc diéu d6, Viét Nam phai thay
déi vé thé ché, chinh sach, luat phap... theo
thé ché'thj truong, theo thdng 1& quoc té. Day
la tién dé rat quan trgng dé ching ta tro
thanh “déi tac” cua cac tip doan du lich quéc
té, 1a m¢t khau trong hé thong du lich toan
cau. Diéu hién nhién la vj thé ctia du lich Viét
Nam sé dugc cai thién rat dang ké [3].

La thanh vién cia WTO, Viét Nam sé
khéng con bj phan bigét d61 xir trong viéc
cung ¢ng cung nhu la tiép nhan cac dich vy
du lich. Néi cach khac, Viét Nam sé thuan logi
hon trong viéc mé nhirng tour du lich mai ra
nudc ngoai va don nhan khach du lich tu
nim chau dén Viét Nam. Theo nghia do,
chiing ta sé ngang bang hon véi cic déi thu
canh tranh trong linh vyrc du lich. Khi cau du
lich trén thé gioi tang lén thi d6 cing chinh la
co hi cho Vi¢t Nam trong phat trién nganh
du lich ctia minh.

Hoi nhap khu vyc va thé gidi, Viét Nam
tirng budce phai thay di méi truong, thé ché.
Chéng han: xo4 bo bao cap, xoa bo doc quyén
cua cac doanh nghi¢p nha nudc; mé cira hon
nita cic thj truong, dic biét la thj truong tai
chinh, thj truong buu chinh, vién thong...
Cac chinh sach va luat phap sé ngay cang
phii hgp hon véi thdng 1é qudc té. Thong tin
vé Viét Nam sé ngay cang day du hon, cap
nhat t6t hon... Nhirng diéu nay sé lam cho
Viét Nam trd nén gan giii hon vaéi du khach
nudc ngoai.

Héi nhap khu vyc va thé gidi, ngoai viéc
duoc nang lén mit bang chung, Viét Nam c6
nhiéu co héi hon dé nang cao kha niang canh
tranh cua minh do phat huy cac lgi thé'riéng.
Trwéc hét, do da dang vé di€u kién ty nhién,
Viét Nam c6 thé phat trién nhiéu loai hinh du
lich sinh thai nhu du lich bién, du lich hang
dong, du lich rirng nguyén thuy... Nhiing
danh lam thing canh ctia Viét Nam nhu vinh
Ha Long, vinh Cam Ranh, Phong Nha-Keé
Bang... da duoc thé gidi cng nhir va xép
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hang. Diéu nay cho phép Viét Nam cd thé
dén khach du lich dén tir rat nhiéu vung
khac nhau trén thé gidi. Viét Nam lai 13 qudc
gia c6 truyén thong van hoa dic sic va lau
doi véi nhirng di san van hoa nhu trong
dong Déng Son, nhd nhac cung dinh Hug,
cong chiéng Tay Nguyén, Hoang thanh
Thang Long, di tich c6 Hi An, My Son...
Van hoa Am thyc, van hoa lang nghé ¢ khip
cac vung cta dat nudc ciing rat da dang va
dic sac. Nhing di san van hoa dé khong chi
hap din khach du lich qudc t& ma ca khach
du lich néi dia. Vi nhitng tai nguyén du lich
da dang nhu thé, Viét Nam cd thé thu hat
nhiéu loai d6i tueng khach du lich khac nhau
trong thai gian dai.

Bén canh nhiing loi thé'ké trén, Vi¢t Nam
con ¢ mgt moi truong thuan lgi cho sy phat
trien du lich. D6 la méi truong chinh tri 6n
dinh va an toan cho du khach. Thé gidi ngay
nay dang trd nén bat on va khéng dé dang
khdc phuc. Su bung phat mau thuin giira
Phuong Tay va thé gidi Hoi gido dang co
nguy co ti€p tuc lan rong va chua thay giai
phap nao cd thé xoa diu drgc mau thuan dé.
Xung dét sic tdc, ton gidgo dang dién ra &
nhiéu khu vuc trén thé gidi. Sy bat én vé
chinh tri trén thé giéi dang lam dau dau
nhiéu chinh trj gia. Suw khdng an toan lam cho
du khach quéc té' phai din do, can nhic khi
Iwa chon dia diém du lich. Trong bdi canh
qudc té' nhu vy, su 8n dinh vé chinh trj 13 loi
thé quan trong cua Du lich Viét Nam.

Mot loi thé quan trong khac cia Du lich
Viét Nam la nguoi Viét Nam dén hau, mén
khach va chu dao. Mot dan tdc da chju nhiéu
dau thuong cta chién tranh nhung sin sang
khép lai qua khit, hudng t6i trong lai, khong
chi trén 16i n6i ma bing hanh d6ng thyc té'da
lam cho ban be thé gidi phai né phuc. Nguoi
My, nguoi Phap, ngudi Nhit... déu thira
nhin diéu dé. D6 1a diéu hap dan khong it
ngudi nudc ngoai va la loi thé' quan trong dé

du lich Viét Nam c6 thé ning cao kha ning
canh tranh cua minh.

Viét Nam ciing dugc thé gidi danh gia Ia
quoc gia d61 phd higéu qua voi cac loai dich
bénh nhu bénh SARS, dich cum ga... khach
qudc té duge cung cip kha kip thoi va day
du nhitng théng tin vé cac loai dich bénh, cac
tham hoa thién nhién va dugc hd trg dé
phong tranh. Diéu nay tao ra sy yén tam cho
khach du lich.

Du lich Viét Nam con ¢ thé nang cao kha
ning canh tranh bang viéc hoc tap chinh cac
d6i thl cia minh. Trudc khi hgi nhap, chiing
ta “lam” du lich bing tu duy hanh chinh, bao
cap, tu duy cia nén kinh té'tiéu néng, tu duy
cta con nha nghéo. Cé thé néi ring, Du lich
Viét Nam trudc mo ciza hdi nhap dugc phat
trién theo kiéu riéng, “mdt minh mét kiéu”,
lac 16ng va tat nhién la khong thé phat huy
dugc cac tiém nang cua minh. Ngay nay, do
md& cira hdi nhap, Du lich Viét Nam ¢é co hdi
thiét 1ap quan hé vdi nhiéu déi tac khic nhau
trén thé gidi. Cac d6i tac do, vi lgi ich cha
chinh hg, vira phai canh tranh, vira phai hgp
tac vai Du lich Viét Nam.

Nam 2006, Viét Nam tiép tuc dugc danh
gia cao, 1a qudc gia phat trién nang dong. Hoi
dong Du lich va 1ir hanh thé giéi (WTTC) xép
Viét Nam vao nhom mudi nude c6 sy phat
trien du lich va 1& hanh hang dau thé’ giéi
trong giai doan tir nédm 2007 dén nam 2016.
Sau sur kién APEC Viét Nam nam 2006, Hoi
nghi Bo truong du lich APEC lan thi tur va
phién hgp Nhom cong tac du lich APEC lan
thit 29 va nhit 1a vi¢c gia nhap WTO cua Viét
Nam, Du lich Viét Nam d3 thuc sy khai sic.

Sv gia ting cua khach du lich quéc t&' dén
Vi¢gt Nam nhirng nim gan day (nhing nam
Viet Nam dang ¢ trong qua trinh dam phan
va tirng budc thyc hién cac cam két dé gia
nhap WTO) da minh chung cho nhitng co héi
phat trién du lich khi Viét Nam diy nhanh
tién trinh hoi nhiap.
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Khach qudc t& dén Viét Nam trong nhirng ndm qua

Bon vy: 1000 hwegl nguan
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Cac nha dau tu nudc ngoai cing nhin
thay Viét Nam 1a dia diém dau tu hap din.
Chi riéng 9 thang dau ndm 2006, dau tu tryc
tiép nuoc ngoai vao linh vyc du lich Viét
Nam dat hon 2,2 ty USD [4].

Nhitng phan tich trén cho thay: h¢i nhap
kinh té quoc t& da dem lai nhitng co héi to
I6n cho sy phat trién cia Du lich Viét Nam.
Cung vai thoi gian, Du lich Viét Nam sé dat
toi trinh dé quoc té

2. Nhiing thach thic

Hoéi nhap khu vuc va thé gidi, Du lich
Viét Nam phai d6i mit voi khéng it khé
khan, thach thirc. Ba thach thic lén ma du
lich Viét Nam phai vugt qua dé nang cao kha
nang canh tranh cua minh,

Thir nhat la tw duy kinh doanh. Nhuw trén da
trinh bay, Du lich Viét Nam hinh thanh, phat
trién gan lién véi nén van minh ndng nghiép,
chiu su chi ph6i manh mé cia co ché'quan ly
kinh t&" hanh chinh - bao cdp. Mic di1 da co
hon 20 nam d6i mdi va dat khong it thanh
twu nhung tu duy trong kinh doanh du lich
van mang dam d&u an cua tw duy néng din,
tu duy bao cdp. Diéu do thé hién rat 1o trong
hoat dong kinh doanh du lich & nudc ta trong
nhitng ndm qua. Tu duy ndng din thé hién
trude hét la “co gi ban nay”, khong quan tim
nhiéu dén khach du lich “can gi”. Chinh vi

Nguon: TCDL, 2005. Bao Nhan din ngay 12/1/2007.

thé, san phim du lich ca ta nhin chung
ngheo nan, don diéu, it c6 diéu mdi la; chi
tiéu cua khach du lich chd yéu chi tiéu cho
phong ¢... Ciing vi thé, chung ta da khong
quan tdm du muc dén dau tu xay dung xdy
dung co s vat chat va dau tu cho con nguoi.
Vi thé, co s¢ vat chat kinh doanh du lich con
lac hau va chat lugng nguoén nhan lyc hoat
dong trong linh vuc du ljch rat thap va cham
duoc cai thién, kho dap ung dugce yéu cau
kinh doanh du lich trong giai doan héi nhap.
Hién nay, gan 50% lao d{ng cua nganh du
lich chura qua dao tao. Luc lugng hudng dan
vién (b¢ phan lao dgng quan hé truc tiép voi
khach du ljch) vira rat thiéu, vira ¢ nhiéu
han ché vé ngoai ngtr, ky ning giao tiép, vé
kién thirc van hoa - xa h¢i... Tu duy néng
din con thé hién & quan niém sai lam rang ai
va dia phuong nao ciing c6 thé lam du lich.
Diéu d6 din dén tinh trang phat trién du lich
theo kiéu “phong trao”, “todn dan lam du
lich” dién ra & rat nhiéu dia phuong. Bdi thé,
chit luong dich vu thap, gia ca mdi noi mét
khac. Khong it dja phuong, doanh nghiép
cua ta néu c6 co hdi sin sang "cira c6” khach
du lich, dic biét la khach du lich quéc té
Khong it khach du lich cé cam giac bi “mic
Ira”. Vi thé, da phan khach du lich quéc té
dén Viét Nam chi cé mét lan.

Mic du d3 c6 hon 20 ndm chuyén déi
sang co ché thj treong, tu duy bao cip trong
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kinh doanh du lich & nuéc ta vin con dim
nét va anh huong khong nhé dén kha nang
canh tranh ctia du lich Viét Nam. Tu duy bao
cdp thé hién trudce hét 1a cac dia phuong, cic
doanh nghiép va tham chi ca nganh du lich
luén tréng cho vao sy gitp d&, hé tro cia
nha nudc. Khi ¢6 nhitng van d€ méi phat
sinh, nguoi ta lap tirc d€ nghi nha nudc phai
thé' nay, thé'khac. Danh ring trong co ché'thi
truomg, su hd trg clia nha nudc la rat can
thiet nhung lam cai gi, lam thé nao doanh
nghiép la nguoi quyét dinh. Do tu duy bao
cap, hoat dong quang ba, xuc tién du ljch it
dugc chti y nén mang dam tinh chat khong
chuyén nghiép, kém ning dong va nhay bén
vdi nhitng thay doif va do6i hai cta thj truong.
Do d6, sy hiéu biét cua nguoi nudc ngoai vé
Viét Nam con it va nhu cau di du lich Viét
Nam con rat khiém tén.

Do tr duy bao cap, viéc ddu tu dé phat
trién du lich chi yéu dya vao nguén vén nha
nudc; phat trién ngudn nhan lyc dugc coi la
viéc cia nha nudc; hop tac véi nudce ngoai la
viéc cia nha nudc... Tuy nhién, kha nang cla
nha nudc la co0 han va nhat la nha nudc
khong thé lam thay cho doanh nghiép. Vi
vay, nhirng yéu kém ctia nganh du lich trong
nhirng ndm qua la kho tranh khoi.

Tu duy bao cip con thé hién & ché, nha
nuoc va nganh du lich con can thiép kha sau
vao hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh
du lich. Sy y lai cua doanh nghiép vao nha
nudc va sy can thiép qua sau cta nha nudc
vao hoat dong clia doanh nghi¢p da lam han
ché dang ké kha ndng canh tranh ctia doanh
nghiép va cia nganh du lich. Thyc té° d3
chung to 1a, nhitng dja phuong nao, nhiing
doanh nghiép nao cang it bj anh hudng cua
tw duy kinh doanh néi trén thi kinh doanh
du lich cang c6 hiéu qua. Nhiing tap doan du
lich quoc té da va sé tiép tuc dén Viét Nam
kinh doanh ngay mgt nhiéu. Néu tiép tuc
kinh doanh theo tu duy cii chung ta sé khong
thé ton tai.

Thir hai la t6' chirc kinh doanh. Tu duy kinh
doanh la nhan t§ tryc tiép quyét dinh viéc t6
chitc kinh doanh. Mot didu dé nhin thay,
Viét Nam dang kinh doanh du lich theo kiéu
“manh ai nay lam”, tirc 12 duoc t8 chirc mot
cach tw phdt, mang tinh ngdn han.

Vi¢t Nam chua that sy c6 chién luge phat
trién du lich. Nhu cau du lich trong nuéc va
nuéc ngoai sé ngay cang tdng thi hau nhu ai
ciing 6. Nhung viéc huy dong cac ngudn luc
dé phat trién du lich dé ddp tmg cac nhu ciu
d6 nhu thé' nao; trinh 46 ma nganh du lich cé
thé dat dugc trong timg giai doan ra sao...
thi it ai (ké ca nganh du lich) ¢6 thé dy bao
duoc. Vi thé, sy hinh thanh, phat trién clta
cac doanh nghiép nganh du lich hdu hét
mang tinh ty nhién. Nha nuéc chu yéu “di
sau” chit chua that sy 1a ngudi dan déit, mo
duong cho doanh nghiép.

Biéu hién cua kiéu t6 chirc kinh doanh #ir
phdt, mang tinh ngin han 13 cac doanh nghiép
tw nhan phan 16n quy mé nho, kinh doanh
theo ki€u du kich, thodt &n, thodt hign. Hau
hét nhitng doanh nghiép nay sdn sang nang
gia cac dich vu khi dén mua I& héi, khi ciu
du lich ting cao. Mdc dit nang luc c6 han
nhung khéng it doanh nghiép sin sang dau
tw ca vao nhirng linh vyc khac néu hita hen
o lgi nhuan cao. Co ca nhirng doanh nghiép
Iam dn dua vao lach luat, tham chi lam in
theo kiéu chup gidt. Cic doanh nghi¢p nha
nudc thi ngao nghé, lo ngo, hoat dong bat
chap cac quy luat thj truong. Nhin chung, cac
doanh nghiép kinh doanh du ljch cua ta quy
moé con nho; tiém lgc va kinh nghiém con
han ché: chua c6 chién luoc kinh doanh dai
han. Cé thé thiy rang kiéu t& chirc kinh
doanh hién nay lam cho ndng luc canh tranh
trén ca cap d nganh va cip d6 doanh nghiép
cua Du lich Viét Nam rat thap.

Hién tuwgng ddc quyén va canh tranh
khong lanh manh, canh tranh qua muc can
thiét song song ton tai trong kinh doanh du
lich & Viét Nam. Sy hgp tac gitra cac doanh
nghiép kinh doanh du lich ¢6 nhiéu han ché
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S6 doanh nghiép cé kha ning vuon ra thj
trirdong nuwdc ngoai con rat it. Trén goc 4o
qudc gia, Viét Nam chwa c6 chién lugc canh
tranh, chién lugc hgp tic qudc té va chién
lugc marketing du lich quéc gia. Du lich Viét
Nam chua c6 thuong higu.

Mot so linh vire kinh doanh cua Viét Nam
nhu dién luc, hang khong, vién thong... mic
dii da cé nhiéu thay d6i nhung vin con mang
tinh chat djc quyén. Diéu d6 gép phan lam
tang gia dich vu du lich, han ché kha ning
canh tranh cua Du ljch Viét Nam.

RG rang la, viéc to chic kinh doanh trén
pham vi doanh nghiép va trén pham vi qudc
gia ca Du lich Viét Nam dang ¢ trinh d¢ rat
thap. Khi Viét Nam da la thanh vién cua
WTOQ, cac tap doan du lich nuréc ngoai sé dau
tu vao Viét Nam ngay cang nhiéu. Néu cac
doanh nghiép Viét Nam tiép tuc t6 chirc kinh
doanh theo kiéu ci sé bj cac cong ty nudc
ngoai dé bep. Viéc ddi moi t6 chic kinh
doanh ctia nganh du ljch 13 vin d€ séng con.

Thit ba la hoat djng diéu hanh cta chinh phu
va nganh du lich. Viét Nam la nudc di sau,
tiem luc va kinh nghiém cua ching ta trong
nhiéu linh vyc (trong d6 cé kinh doanh du
lich) la rat han ché. Néu dé tu phat, it cd kha
nang cac doanh nghiép kinh doanh du ljch
cua Viét Nam canh tranh dwgc véi cac tép
doan kinh doanh du lich cia nudc ngoai va
chiung ta bi l1ép vé& va phai chju thua thiét 1a
diéu khd tranh khoéi. Hon nira, sy hinh thanh
thi truong du lich Viét Nam la tat yéu va
nhirng khuyét tat trén thj treong nay cling
khong tranh khoi. Do d6, su can thigép cua
nha nudc vao thj treong du lich va sy hé tro
cua nha nuéc véi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich 1a can thiét.

Tuy nhién, su hd tro truc tiép cia nha
nudc cho doanh nghiép theo kiéu cii cling sé
khong duoc phép, ma can phai tuan thu
nhitng quy dinh cia WTO. Do vay, nha nudc
cin phai thay dé8i phuong thiic va muc d6 hé
trg cho doanh nghiép. Sy thay d6i nay lan
thiét nhung khong phai dé dang vi nhimg

thay déi trong tu duy va nhét la trong hoat
ddng chia ddi ngii can bs cong chirc nha nuoc
can c6 thoi gian.

Tong cyc du lich la co quan quan ly nha
nudc trong nganh du lich cing phai <6
nhitng thay d6i cho phi hep vdi tinh hinh
mdi. Can tach bach chitc ning quan ly nha
nudc va chire ning kinh doanh. Tong cuc Du
lich chi lam nhitng gi doanh nghiép khéng
lam dugc va tur van cho nha nudc trong viéc
hd trg doanh nghiép va khdc phuc nhing
khuyét tat cua thj truong. Chirc nidng kinh
doanh thugc vé doanh nghiép va doanh
nghiép (ké ca doanh nghiép nha nudc) phai
c6 quyen ty chu, ty chju trach nhiém vé toan
bd hoat dgng cia minh.

Hiép hdi cac nha kinh doanh du ljch rat
can thiét cho sy phoi hgp hoat déng cua cac
nha kinh doanh du lich trong b&i canh méi.
Co6 nhirng viéc chinh phi khong dugc lam thi
Hiép héi c6 thé 1am. Nha nuéc, Tong cuc Du
lich va Hiép héi cac nha kinh doanh du ljch
can ¢6 phuong thitrc phéi hgp hoat dgng cho
phu hop véi tinh hinh méi.

B re

Nhing phan tich trén day cho thay, Viét
Nam trd thanh thanh vien WTO da dem lai
nhirmg co hi va thach thirc cho su phat trién
cia Du lich Viét Nam déu rat to lon. Tuy
nhién, co hi chi la tién dé, ty né khong lam
cho Du lich Viét Nam phat trién. Van dé€ la ¢
chd ching ta cin phai lam gi d& tin dung
dugc nhitng co héi d6. Bong thoi, vuot qua
nhitng thach thirc trén day ciing khong dé
dang. Néu khdng vurgt qua dugc thach thic
thi co héi cling tré thanh vé nghia. R6 rang
la, nhimg nd lyc chii quan cia toan Pang,
toan dan, cia nganh du ljch, dic biét cua cac
doanh nghiép kinh doanh du ljch 13 nhan té
gilr vai trd quyét dinh doi véi sy phat trién
ctia Du lich Viét Nam trong b6i canh mai ciia
dat nudc va thé gidi. Véi nhimg gi Du lich
Viét Nam lam dugc trong nhiing nam qua,
ching ta hoan toan tin tuong vao twong lai
rang rd cua Du lich Viét Nam.
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Tai liéu tham khio [2] Tong cuc Du lich: Chién lwgc phat trién Du lich
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Becoming the member of WTO, Vietnam has a lot of opportunities to develop economy and
society in general and tourism in particular. However, challenges for Vietnam Tourism are also
not small. The first challenge is business thought. Although business thought has recorded great
achievements, along with the innovation in the past 20 years, it has still born the hallmark of
farming and subsidiary ideology. The second is business operation. The development of Vietnam
Tourism is spontanecus and short-term, not actually strategical and long-term. This type of
operation makes the competitive ability of Vietnam Tourism not only industry level but also
business level very low. The third is the management of Government and Tourism industry.
Being the member of WTO, the Government can’t manage and support businesses as before.
However, this change is not gained easily and fast. Overcoming these challenges is very urgent,
and those are the conditions for the Vietnam Tourism’s development nowadays.



