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MOT SO VAN DE: PHUONG PHAP LUAN HOACH DINH NGAN SACH
CHO HOAT DONG MARKETING CUA DOANH NGHIEP

Mot s6 nha quan ly doanh nghiép
thuong cho rang hoach dinh ngan sach cho
hoat dong Marketing cua doanh nghiép la
céng viéc nhai gam cac con sd vi muc tiéu
kiém soat chit khong phai vi muc tiéu tiép
thi. Quan diém nay la hoan toan sai lam.
Hoach dinh ngan sach cho hoat dong tiép
thi 1a dang quyét dinh ¢6 v nghia quan
trong va song con doi vai viéc quan ly hoat
dong marketing cua bat cu doanh nghiép
nao boi vi nhitng no lue cua nha quan tri
trong viéc hoach dinh ngan sach mang lai
nhitng loi ich nhat dinh cho viée quan ly
hoat dong tiep thi va hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Nhung lgi ich do la:

- B6 phan tiép thi cua doanh nghiép ¢o
thé thuc hién dude chién luge tiép thi va
cac ké& hoach cu thé trong tiung thaoi ky.
Viéc hoach dinb ngan sach dam bao kha
ning cung cAp ngudn hre tai chinh cho viée
to chite thue hién cac hoat dong marketing

trong ky ké hoach.

- Ngan sach xac dinh cac gidi han thich
hdp cho ting hoat dong tiép thi dé dat duge

muc tiéu da dat ra.

- Ké& hoach vé ngan sach tao tién dé cho
nha quan tri tung bd phan tiép thi phol

“'TS.. B6 mon Quan ly kinh té va Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té
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hop cac ké hoach hoat dong vdi cac nha
quan tri cua cac bé phan khac va tao co so
dé phan xu nhiing khac biét trong hoat
dong gita cac bo phan.

- Ké hoach vé ngan sach la chuan muc
dé nha quan tri marketing do luong tién do
thuc hién cong viéc théng qua viée kiém
soat dau vao cua qua trinh thuc hién.

- Ké hoach vé ngan sach cho hoat dong
marketing cung cap thong tin cho qua
trinh hoach dinh ké hoach tai chinh chung
cua doanh nghiép. Mot ké hoach vé tai
chinh duge xay dung ¢6 can ¢ va c6 kha
nang thuc hién sé dam bao cho doanh
nghiép cé thé ton tai mét cach viing chac.

Do vay, nha quan tri marketing cua cac
t6 chic kinh doanh can nhan thie duge
tam quan trong cua viéc hoach dinh ngan
sach va to chie thuc hién cong viée nay

trong thuc tién.

Thuc chat cua viée hoach dinh ngan
sach ké hoach cho hoat dong marketing
cua doanh nghiép 1a nha quan tri phai tim

ra cau tra loi cho 2 cau hoi sau:

Mot la: doanh nghiép can chi bao nhiéu

cho toan bo hoat dong tiép thi.

Dai hoc Quéc gia Ha Nai
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Hai la: Phan bo ngan sach ké hoach
cho cac bién so Marketing. Mix, cho tung
thi truong muc tiéu va cho tung san pham
nhu thé nio dé dam bao vén dau tu cho
hoat dong marketing dat hiéu qua cao.

Trong khuén khé cua bai viét nay
ching toi chi dé cap dén van dé thi nhat.

I. Cac quan diém can quan triét khi
xay dung ngan sach cho hoat dong
marketing cua doanh nghiép

Dé tra 16i cau hoi la doanh nghiép can
chi bao nhiéu cho hoat déng marketing,
nha quan tri marketing can thay rang chi
phi cho hoat dong marketing la mot bo
phan cdu thanh cua gia thanh san pham.
Do d6, néu muc chi phi cho hoat dong
marketing cao sé dan dén muc gia thanh
cao va cung vdl no la muc gia ban cao. Mic
gia ban cao ¢ thé gay ra tac dong toi lugng
ban. N6 c¢6 thé thu hep lugng ban cua
doanh nghiép va vi thé doanh nghiép co
thé sé khong dat duge nhing muc tiéu
chung cting nhu cac muc tiéu marketing da
dat ra trong thoi ki ké hoach. Vi vay, khi
xay dung ké hoach vé ngan sdach cho hoat
déng marketing nha quan tri can dung
trén quan diém cang tiét kiem chi phi cho
hoat dong marketing bao nhiéu cang tot
bay nhiéu.

Mat khac, chi phi cho hoat dong
marketing 1a von dau tu cho viéc tao dung
uy tin cua doanh nghiép dor vdi khach
hang. Doanh nghiép cang c6 uy tin trén thi
truong thi cang c6 lgi thé trong canh tranh.
Pé xay dung duge uy tin dor véi khach
hang doi hoi ca mot qua trinh. Do vay, khi

hoach dinh ngan sach nha quan tri doanh

nghiép can quan triét quan diem dau tuw
thich dang cho hoat dong marketing theo
kha nang tai chinh cua minh cho viec tao
dung uy tin cua nhan hiéu hang hod cua

cong ty trén thuong truong.

II. Co s6 ly thuyét cua hoach dinh
ngan sach

1. Ly thuyét téi da hoa lgi nhuan

T&t ca moi quyét dinh kinh doanh déu
nham dé dat dude mot mue dich nao do.
Mot muc dich phé bién nhat mang tinh dai
han dude cac nha quan tri doanh nghiép
theo dudi la téi da hoa lgi nhuan. Néu
doanh nghiép chap nhan muc ticu o1 da
hoa lgi nhuan la mue tiéu dai han chinh
cua cac quyét dinh tiép thi cua doanh
nghiép thi doanh nghiép xac dinh mue chi

phi theo cach dé dat duge lgi nhuan tor da.

Mé hinh té1 da hoa g1 nhuan duge xay

dung dua trén 2 gia thiét cd ban sau

+ Thu nhap tu moi don vi chi phi tang
thém cho cac nd luc tiép thi ¢o xu hudng
giam di khi muc chi phi tiép tuc tang. Diéu
nay xay ra do khi thi truong cang bi tham
nhap sau hon thi co hoi ¢ thé dat duge muic

doanh thu tang thém cang kho khan hon.

+ bé dat dude mét don vi nd lue tiép thi
tang thém, doanh nghiép phai hao phi
nhiéu hon vé nguon lue do cac phuong tién
¢6 hiéu qua luon luon duge lua chon trude,
cac phuong tién kém hiéu qua hon thuong

duge su dung sau.

Ly thuyét kinh té goi y rang nha quan
tri nén tiép tuc tang chi phi cho cac no luc

tiép thi chiing nao ma thu nhap bién hoic
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doanh s6 bién coén 16n hon chi phi bién cho
hoat déng marketing. Nha quan tri chi
nén duy tri mic chi phi cho hoat dong tiép
thi & muc khi chi phi bién cho cac nd lue

Doanh thu A

marketing can bang vdi muc thu nhap bién
hoac doanh thu bién.

Do thi sau day minh hoa cho diéu nay.

Hoat dong Diém. toi
tigh thi c6
hiéu qua

2. M6i quan hé gitta cdc né luc tiép thi
va doanh thu

Khi van dung ly thuyét toi da hoa lgi
nhuan nha quan tri can biét rang ca tong
s0 i nhuan va lgi nhuan bién té déu duoe
quy dinh bdi mic doanh thu. Bdi vay, can
xem xét muc doanh thu dude tao ra to mot
lugng chi phi xac dinh. Mo1 quan hé giua
muc doanh thu (Q) va chi phi tiép thi (C)
duge goi 1a ham dap ang doanh thu.

Cac quan hé dap ung doanh thu duge
xem xét v4i 2 gia thiét.
- Mét 1a, thi truong vé cd ban la 6n

dinh vé quy mé va hoat déng canh tranh.

- Hai la, doanh nghiép khong c¢6 nhiing
thay ddi gi trong chién luge tiép thi cua
minh trong khoang thaoi gian khao sat.
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hoa loi nhuan

No luc tiép thi
Hoat dong
tiép thi khong
co hiéu qua

Co 4 dang co ban cua ham dap ung
doanh thu. ‘

+ Dang thu nhat

Quan hé gita doanh thu va né luc tiép
thi 1a quan hé tuyén tinh. Su gia tang no
luc ti€p thi sé tao ra doanh thu va lgi
nhuén ting thém. Do d6 néu doanh nghiép
muon gia tang doanh thu va io1 nhuan thi
né phai c6 gang gia-tang mic ngan sach
cho hoat dong marketing dén muc téi da.
Chi phi cho hoat dong marketing chinh la
von ma doanh nghiép dau tu cho uy tin cua
minh. Uy tin cang cao thi cang co kha
ning tao ra lugng ban 16n hon.

Vi thé, trong diéu kién tai chinh cu thé
caa minh, doanh nghiép nén chi cho hoat

dong marketing ¢ muc cao nhat ¢6 thé.
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+ Dang thu hat

Mic doanh thu ty 1& thuan véi muc chi
phi tiép thi, nhung tong chi phi phai dat
mic t6i thiéu nhat dinh nao dé thi né méi
¢6 tac dung lam tang doanh thu dé tur do6
tang thu nhap va Igi nhuan. Truong hgp
nay dudc goi la hiéu qua ngudng. Tu ham
dap ung doanh thu nay c6 thé thay riang
doanh nghiép khéng nén chi qua thap cho
hoat d(}ng- marketing vi muc chi qua thap
sé khong tao ra tac dung lam gia tang
doanh thu ciing giéng nhu la khi doanh
nghiép khong chi mét dong nao ca cho hoat
“dong tiép thi.

+ Dang thu ba

Muc doanh thu c¢6 quan hé ty 1é nghich
v61 muc chi phi tiép thi. Trong truong hdp
nay moi nod luc tiép thi tang thém sé tao ra
mdt muc dap ting doanh s6 giam dan. Ban
dau, khi gia ting chi phi cho tiép thi,
doanh nghiép sé thu nhan duge muic doanh
thu bién té cao. Su gia tang tiép tuc cac nod
luc tiép thi sé tao ra mic doanh thu bién té
thap hon muc ban diau hodc khong tao ra
doanh thu dap tng bién té nao nua vi
nhing ly do sau:

M6t la, thi truong thuong la c6 gidi han
vé quy md. Nguoi tiéu dung tai mot tho
diém nao do sé dat téi trang thai bao hoa

trong viéc st dung san pham. Cac nd luc

o ! o 1

>
Dangl C Dang 2

tiép thi thém nua thay vi lJam tang thém
quy mé doanh thu co thé sé co tac dung
ngugc lai.

Hai la, chi phi cho hoat dong
marketing tang lén sé dan dén tang gia
ban. Pén luot minh, gia ban tang sé lam
giam luong ban. Truong hop nay duge goi
la hiéu qua giam dan. Ham dap ung doanh
thu nay cho thay néu doanh nghiép muén
dat hiéu qua su dung von dau tu cho hoat
dong marketing thi doanh nghiép cin xac
dinh r6 gidi han muc chi phi cho hoat dong
marketing.

+ Dang thu tu

Pay la truong hop tong hgp cua 3
truong hop trén. Duong cong hinh chu S
cua ham dap ung doanh thu cho thay muc
doanh thu phu thude vao viée thi truong
dap ung nhu thé nao doi véi cac mic do no
luc khac nhau cia hoat dong tiép thi. Mo
quan hé gida doanh thu va cac no lyc tiép
thi khéng phai lic nao cang la quan heé
tuyén tinh. Khi hoach dinh muc ngan sach
nha quan tri can tinh dén nhung dac diém
cua thi truong muc tiéu quy dinh quy mo
va dac diém cua nhu cau thi truong hay
noi cach khac la mic do dap ung cua thi

truong muc tiéu doéi vai cac né luce tiép thi.

Cac ham dap tng doanh thu dude biéu

dién trén do6 thi nhu sau:

ot o}

» —~— g
Dang 3 G Dang 4 C
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ITII. Cac ky thuat xac dinh muc ngan
sach cho hoat dong marketing cua
doanh nghiép

Déi véi cac nha quan tri, viée ap dung
nhing 1y thuyét da néu ¢ phan trén dé ra
quyét dinh vé ngan sach trong thuc té la
rat kho khian do nhing nguyén nhan sau:

- Mot la: nha quan ly ¢6 qua it hoac
khong ¢6 cac dit liéu dé luong hoa cac moi
quan hé gita chi phi cho marketing va dap
ung doanh thu. Ngoai ra, cac yéu cau vé
thoi gian va chi phi can thiét cho viée thu
thap cac du liéu va su ly cac du liéu nay dé
thu nhan cac thong tin cin thiét cang lam
cac doanh nghiép ngai ngin trong viéc

lugng hod cac moi quan hé nay.

- Hai la: caic moi quan hé dap ung
doanh thu da xem xét ¢ trén la dua trén
nhiing gia thuyét nhat dinh. Trong thuc té,
nhing nhiing gia thiét nay la kho chap
nhan vi méi truong kinh doanh luén co6
nhung bién déng chi khéng phai lue nao

~ 4 . A - - B ~
cung o6n dinh mot cach ly tuong nhu vay.

Vi vay, trong thuc tién ngudi ta su
dung mét s ky thuat dé xac dinh muc chi
tiéu cho toan by chuong trinh Marketing
cua doanh nghiép.

Cac ky thuat do la:
1. Phuong phap giéng nhu lan trude

Thuc chat cua phuong phap giong nhu
lan trude la mic ngan sach cho hoat dong
marketing trong ki ké hoach dude xay
dung dua trén co sd miuc chi titu thuc té

cho hoat déng nay cua nam trude. Néu
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trong nam ké hoach khong c6 nhiing thay
doi gi 16n trong hoat déng kinh doanh thi
muc ngan sach sé duge xac dinh bang muc
thuc té cua nam trude. Nha quan tri cé thé
diéu chinh muc ngan sach trong nam ké
hoach trong nhung tinh huéng dac biét. Vi
du: trong nam ké hoach doanh nghiép sé
phat trién thém san pham mdi. Néu muc
ngan sach cho marketing nam ngoai la 600
trieu VND thi du toan ngan sach tiép thi
cho nam nay cang la 600 triéu VND. Khi
cong ty du dinh dua ra thi truong maot san
phim mdi trong nam ké hoach va ude tinh
chi phi marketing cho san pham nay la 200
tricu VND thi muic ngan sach cho hoat
dong marketing cua doanh nghiép trong
nam ké hoach sé la 800 triéu VND (600
tricu VND + 200 triéu VND = 800 triéu
VND).

Phuong phap nay c6 uu diém la don
gian, dé ap dung. Con s6 ké hoach cua
ngin sach ¢6 thé tin cay duce bdi vi mic
ngan sach duge xay dung dua trén co sd
kinh nghiém thuec tién trudge do.

Phuong phap nay cang c6 nhiing nhuoe
diém. Do la, viée xac dinh ngan sach khong
dua trén co sd moét su Anghién cuu ki ludng
vé mol quan hé gita chi phi va lgi nhuan
c6 thé sé dan dén tinh khong hiéu qua cua
von dau tu vao hoat déong marketing. Mat
khac khi moi truong kinh doanh (nhu cau
khach hang hodc tinh hinh canh tranh)
thay déi, néu cong ty van ap dung phuong
phap nay thi né cé thé sé bi bo 16 cac thoi
¢d quy gia do nhiing thay d6i nay mang lai
hodc khéng nhan thay dude nhing diém
khong hiéu qua dé sta doi.
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Do nhing han ché nay nén phuong
phap gidng nhu lan trude chi thich hop khi
doanh nghiép hoat déng trong diéu kién
tuong doi on dinh va doanh nghiép hai
long v muc doanh thu va lgi nhuan da
thuc hién dude ma khéong muon cai thién
cac két qua kinh doanh.

2. Phuong phdp phan tram theo
doanh thu

Phuong phap nay la su cal tién cua
phuong phap giong nhu lan trude. N6 dua
trén co sd moi quan hé ti 1é giga chi phi
marketing va doanh thu cua doanh nghiép
trong qua kha. Pay la phuong phap
thuong dudge su dung rong rai nhat.

Theo phuong phap nay, dé xac dinh
muc ngan sach cho hoat dong marketing
trong ki ké hoach thi nha quan tri phai co
s6 litu du doan vé muc doanh thu trong
nam ké hoach va ty 1é phan tram cua miuc
chi phi cho hoat dong marketing so vdi
doanh thu trong nhiing nam trudc.

Phuong phap nay cé6 nhing uu diém
chinh sau:

- Pon gian, dé ap dung.

- C6 tinh dén nhing thay doi trong moi
truong kinh doanh cung nhu muc doanh
s6. Néu muc doanh sé trong nam ké hoach
cao hon miuc doanh sé trong nam bao cao
thi mic ngin sach cho marketing trong
nam ké hoach sé ting 1én so véi nam bao
cao va ngugc lai.

- Cho phép cong ty kiém soat muc chi
phi, dam bao nhing chi phi nay sé dude
bu dap.

Han ché chu yéu cua phuong phap nay
la tinh chat tuy tién cua no va khong phan
anh dude moéi quan hé nhan qua gita hoat
déng marketing va doanh so ban. Bén canh
d6, phuong phap nay lam cho nguoi ta lam
tudng rang muc doanh s6 tac dong dén
muc chi tiéu cho marketing trong khi thuc
té€ 1a muc chi phi cho marketing cé tac
dong quyét dinh dén muc doanh thu.

Phuong phap chi nén ap dung khi1 muc
doanh thu ctia doanh nghiép khong phu
thuoc nhiéu vao muc d6 cua cac no lyc
tiép thi.

3. Phuong phdp theo kha nang toi da

Khac vé1 2 phuong phap trén, phudng
phap theo kha nang t61 da khong dua vao
cac kinh nghiém va md quan hé giia
doanh thu va chi phi cho hoat déng
marketing trong qua khi ma dua vao tinh
hinh tai chinh hién tai caa doanh nghiép.

Phuong phap nay dua trén quan diém
cho rang chi phi cho marketing khong phai
la chi phi dé tao ra doanh thu trong tudng
lai ma 1a mo6t khoan vén dau tu cho doanh
thu va uy tin cia nhan hiéu san pham
hoac uy tin cua cong ty trong tuong lai. Do
d6, trén thuc té, tai mot thoi diém nhat
dinh, doanh nghiép cé thé giam bét hoac
tham chi loai bo loai chi phi nay dé vugt
qua kho khan vé tai chinh trong ngan han.
Khi tinh hinh l¢i nhuan cua coéng ty tro
nén tot hon va do doé tinh hinh tai chinh
sang sua hon cong ty mdi chi tiéu cho hoat

dong marketing.

Theo phuong phap nay muc ngan sach

cho hoat dong marketing la tuy thuoc vao
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kha nang tai chinh ciaa cong ty sau khi
dam bao dude mot s lgi nhuan nao dé. Ap
dung phuong phap nay doanh nghiép co
thé dam bao dat duge mot muc lgi nhuan
t61 thiéu dé ton tai va phat trién. Mat
khac, ¢ mdét muc d6 nao do, chi phi cho
hoat dong marketing that su tao ra gia tn
tuong lai. Diéu nay co thé cho phép mot
cong ty hoat dong trong mot moi truong
kha 6n dinh co6 thé giam chi phi tiép thi
trong mot giai doan ngin ma khong lam
ton hai dén vi tri cia minh trén thi truong.
Cang can thay rang nhimg dau tu cho hoat
dong marketing trude dé da du dé tao ra
moét két qua vé doanh thu mong muén. Day

chinh la vu diém chu yéu cua phuong phap.

Tuy nhién phuong phap nav cang coé
) g ) g

moét s6 nhuge diém. Do la -

- Ap dung phuong phap nay khong doi
héi mot su hiéu biét tuong tan vé anh
hudng cua cac hoat dong tiép thi dén
doanh thu va lgi nhuan. Muc ngan sach
dude xay dung mét cach doc lap vor nhing
gi ma hoat dong tiép thi ¢6 thé tao ra do do
c6 thé dan dén tinh trang la cong ty sé chi
nhiéu hon muc can thiét hodc khéng chi du
dé tan dung cac thoi co hap dan co thé xuat

hién trén thi truong trong thoi ki ké hoach.

- Chi phi cho hoat dong marketing
thay d6i theo nam tai chinh. Nam c6 nhiéu
thi chi nhiéu, nam co it chi it hoic nam
nao ¢6 kho khan thi khong chi. Do vay ma
cac ké hoach marketing dai han cua cong
ty kho co thé dat dude nhing két qua

mong muon.
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4. Phuong phap xdac dinh ngan sach
dua trén muc chi tiéu cho hoat déng
marketing cua doi thu canh tranh

Phuong phap nay dya trén quan diém
coi tiép thi 1a mét v khi canh tranh c6 thé
giup cong ty cai thién vi tri canh tranh cua
minh trén thi truong. Theo phudng phap
nay, doanh nghiép sé chi nhiéu hon muc
chi cua déi thu canh tranh néu né muoén
vugt 1én trén déi tha. Doanh nghiép cé thé
chi cho hoat dong marketing cua minh véi
muc thap hon muce chi caa d61 tha canh
tranh néu no tin tudng rang sé su dung

kinh phi ¢6 hiéu qua hon.

Uu diém chu yéu cua phuong phap la
su don gian trong tinh toan va kha nang tao
su vén tam cho nha quan ly doanh nghiép.

Phuong phap nay ¢6 mot sd han ché sau:

- Thuc hién phuong phap nay doi hoi
cong ty phai ¢o trong tay nhiung thong tin
day du, chinh xac va kip thoi vé cac déi thu
canh tranh va hoat dong marketing cua
ching. Piéu nay la kho ¢o thé thuc hién
duge hodc chi ¢o thé thuc hién véi mot mic
chi phi cho thu thap théng tin rat 16n.

- Quan diém nay c6 thé diy can bang
canh tranh gida cac cong ty trong cung
mot nganh hang dén muc cuc doan lam cho
tat ca moi thanh vién tham gia trong
nganh hang déu phai ganh chiu thiét hai.
Trong tinh huéng nhu vay coéng ty nao
manh nhat sé chién thang néu nhu van

t1ép tuc ¢ lai trong nganh.
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- Phuong phap nay dua trén gia dinh
la cong tac hoach dinh ngén sach cua cac
déi thu canh tranh la cé co s6 khoa hoc va
hop ly. Trong thuc t& néu cac d6i thu canh
tranh cua cong ty hoach dinh ngan sach
mét cach tuy tién hoac khong xem xét cac
diéu kién ctia méi truong kinh doanh mot
cach ding dan thi cong ty cung sé di theo

“vét xe do nay”.

- St dung phuong phap nay mét cach
don doc sé kho dat duge su dam bao chac
chén vi muc tiéu cua hoat dong marketing,
ngudn luc va cac cd hoi marketing cia cong
ty co thé sé khong giong nhu cua doi thu
canh tranh. Do dé, cong ty kho co thé chi
tidu cho hoat dong marketing theo kinh
nghiém cua déi thu canh tranh dudc.

5. Phuong phdp cdn cu vao muc tiéu
va yéu cau cua hoat déng marketing

Theo ph-ucmg phap nay, dé xac dinh
muc ngan sach cho hoat dong marketing
nha quan tri cn thiét 1ap nhing muc tiéu
cu thé cua hoat dong marketing trong ki ké
hoach. Sau khi xac dinh ro6 cac muc tiéu,
nha quan tri marketing can du tinh cac
cong viée can thiét phai thyc hién dé dat
duge nhitng muc tiéu da dat ra va chi phi
cho viéc thyc hién tung cong viéc. Muc
ngan sach cho hoat dong marketing sé
duge xac dinh trén cd so chi phi dé thuc
hién toan bo cac céng viéc nay. Ngoal ra,
mot hé théng do ludng sé kiém soat tién do

thuc hién cac muc tiéu nay.
Phudng phap nay ¢6 nhing uu diém sau:

- N6 bat bude cac quan tri vién tiép thi

phai chi ra duge mot cach chi tiét cac muc

tiéu cua hoat déng tiép thi cua cong ty. Do
vay ma cong ty sé c6 dudc mét buc tranh ro
rang hon vé muc tiéu can dat téi cing nhu
nhitng viéc cAn phai lam. Sy hiéu biét ro

_rang va cu thé vé cong viéc sé la nhung chi

dan tot cho bo phan marketing thuc hién
ké hoach cua minh va phéi hdp hanh dong
vl cac bo phan khac.

- N6 doi hoi thiét lap mot hé thong
thong tin dé do luong tién do thuc hién cac
nhiém vu ké hoach mot cach chinh xac va
kip tho.

- Cung cap cho nha quan tri cac thong
tin phan hoéi hitu ich cho viéc hoan thién
quéa trinh hoach dinh ngan sach va xac lap

muc tiéu hay ké hoach cong tac.

- Pay la mét phuong phap hap dan doi
vdi nhitng cong ty ma ¢ do cac két qua thuc
hién trong ngan han cé vai tro quan trt_)ng.
hoic trong triong hgp nh hudng cua hoat
dong marketing ctia cong ty déi véi cac két
qua thyc hién ké& hoach kinh doanh dugc
tach ra khoi nhiing anh hudng cua sy thay
d6i cua cac yéu to khac thude méi trudng
kinh doanh nhu tinh hinh kinh té&, hoat
déng cua doi thu canh tranh, su thay déi
cong nghé.

Tré ngai chinh khi ap dung phudng
phap nay ]a nha quan tri marketing phai
hiéu ro vé moi quan hé gita muc tiéu va
cAc nhiém vu tuong dng dé thyc hién muc
titu. Néu mot hoat dong duge an dinh
khong-phit hgp cho viée thuc hién muc tiéu
da dat ra thi sé khong cho phép cong ty dat
dude muc tiéu mong muon. Dé hiéu ro méi
quan hé nay doi hoi nha quan tri tiép thi

phai tién hanh cac nghién ciu nghiém tac
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Mot s6 vdn dé phuong phdp luan...

ton nhiéu thoi gian va cong stc. Do do,
phuong phap nay chi nén ap dung déi véi
nhiing t6 chic c6 kha nang vé tai chinh.

Co6 thé thady rang ngoai trir phuong
phap cudi cung, cdc phuong phap da néu o
trén déu co chung mét s6 han ché. Do la :

- Ap dung cac phuong phap nay lam
cho ngudi quan 1y tranh duge phan trach
nhiém cua minh trong viéc lugng hoa
nhiing méi lién hé gitda chi phi marketing
va két qua thuc hién doanh s& va loi
nhuan. Pay chinh la vu diém nhung déng
thoi ciing 1a han ché caa chung. Cac
phudng phap nay khong dua ra dudc
nhiing gdi y cho ngudi quan ly marketing
khi ho mong muén cai thién cac két qua
thuc hién vé doanh thu va lgi nhuan. Hon
nua, cac phuong phap nay cung khong
giip cho nha quéan tri marketing hiéu thau
dao va huéng dan ho dap tng vé mat t;ié'p-
thi khi hoat déng trong diéu kién moi
truong thay doi.

- Viéc hoach dinh mutc ngan sach tiép
thi xuat phat tu su hai long vé1 két qua
thuc hién trude d6 va theo cac tién 1é trong
qua khi sé khoéng tao ra tha thach cho bd
phan tiép thi. No cang khong doi hoi bo
phan tiép thi phai nang cao kha ning déong
gop cho su thanh céng cua doanh nghiép
minh théng qua su hiéu biét, ki nang
nghién ciu va phan tich mang tinh sang
tao va mao hiém. Nhiing phuong phap nay
thay vi phai mang tinh tadn cong va kha
nang tién liéu thi chung lai chi mang tinh

phong ngu va phan tng.

Khi s dung cdc phuong phdp nay dé
hoach dinh ngan sdch cho hoat dong
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marketing cua doanh nghiép nha quan tri
marketing can luu y mdy diém sau day:

Mot la, cho du phuodng phap nao duge
su dung di nda thi cac phuong phap khac
ciing phai dude xem xét. Su bs xung cho
nhau cua cac phuong phap sé lam cho
muc ngin sach dudec xac dinh c6 co so

chic chan han.

Hai la, ngan sach la con s lugng hoa
chién luge tiép thi. N6 khéng phai la tuyét
déi va bat bién. Nhitng thay déi cua moi
trudng c6 thé doi hoi té chitc phai thay déi
chién lude marketing va su thay déi chién
luge marketing, dén lugt minh, lai doi hoi
su thay déi vé ngan sach dam bao cho viéc
thuc hién chién luge. Vi thé, khi to chic
thuc hién ké hoach marketing va thuc hién
ké hoach vé ngan sach, nha quan tri cin
xem xét va danh gia la1 mot cach thuong
xuyén muc ngan sach dé c6 thé diéu chinh
kip thol mic ngan sach cho phu hgp véi
moi truong va cac muc tiéu cua chién luge
tiép thi.

Ba la, cho du phuong phap nao duge su
dung di chang nGa thi cac phuong phap kia
cing phai duge st dung két hop dé hé trg
va ting cuong thua tuc xét duyét.

Bén la, cac ngan sach marketing chi
tiét chi c6 ¥ nghia néu chung phu hdp véi
ké hoach tai chinh chung. Tuong tu nhu
vay cac ngan sach marketing chung chi co
);' nghia khi chung du dé thuc hién cac cong
viéc nhat dinh.

IV. Tht tuc hoach dinh ngan sach

Dé xac dinh muc ngan sach chung cho
hoat déng marketing cua céng ty, mic
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Vii Phuang Thio

ngan sach cho tiung bé phan hay ting hoat
dong cu thé, ting cong viéc cu thé, nguoi ta
thuong st dung 2 phudng phap:

+ Phuong phdp tic trén xuéng dudi

Thuec chat ciua phuong phap nay la nha
quan tri marketing cap cao quyét dinh quy
mé ngan sach chung cho toan céng ty, cho
ting don vi thudc céng ty va cho tung
tuyén san pham. Cac quan tri vién cua
ting don vi hodc ting tuyén san pham
trén cd s6 muc ngan sach dude tiép nhan sé
phan phéi ngan sach nay cho cac bo phéan
hay cac hoat déng ctia don vi minh. Néu
quan tri vién cta tiing bd phan cam thay
rdng muc ngan sach nhu vay khong dam
bao cho viéc dat dudc cac muc tiéu thi quan
tri vién cdp cao sé thao luan vdi ho dé giai
quyét nhing van dé khong théng nhat.
Néu quan tri vién cia mot vai by phan yéu
céu tang thém ngan sach cho bo phan cua
ho thi ngudi quan ly cap cao c6 thé giai
quyét nhiing yéu cau nay theo cach tang
thém téng ngan sach chung dé hé trg
thém cho cac bo phan hodc giam muc ngan
sach cua mot sé bd phan khac khi khong c6
kha nang tang milc téng ngan sach cua

toan cong ty.

+ Phuong phdp tie dudi lén trén

Thuc chat cua phudng phap nay la
quan tri vién cac bd phan tu xac dinh cac
hoat dong phai thuc hién trong ki ké hoach
dé dat dude muc tiéu cta ké hoach chién
luge marketing cua cong ty. Sau do udc
luong cac chi phi cua cac cong viéc nay,
tom tat thanh mot ban du tru ngan sach
ctia bé phan va chuyén cho quan tri vién
cao cdp phu trach hoat dong tiép thi cua
cong ty. Quan tri vién cao cap sé xem xét
nhitng ban du tra nay va néu chung dat
yéu cau sé chdp nhan va dua vao ngan
sach tiép thi chung va dé trinh lén Ho
déng quan tri cong ty dé két hop dua vao
trong ké hoach tai chinh thudng nién cua
cong ty. Néu thay can thiét phai thay doi
hay diéu chinh thi qua trinh sé di ngudgc lai
va quan tri vién ctua cac b phan sé phai
diéu chinh ké& hoach du tru cua ho sao cho
né phit hop véi gidi han cua ngan sach cua
bd phan minh. Cac quan tri vién cua cac bo
phan can déi cac khoan chi thyc té va két
qua thuc hién véi ké hoach ngén sach da
duyét va phai thyc hién diéu chinh khi
ching khong can dé1 vdi nhau.

Mbi t6 chite kinh doanh can can ci vao
diéu kién cu thé cua minh dé lua chon
phuong phap thich hop.
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SOME METHODICAL PROBLEMS
OF MARKETING BUDGETING IN ENTERPRISE

Dr. Vu Phuong Thao

Faculty of Economics, Vietnam National University, Hanoi

Developing marketing budget for marketing plan in the future is one of the most
important decision of marketing strategic management. For the aim to draw methods of
marketing budgeting, the papers 1s structured in 4 parts. In the first part, the author
outlines some points of view that managers mush take in to account when solve the
problems concerning marketing budgeting. The next part is allocated to the two theorical
basics of marketing budgeting. Five methods of establishing the total marketing budget,
which managers can use are discribed in the third part. They are: (1) Method “the same as
last time”, (2) Percentage of sale method, (3) Competitive partity method, (4) Objiective
and task method and (5) Affodable method. Because each method has it's advantages and
disadvantages, the manager must choose the appropriate method to the company. In the

last part of the papers, the procedure of making marketing budget 1s provided.
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