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GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG CANH TRANH CUA
HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TRONG DPIEU KIEN HOI NHAP QUOC TE

Ngay nay, toan cdu hoa kinh t& dang
trd thanh mot xu thé méi cia qua trinh
phat trién kinh t& thé giéi. Thuc chat, héi
nhap kinh t& quéc té la qua trinh chu déng
gan két nén kinh t& cia mdi qudc gia véi
kinh t& khu vuc va thé gidi théng qua cac
nd luc tu do hoa va md cita trén cac cdp do
don phuong, song phuong va da phuong.
Héi nhap kinh t& trong linh vuc ngan hang
duge thé hién ¢ quy mé cua ddi tac nudc
ngoai va mitc d6 kiém soat cua ho vao khu
viyce dé. Cing nhu xu thé tu do hoa, héi
nhap quéc t& vé ngin hang mang lai ca
nhiing tac dong tich cuc va tiéu cyc. Bén
canh kha nang thic ddy cac quan hé
thuong mai va dau tu, nang cao trinh dé
quan ly, ting kha nang tiép can nguén luc
tai chinh quéc t€ va cai thién su én dinh
cua hé théng ngian hang, héi nhap trong
linh vuc nay con dem lai nhiing rui ro tiém
tang va tang tinh bit én cla thi truong tai
chinh trong nudc. Cac nghién citu thuc
nghiém cho thdy, héi nhap quéc té vé ngan
hang da phan dem lai nhiing tac déng tich
cuc va én dinh. Tuy nhién, ciing cAn phai
thdy rang, viéc dd bd nhiing rao can trong
linh vuc nay déng nghia véi viée cac ngin
hang thuong mai Viét Nam (NHTMVN)
phai chdp nhan mét “luat chdi chung” véi
cac ngdn hang nudc ngoai khac. Diéu nay
dat cac NHTMVN truéc mét moéi trudng

) Khoa Kinh t&, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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canh tranh khéc liét. Trong béi canh dé,
muén ding viing trong héi nhap, cac
NHTMVN phai hiéu ré kha nang canh
tranh clia minh dé c¢6 dudc nhiing budc di
phu hgp nhat.

I. Nang luc canh tranh cua cac
NHTMVN

Cho dén nay, nang luc canh tranh cua
cac NHTMVN con kém xa cac ngan hang
trén thé gidi, thé hién trén cac nhém yéu té
cdu thanh nang luc canh tranh ciua mot
ngan hang thuong mai theo mé hinh cua
Micheal Porter. Bao gom:

* Nhom yéu to néi tai cua hé thong NHTM

Xét vé von, cac NHTMVN déu cé vén
rat nho. Nhin chung, ca hai khéi NHTM ¢
Viét Nam hién nay qui mé vén tu cé it hon
rat nhiéu so véi cac ngan hang trong khu
vuc. Ngan hang cé von tu c6 16n nhat chi
khoang 170 triéu USD, nho nhat chi
khoang 1 triéu USD trong khi mot ngan
hang trong khu vuc da cé vén tu c6 1 ty
USD. Mac du Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da tién hanh co cdu lai va bs sung
vén cho 4 NHTM Quéc doanh théng qua
viéc chuyén khoan ng 2,4 nghin ty VND
thanh vén cho cac ngan hang nay, nhung
theo danh gia cua Quy tién té quoc té
(IMF), ty 1é vén/tai san da dude diéu chinh
cua cac ngan hang nay van chua dap ung
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dudc cac tiéu chuan quéc té, nhat la nhiing
nguyén tic cua hiép dinh Balse (Theo tiéu

chuan nay, hé sé an toan vén tu c6 phai
dat t6i thiéu 8%).

Béang 1: Ty 1€ v&n ty c6/ Tai san c6 cia 4 NHTM Quéc doanh trong giai doan 1995 - 2004

(Don vi: %)
Tén ngan hang 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004*
NH No&PTNT 5,23 146 5,17 | 508 | 508 |47 |309 |475 |43 | 3,6
NH NT 39 163 |56 |207 /218 [1,79 |139 |[3,08 |35 |33
NH DTPT 4,6 4,58 503 235 | 258 | 260 |1,74 | 3,38 | 3,5 3,2
NH CT 3,55 | 3,6 404 [ 208 [ 242 | 2,33 | 1,47 | 3,00 | 34 3,2

Nguon: Tai liéu héi thdo NHNN thdng 1/2003; tr.79

Vé chdt lugng tai san Cé, mac du khéi
lugng tai san Cé cua hé théng tai chinh
tang lén nhanh chéng nhung lai bi WB
danh gia la rat yéu kém vé chat lugng véi
ty 1é ng qua han/ téng du nd cdén qua cao
(Theo théng 1é quéc té, ty 1& c6 thé chap
nhan dugc la 3% - 5%). Nhin vao bang 2, ¢6
thé thdy ring ty 1é ng qua han/ téng du ng
cua caic NHTM Quéc doanh Viét Nam da

vugt qua tiéu chuan quéc t&€ cho phép. Bén
canh do6, s6 liéu do cac ngan hang céng bé
lai thap hon nhiéu so véi s6 liéu kiém toan
du tinh dua ra. Mat khac, ché& dé hach toan
k€& toan, phan loai tai san (cach dinh nghia
ng qua han) cua Viét Nam ciing khéng
tudn theo tiéu chuan quéc té. Néu tuan
theo cac tiéu chuan nay, cac con sé c6 thé
ting lén gap 3 lan.

Bang 2: K&t qua hoat dong ctia hé thong ngan hang giai doan 1996 - 2003

(Pon vi: %)

Chi tiéu 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 8/2001 | 9/2003
Ca hé théng ngan hang
Ng qua han/Téng du ng 9,3 124 |12 12,1 |97 9,4 6,3
Ng qua han/Téng tai san | 5,5 7.4 6,8 6,6 5,4 5,3
NHTM quéc doanh
Ng qua han/Téng du ng ¥l 12 11 10,8 |10 9,9
No qua han/Téng taisan | 6,4 7.1 6,2 5,8 5,4 5,5

Nguoén: IMF, Viét Nam: Statistical Appendix and Background Notes, IMF Staff
Country Report No 02 /5, January, 2002, tr.75

Vé bé mdy té chize, mé hinh té chiic va
quan ly hién tai cia cac NHTM Quéc
doanh dugc phan biét chu yéu theo chiic
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nang véi hai cd cdu quyén luc la cdp quan
tri diéu hanh va cdp quan 1y kinh doanh
theo diéu 1é cii do théng d6c NHNN phé
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chuan. M6 hinh t§ chdc nay da boc 1o
nhiéu nhuge diém 16n trong kha nang tap
trung théng tin vé hoat dong cua ngén
hang, thiéu cac c¢d quan phan tich va quan
ly rai ro, chua chu trong phan nhiém céac
phong ban theo nhém khach hang va thiéu
céc cd quan phan tich va du bao. Do vay, ty
1é chi phi cho hoat déng cua cac ngan hang
Viét Nam dang ¢ muc rat cao, khoang 9%
so v61 muc 2,5-3% cua cac ngan hang trong
khu vuc. Pay sé 1a thach thic chi yéu cho
cac NHTMVN qua trinh héi nhap va canh
tranh quéc té.

Vé nguén nhan luc, xét vé trinh d6 van
hoa, qua s liéu khao sat hai thoi diém
31/12/1990 va 31/12/1997 cho thay dang c6
su giam manh vé ty 1é lao dong chua qua
dao tao tu 39% xudng 22% ndm 1997
Trong khi do, ty trong lao dong dude dao
tao trén dai hoc va dai hoc trong toan
nganh tang dang ké ti 20% dén 39%. Tuy
nhién néu so sanh véi hé thong ngan hang
cua cac nude khac thi ty 1& nay van con rat
thap. Phan déng trinh dé cua can bd con
bat cap, nhiéu can bd chua qua dao tao cd
ban. Trong s6 d6, khong it ngudi kho co
kha nang dao tao lai, s6 khac tuy duge dao
tao song hiéu biét rat han ché vé kinh t&
thi truong. Bén canh d6, nhiéu ngan hang
con thiéu nhing can bo tac nghiép gioi,
nhiing nha chuyén moén thuc su, con ling
tung trong xu ly cong viéc va thiéu tinh
chuyén nghiép. Han ché vé trinh d¢ khong
cho phép cac NHTM xay dung mot chién
luge kinh doanh va mot hé théng thong tin
hiéu qua. Tiém an rui ro tin dung cao la
mdt minh ching cho su chua thanh thao
nghiép vu tin dung.

* Nhu cdu cua khdach hang

Nhu cau cua khach hang la yéu té quan
trong nhat trong viéc md rong cac dich vu
ngan hang. Tuy nhién c6 thé thay rang, su
hiéu biét cua khach hang déi vdi cac dich
vu ngan hang ¢ Viét Nam con qua don
gian. Nhu céu ctia ho véi san pham dich vu
cua ngan hang méi chi dung lai 6 muc do su
dung cac san pham do ngan hang cung cap.

Bén canh d6, da s6 dan chung chua
thuc su hiéu biét vé nhing dich vu thanh
toan khong dung tién mat cua ngan hang
va cam nhan dugc lgi ich cua dich vu nay.
Cac doanh nghiép ciing chua ¢6 y thic chu
dong lua chon san pham phu hgp vdi dac
diém kinh t& cu thé cua minh. Nhing thu
tuc thanh toan phic tap, cac van ban
hudng din thuc hién chua ré rang dé hiéu
cung vdi chinh sach thué bat hgp ly clng
lam han ché kha nang tiép can thi trudng
cua cac dich vu ngan hang. Cac nguyén
nhan trén da gdy nén mot tam ly ngai giao
dich vdi ngan hang cing nhu su dung cac
dich vu do ngan hang cung cap.

* Cdc linh vuc co lién quan va phu tro

Trong hoat déong ngan hang, cac linh
vyc ¢6 lién quan va phu trg c6 thé ké dén la
su phat trién cua céng nghé théng tin va
tin hoc. Hai ing dung chinh cua céng nghé
thong tin va tin hoc trong hoat dong lién
ngan hang dudc thé hién théng qua hé
thong thanh toan dudec may tinh hoa
CHIPS (the Clearing House Interbank
Payment System) va SWIFT (the Society
for Worldwwide
Telecommunications). Chinh su phat trién

Interbank Financial

cua cac hé thong trén da giap cho cac giao
dich ngan hang tang 1én ca vé mat lugng
lan mat chat. Tuy nhién, néu so véi cac

Tap chi Khoa hoc DHQGHN ., Kinh 1¢'- Ludi, T.XX, Sa°3, 2004
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nudc trong khu vuc, céng nghé ngan hang
cua ta con nhiéu yéu kém lac hau. Cac
NHTM chua du trinh d6 thiét ké téng thé
va thi€u nén tang dé phat trién va md réng
cac ung dung mdi. Qua trinh hién dai hoa
cong nghé va phat trién dich vu dién ra con
cham, thi€u su phéi két hgp chat ché giiia
cac NHTM. Do d6, viéc ki€ém soat gap
nhiéu khé khin, rii ro hé théng 16n, hiéu
qua khai thac con thdp va giy lang phi.
Mot s6 dich vu hién dai theo huéng “ngén
hang dién t0” tuy da dudge trién khai
nhung van con trong thoi gian thit nghiém
va mdi chi cung cap cho mét sé it déi tugng
khach hang.

Hé théng ké toan cua cac NHTMVN
(VAS) con khac biét véi hé théng chuan
muc k€ toan cua thé gidi (IAS). Do vay, né
khéong thé phan anh va danh gia diy du
hoat déng kinh doanh theo cd ché thi
truong. Diéu nay gay trd ngai vé nhiéu
mat d61 véi cong tac quan 1y va kiém soat
hoat dong ngan hang, dic biét la quan ly
chat lugng tin dung, quan Iy rui ro, quan ly
tal san ng-cé, quan ly vén va ung dung
céng nghé mai.

* Chién lugc kinh doanh cta cdac NHTM, cdu
tric thi truong va doi thu canh tranh

Vé cdu tric thi truong, mic du cac
NHTM quéc doanh vadn dang chi€m linh
hau hét thi trudng tai chinh nhung su ra
doi cua cac NHTM C6 phan va cho phép
cac ngan hang chi nhanh nuéc ngoai, ngan
hang lién doanh dugc hoat déng da chdm
dit tinh trang déc quyén cua cac NHTM
Quéc doanh, hinh thanh su canh tranh
gilta cac ngdn hang. Nhao vay, cac té chiic
tin dung tré nén nang déng hon va khéng
nging ning cao chit lugng cac san pham

T

dich vu dé duy tri va cing c6 vi thé cua
minh trong méi trudng canh tranh ngay
cang khéc liét. Vao nam 2000, trong khi
cac ngan hang nudc ngoai chi chiém 8,8%
thi truong tién gui nhung lai chiém téi
11,6% thi truong cho vay. Diéu nay cho
thdy su nang déng cua cac ngan hang nudc
ngoal so v6l cac ngan hang trong nuéc.
Trong hai ndm tiép theo, nhd c6 nhiing nd
luc nhat dinh, cac NHTM Quéc doanh da
gianh lai dugc thi phan cia minh trén thi
truong tin dung. Tuy nhién, néu cac ngan
hang nay khong c6 nhiing bién phap thich
hgp thi ngay dén ca thi trudng trong nudc
cling khé ma gii duge khi chung ta dd bo
nhiing wu dai cho hé théng NHTMVN dé
bude vao hél nhap quéc té.

Vé chién lude kinh doanh, cho dén thoi
diém hién nay, Viét Nam van chua cé dugc
mot chinh sach hiéu qua va théng nhat dé
quan ly hoat déng canh tranh trong linh
viuc ngdn hang. Bén canh d6, hé théng
phap ly hién hanh lién quan dén hoat dong
ngédn hang con thiéu déng bé, chua tao ra
dudc mét san chdi céng bang, binh ding.
Cac NHTM Quéc doanh van chua hoat
dong theo tin hiéu thi trudng nghia la chua
c6 duge mét chién luge canh tranh thuc su.
Trong xdy dung ké hoach, cAcc NHTMVN
con chua xudt phat ti co sd phan tich,
danh gia nguén luc hién cé cia minh ciing
nhu méi trudng kinh té€, kinh doanh hién

‘tai va trong tuong lai. Cac ngan hang chua

xac dinh duge thi truong muc tiéu va mét
ké& hoach marketing cho minh véi tim nhin
dai han. T4t ca nhiing nguyén nhan trén
da lam giam kha nang tiép can thi trudng
cua cac san phadm dich vu ngan hang ciing
nhu han ché viéc hoan thién va phat trién

\
san pham.
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Vé déi thu canh tranh, trong mét vai
nam téi, khi Viét Nam chinh thic d3d bo
nhiing hang rao bao hd cho cac doanh
nghiép trong nudc, hé théng NHTMVN sé
phai d6i mat véi cudc canh tranh khoc liét
hon tif cAc ngdn hang nudc ngoai cé tiém
luc vén 16n, cong nghé hién dai, trinh do
quan ly cao va ngudn nhan luc tét... Cau
tric thi trudng sé thay déi khi sy tham gia
vao khu vuc ngin hang cua cac dé1 tac
nudc ngoai ting 1én cing véi nhiing phan
thi truong ma cac NHTMVN bi mét dan uu
thé. D& phan tich ki hon cac d6i thu canh
tranh, ta dua ra moét phép so sanh gida ldi
thé& cia cAc NHTMVN va cac Igi thé cua

cac ngan hang nudc ngoai.
1. Lgi thé canh tranh ciia cac NHTMVN

Cac NHTMVN trong qua trinh hoi
nhap da thé hién mét sé nhing 1gi thé
canh tranh cd ban, dic biét la nhiing uu
thé vé s6 luong, mang ludi, thi phan va thi
truong khach hang.

Vé mdt s6 luong va mang lwdi, hé thong
NHTM nudc ta ¢c6 5 NHTM Nha nudc, 1
Ngan hang Chinh sach, 3¢ NHTM cé
phan, chiém 63,9% téng s6 NHTM hoat
déng tai Viet Nam véi mang ludi rit rong,
phan bé trén khip dat nudc.

Vé thi phan, cac NHTMVN van dang
chi€m mét thi phin nhiéu hon ca. Theo s6
lidu thong ké cia NHNN tinh dén thai
diém 31/12/2002, cac NHTMVN chiém
89,3% thi trudng huy déng vén va 89,4%
thi truong dau tu tin dung.

Vé su hiéu biét thi truong, cac NHTMVN
¢6 su hiéu biét sdu sic tAm ly, phong tuc
tap quan, thu nhap, vian hoa- xa hdi cia

khach hang va nhiing thanh vién tham gia
thi truong tai chinh.

Vé méi truong phdp ly, trong thoi diém
hién nay, mét lgi thé nia clia cac
NHTMVN d6 la c¢6 mét méi truong phap 1y
thuan lgi hon cac chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai. Pay khong phai 1a 1gi thé can
ban va chi mang tinh chat thoi diém
nhung lai rat cin thiét cho cac NHTMVN
trong giai doan dau cua tién trinh héi nhap
qudc té.

Nhiing l¢i thé néu trén cua cac
NHTMVN sé mit ddn mot khi ta tién
hanh tu do hoa hoan toan thi truong tai
chinh. Khi d6, nhiing 1di thé vén cé cua cac
NHTMVN sé& khé c6 thé phat huy néu
ban thadn cac ngidn hang nay khong
nging cai cach.

2. Lgi thé& canh tranh cua cac ngén
hang nudc ngoai

So vdi cac NHTM trong nudc, cac ngan
hang nuéc ngoai ¢ Viét Nam ciling co
nhiing 1di thé so sanh nhat dinh. Nhiing lgi
thé cua ho c6é tinh chat lau dai va sé la
nhitng diém manh quyét dinh chién théng
cua ho trong tudng lai.

Thiz nhdét, cac ngan hang nudc ngoai c6
uu thé hon han cac NHTMVN vé céng
nghé hién dai, trinh d6 quan ly va kha
néng ti€p can thi trudng tét.

Thiz hai, cac ngdn hang nudc ngoai cd
lgi thé vugt tréi vé ngudn luc tai chinh déi
dao. Chinh diéu nay da dat mot stc ép
canh tranh 1én cac NHTMVN véi nang luc
tai chinh yéu kém.

Thi ba, cac NHTM nuéc ngoal cé cac
san pham dich vu da dang véi nguén thu

Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té - Luat, T XX. So'3, 2004
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ti dich vu ngan hang chiém khoang 40 —
50% téng thu nhap.

Thiz tw, cac ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam thuong cho vay dua trén gidy tg
c6 gia, uy tin cong ty, thuong hiéu doanh
nghiép hodc su bao lanh cua céng ty me do
ho ¢6 kha nidng thu thap, khai thac va xu
ly théng tin vé khach hang.

Thiz nam, do kinh nghiém hoat déng
nhiéu nam, van dé kiém soat va kiém soat
né1 b cua cac ngan hang nude ngoai dac
biét dudc chu trong sé giip tao su tin
tudng cua khach hang va cac déi tac.

Thu sdu, cac ngin hang nuéc ngoai cb
do1 ngii can b cong nhan vién véi trinh dé
chuyén moén cao, thanh thao nghiép wvu,
duge dao tao bai ban va nhanh nhay. Bén
canh d6, nguén nhan luc nay lai duge phat
huy va si dung hiéu qua bdi mét chinh
sach nhén su tién bo.

II. Mgt s6 giai phap ning cao nang luc
canh tranh cuia cac NHTMVN

Tu nhiing phan tich trén, cé thé thay
ring, ning luc canh tranh cia hé théng
NHTMVN la rat yéu kém. Néu khong cai
thién duge ning luc cia minh, chic chin
trong tudng lai khéng xa, khi Viét Nam
thuc su dd bé nhiing rao can dé chinh thic
tham gia hdéi nhap ngan hang, cac
NHTMVN sé khéng thé ton tai trong mét
moi truong canh tranh khéc liét. Bdi vay,
mot doil hoi cap thiét va séng con véi cac
NHTMVN lic nay la phai tim ra nhiing
giai phap kha thi dé nang cao kha ning
canh tranh cia minh nham ding viing
trong canh tranh va héi nhap quéc té.
Truée mét, cac NHTMVN céan tap trung
thuc hién nhiing giai phap chinh sau day:
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1. Giai phap cho nhém yéu té noi tai
cua cac NHTM
* Gidi phdp dé ldng von tu co

+Trude hét, dé1 véi hé thong NHTMNN,
chinh phu phai st dung mét s6 cong cu déac
biét dé giai citu bai toan tinh th& vé vén
diéu 1é nhu phat hanh trai phiéu Chinh
phu, tai trg tit nguén vay ng nudc ngoai.

+ Hai la, déi véi hé théng NHTM Cé
phan, Chinh phu cadn cé su chi dao kién
quyét hon nita trong viéc cung cé lai hé
théng cac ngan hang nay va budc cac
NHTM Cé phéan bé sung vén diéu 1é dat
muic téi thiéu 150 ty déng.

+Thz ba, Chinh phu can sém hinh
thanh mé hinh céng ty dau tu tai chinh
truc thuéec Chinh phu va giao cho NHNN
nghién ctitu ap dung co ché long can thiét
déi véi céng cu trai phiéu ma chinh phu
cip cho cac NHTM Nha nudc.

+Thi ti, cho phép cac ngan hang hgp
nhdt lai v8i nhau, hodc cho phép cac
NHTM 18n mua lai caic NHTM C8 phéan
nho duéi hinh thitc thén tinh.

+Thiz nam, cin phai tap trung tiép tuc
tai cd cdu tai chinh NHTM Quéc doanh.

+Thi sdu, cAn tao nguén bd sung von
diéu lé cua cac NHTM tiu i nhuan kinh
doanh cua ban than ngan hang.

+Thi bdy, d61 véi cac NHTM Cé phan,
can c6 chinh sach linh hoat hon nita dé c6
thé goi thém vén ¢6 phan. Tuy nhién, trong
mot vai nam téi, cac NHTM Quéc doanh
hién nay sé dugc tién hanh ¢ phan hoa
Nhu vay, day khéng chi 1a giai phap riéng
cho cac ngan hang c6 phidn ma con 1a giai
phap chung cho cac NHTM Quéc doanh
khi chuyén d6i loai hinh sé hitu.
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* Gidi phdp nham lanh manh hod tinh hinh
tai chinh ciia caic NHTMVN

- Xz ly no qud han ton dong.

+ Thiz nhdt, cac ngan hang phai tién
hanh ra soat lai tinh hinh ng qua han,
phan loai ng sau d6 ngan hang can tim
hiéu nguyén nhan va ti d6 tim ra nhing
cach xu ly thich hop.

+ Thi hai, sau khi da nidm bat ro vé
tung khoan ng¢ cac ngan hang nén thanh
lap ban chi dao xu 1y no ton dong va lap dé
an chi tiét vé xu li nhitng khoan ndg tén
dong theo tung giai doan.

+ Thiz ba, cac ngan hang co6 thé dung
chinh qui du phong rui ro cia minh dé xu
Ii nhitng khoan ng ton dong.

- Han ché téi thiéu cdc khodn no qud
han mdi phdt sinh.

+ Mét la, ngan hang phai nghiém chinh
chap hanh day du cac qui dinh cia quy trinh
ké ca trude va sau khi c&p tin dung.

+ Hai la, cac ngan hang can nang cao
hon nda chat lugng cua hé thong thong tin
tin dung, qua dé, nam ro va cap nhat hon
vé thong tin thi truong, chu dong va linh
hoat hon trong hoat dong tin dung.

+ Ba la, cic NHTM can phai tién hanh
da dang hoa cac hinh thiic diu tu dé phan
tan rui ro dong thoi dem lai cho ngan hang
1di nhuén cao hon.

* Gidi phdp nhdm hién dai hod cong nghé
ngdn hang

- Tap trung moi ngudn luc xay dung
mot bé may to chite vdi hé théng két cau ha
tAng théng tin cua ngan hang vdi toan
nganh ngan hang, dam bao tinh téng thé
khoa hoc va hién dai.

- Tiéu chuan hoa quy trinh quan ly,
quy trinh hoat déng... nham muc dich
tung budc hoa nhap véi thi truong tai
chinh quéc té.

- Dau tu ngudn luc vao viée xay dung
mot hé thong may méc, thiét bi véi chi phi
hop ly nham cung cap mét cach day du
nhat cac dich vu ngan hang hién dai.

- Bén canh d6, cac ngan hang nén Ung
dung cac phan mém hién dai trong quan ly
rii ro, quan ly tai san no va cé, kiém soat
noi bo...

* Vé co cdu lai to chirc va bo mdy hoat dong
cua cac NHTM

- D61 vdi cde NHTM Quéc doanh

+Viéc cd cau lai phai tao ra dude céac
tap doan tai chinh ¢6 quy mé 1dn, tach
bach hoat dong kinh doanh ngan hang
theo nguyén téc thi trudng va hoat déng
tin dung uu dai theo chinh sach cua Nha
nudc, nang cao toan dién nang lyc quan ly
va nang luc giam sat hoat dong ngan hang
theo chuan muc khu vuc va quac té.

+ Nhu vay, trong thoi gian téi, cac
NHTM Nha nuédc can phai c6 duge nhing
k& hoach cu thé nhim co cau lai té chic va
hoat dong cua minh theo cic hudng tang
cudng quan hé gilta cd quan quan ly va cd
quan diéu hanh, nang cao nang luc diéu
hanh cia Téng giam déc va phé Tong giam
ddc, cau truc lai cac phong tac nghiép theo
nhém khach hang va loai nghiép vu.

+ Nhu vay, theo hudng néu trén, hoat
doéng cua ngan hang dudce td chitc lai thanh
cac khéi dich vu ngan hang phuc vu doanh
nghiép, khoi cac dich vu ngan hang ban lé,
khéi dich vu thi truong tai chinh, khéi
quan ly tai san, va khéi hé trg.
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- Déi véi cdec NHTM C6 phén

+ Cac ngan hang nén tinh giam b6 may
quan tri, chi gi lai nhiing vi tri that su
cAn thiét va nhiing can bo that su cé
nang luc.

+ X4y dung mét mé hinh chuan cho cac
chi nhanh va trao cho ho nhiing quyén doc
1ap nhét dinh.

+ Kién quyét déng cua nhitng chi
nhanh hoat déng thua 16.

+ Tang cudng céng tac kiém tra, giam
sat cua Héi sd chinh d6i véi cac chi nhanh.

+ Xay dung ké hoach ting cudng ning
Iuc quan tri diéu hanh vita tuan theo
chuidn muc quéc t& vita phu hop véi diéu
kién kinh t& ciia cAc ngan hang.

* Vé nguon nhdn luc

- D6t vdi cdce cdn bé lam cong tdc qudn ly.

+ Dé cac can bd quan li hoat dong thuc
su c6 hiéu qua ho phai dudc trac quyén
han va trach nhiém tudng xing véi nhau,
dude quyén tu chu va tu chiu trach nhiém
trong cac quyét dinh cia minh va dac biét
phai c6 mic luong thoa dang.

+ Coéng tac dao tao lai dé1 véi d6i ngit
nay la vé cung quan trong. Cin té chic
nhiéu khoa hoc nham béi dudng, nang cao
trinh d6é cho nhing nguoi lam céng tac
quan li.

+ Ngoai ra, cac ngan hang cing c6 thé
thué nhiing ngusi cé6 nang luc thuc su lam
cdng tac quan li.

- Déi vdi di ngu nhdn vién ngdn hang

+ DAu tién, céng tac tuyén dung cua
ngan hang phai dudc tién hanh moét cach
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nghiém tic, chinh xac, tuyén dung ngudi
vao ding vi tri.

+ Cac ngin hang phai tién hanh cong
tac dao tao va dao tao lai mot cach thuong
xuyén va cé hé théng cac nghiép vu nhu:
nghiép vu tin dung, nghiép vu tai san ng -
c6, nghiép vu Marketing ...

+ Dao tao ngoai ngi, dao tao vé cong
nghé théng tin va nang cao hiéu biét
phap luat.

+ T6 chiic, bé tri sap xép cong viéc phu
hgp véi kha nang cua timg ngudi, tao cho
ho mét méi truong lao dong tét, thic day
ho hoan thanh tét céng viéc dude giao.

2. Giai phap déi vdi nhém yéu té6 nhu
cau khach hang

* Doi vdi viéc da dang hod sdn phdm, dich vu

- Thi nhdt, hoan thién cac san pham
dich vu truyén théng ciia ngan hang bang
cach dua nhing thanh tuu khoa hoc méi
nhit vao quy trinh cung tng, lam cho céac
san pham nay ngay cang trd nén tién dung
hon, hoan hao hon nham dap ing nhu cau
ngay cang phong phu cua khach hang.
Déng thai dua san pham ctia minh dat tiéu
chudn quéc té&.

- Th& hai, cac ngdn hang nén ting
budc tién hanh nghién citu va phat trién
san phdm méi. Néu nhu truéc day, ngan
hang tao ra san phidm trudc réi sau dé
khach hang la nguoi danh gia va si dung
thi hién nay khach hang lai la nguoi
“huéng din” ngan hang. Ngay nay, ngan
hang can bam sat vao nhiing nhu cau,
mong mudn cua khach hang dé tit d6 tim
ra dich vu va phudng thic cung ing dich
vu thich hgp nhat véi ho.
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* Trong phdt trién hoat dong Marketing
ngdn hang

- Mét la, cAn phai hé théng hoa céng
tac nghién ctu thi truong vé cac khia canh
nghién citu moéi truong vi mo, nghién ciu
moi trudng nganh, nghién citu khach hang.

- Hai la, cac NHTMVN can phai thic
day hon niia viéc thuc hién phan phéi kinh
doanh dinh huéng khach hang bao gom 4
khéi co ban.

- Ba la, cac NHTM can phai ting cudng
xtc ti€n quang cao bai ban hon dé nang
cao su hiéu biét cua ngudi dian vé ngan
hang minh.

- Bén la, cac ngan hang can phai cai
thién hon nua cong tac cham séc khach hang.
3. Giai phap cho cac nhém yéu té
thudc linh vuc lién quan va phu trg

* Chuyén hé thong ké todn theo hudéng phu

hop véi nhimg chudn muc cta hé thong ké

todn quoc té

+ Mét la, khan trudng tach cho vay
chinh sach - cac khoan ng khéng sinh 161 ra
khoi hoat dong ciia cac NHTM Quéc doanh
va cho phép cac NHTM Quéc doanh trich
lap quy rui ro theo ding yéu cau cua IAS
véi su hd trdg lan dau cua Nha nuée. Tu
nam thi hai, cac NHTM Quéc doanh phai
tu chiu trach nhiém trich lap du quy rui ro.

+ Hai la, ap dung hach toan cac khoan
thu nhap tit 1ai va cac chi phi tra lai hoan
toan trén cd sd phat sinh.

* Xdy dung mot hé thong thong tin du bao va
phdn tich tong hop

+ Truwde madt, cAn phai phat trién viéc
ung dung cong nghé théng tin trén cac linh
vic quan 1y, xay dung cac phan mém phén

tich va danh gia rui ro, luu trii va quan ly
thong tin khach hang, dong thai, cap nhat
thudng xuyén nhing thay dé6i cua thi
trudng trong nudc va quéc té.

+ Bén canh dé, can ing dung cac linh
vuc phu trd nay vao viéc tao ra va cung cap
nhiing san pham dich vu hién dai hon va
ap dung trong cac hoat dong Marketing
ngan hang.

+ Cuéi cung, cac NHTM can phat trién
hon nita hé théng thanh toan ngin hang,
dic biét 1a chuong trinh giao dich mot cua
(Silverlake).

4. Giai phap cho nhém yé&u td chién
luge kinh doanh, cdu trac thi trudng
va doi tha canh tranh ciia cac NHTM

* Poi vai chién luoc kinh doanh. Cac ngan
hang phai khic phuc nhiing han ché dang
tén tai, ndng cao, gid viing va phat huy lgi
thé trén cac mat dang c6. Dong thai phai cé
nhiing giai phap cu thé dé thich nghi
nhanh nhat véi su thay déi cua méi trudng
kinh doanh, san sang budc vac héi nhap va
canh tranh quéc té.

+ Vé chién luode canh tranh. Cac ngan
hang can xac dinh cho minh mét chién luge
canh tranh phi gia boi linh vuc ngan hang
khéng thich hgp cho viéc theo dudi mot
chién luge canh tranh gia ca.

+ Vé chién luwoc Marketing. Cac ngéan
hang can phai tién hanh phan tich lai thi
trudng va cac nguoén luc cua minh. Trén cd
s6 d6 ma tim ra dugc thi trusng muc tiéu
v6i nhitng khach hang tiém niang va nhuneg
nhu ciu cta ho.

+ Vé chién lude khdach hang. Cac ngén
hang can phai xay dung dudc nhiing chinh
sach khach hang dung din dac biét la vé
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céng tac cham séc khach hang, dich vu
hau mau.

* Vé cdu truc thi truong. Cho dén nay, cac
NHTM Nha nuéc van dang chi€m phan 16n
trén thi truong huy déng vén va thi trudng
tin dung. Tuy nhién, khi cac rao can d6i véi
khu vuc ngan hang nuéc ngoai dan dude dd
bd, thi phan cia cac NHTM Nha nudc sé
dan bi thu hep. Hién nay, cac NHTM Quéc
doanh vin nhan dugc riat nhiéu wu dai
mang tinh déc quyén tit phia Nha nudc va
chinh phu.

Khi buéec vao hoéi nhap, chic chin ciu
tric thi trudng sé c6 nhiéu thay d6i, cac
ngin hang sé phai canh tranh trong méi
trudng binh ding. Ngan hang nao c6 tiém
Iuc manh hon, c6 chién luge kinh doanh
ding ddn, ngan hang 4y sé danh théng loi.

Do vay, cac NHTMVN can phai tim ra
dudc nhitng giai phap hiéu qua hon dé git
ving thi truong hién cé trong tudng lai va
md rong ra thi truong quéc t&. Muén vay,
can phai ap dung téng hgp cac giai phap
néu trén dé nang cao kha nang canh tranh
cua ngan hang, tit dé méi c6 thé va luc dé
thuc hién muc tiéu dé.

* Vé doi thu canh tranh. Trong thdi gian téi,
khi chinh thic budc vao hoéi nhap, cac
NHTMVN sé phai d61 mat véi nhiing déi
thu canh tranh hing manh, ho ¢6 tiém luc
tai chinh, kinh nghiém hoat déng lau nam,
cong nghé hién dai va mét kha nang quan
Iy tot. D6 sé 1a thach thic 16n nhat cia cac
NHTMVN. Muén chién thing trong canh
tranh, cac ngin hang Viét Nam cin phai c6
nhing nghién cttu phan tich cu thé d6i thu
canh tranh dé tir d6 dua ra nhiing phuong
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sach nham han ché nhiing lgi thé cua ho.
Déng thoi, cdn phai tich cuc phat huy
nhiing 1gi thé so sanh ciia minh va hoc tap
ti€p thu nhing tién bo trong hoat déng
quan ly, kinh doanh,... ctia ho. Trudc mét,
khi cac ngdn hang nuéc ngoai con phai
chiu nhitng han ché, rang budc, cac
NHTMVN céan phai c¢6 nhitng nghién citu
ki cang va ngay tu bay gio ti€p thu nhiing
ki nang kinh nghiém cua ho. Chi ¢6 nhu
vay, cac NHTMVN méi c6 thé ditng viing
khi buéc vao héi nhap quéc té.

K&t luan

Truéc hét, phai khang dinh rang héi
nhap quédc t€ 1a xu thé tat yéu khach quan
cua nén kinh t& Viét Nam néi chung va cia
nganh ngan hang néi riéng. Tién trinh hoi
nhap cua hé thong ngan hang Viét Nam da
duge danh ddu bang viéc ky két cac hiép
dinh thuong mai Viét My, hiép dinh khung
vé hgp tac thuong mai dich vu (AFAS) cia
ASEAN... Diéu d6 ciing c6 nghia la trong
mét thdi gian khéng xa nita, hang rao ngin
cach giila cac t8 chitc tin dung nuée ngoai
va Viét Nam sé dugc xoa bo. Pay la co hoi
nhung dong thai ciing la thach thitc déi véi
hé théng ngan hang Viét Nam ma phan
thdng sé thuéc vé nhiing ngan hang cé
néng luc canh tranh thuc su. Bdi vay, viéc
tap trung ning cao nang luc canh tranh
theo cac nhém yéu té cdu thanh thuc su la
mét chién luge 1au dai, c6 ¥ nghia séng con
v6i cac NHTMVN. Tat nhién, dé thuc hién
chién luge trén la khéng hé don gian
nhung dé6 la con duong duy nhat va ciing
chéc chén nhat cho cac NHTMVN héi nhap
thanh céng.
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IMPROVING THE COMPETITIVE ABILITY OF VIETNAM COMMERCIAL
BANK IN THE PROCESS OF INTERNATIONAL INTEGATION

Tran Quang Tuyen

Faculty of Economics, Vietnam National University, Hanoi

Nowaday, the tendency of globalization and international economic integration has become
an unavoidable requiment, bringging not only the developing opprtunities but also the tense
challenges. In that situation, Vietnamese banking system has been meeting many all side
difficulties. In spite of considerable efforts, up till now, Vietnam banking system's competitive
ability is unable to catch up with others in the World.

The porpuse of the writing is to make some analysis on Vietnam banking to see its strength
and weakness in the compaision with the foreign banks in Vietnam. The writing also suggest
some possible measures to improve Vietnam bank's competitve ability in international
integration. Certainly, to apply suceessfully these measures is not easy but it 1s the unique way
as well as the most stable one for Vietnam banking system to integrate.
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