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DOANH NGHIEP VA PAO PUC KINH DOANH

Dao duc dang 1a mot gia tri dude danh
gia cao trong kinh doanh. Ngay tu nhing
nam 1980, van dé dao dic trong kinh
doanh da duge dé cap dén nhung né chi trg
nén thue su cap thiét tu nhitng nim gan
day. Xu hudng nay hoan toan khong phai
la tinh co ma dudge giai thich bdi su can
thiét cua no trong giai doan hién nay.
Cung véi su 16n manh khdéng nging cua
khoa hoc ky thuat, su phat trién ngay cang
cao cua xa hoi, cang nhu xu hudng toan
cau hoa ngay mdt manh mé, cac quyét
dinh chién lude cua doanh nghiép, ma dac
biét 1a cua cac tap doan I6n xuyén quaoc gia,
¢6 anh hudng dang ké trén cac binh dién
kinh té, xa hoi va moi trudng' cua moi qude
gia. Nguoi ta thuong nghe nhac dén hién
nay nhing khai niém nhu “phat trién bén
viing”, “tu cach cong dan”, “trach nhiém vé
mat xa hoi va mor truong” cua doanh
nghiép. Cac khai niém nay déu nham phan
anh mot van dé 16n hién nay: do la dao
dac trong kinh doanh.

Thong thuong, doanh nghiép luén dudge
theo mot muc dich duy
nhat 1a lgi nhuan. Tuy nhién, dang trudc
suc ép tu nhiéu phia cua cac to chic chinh

col la hanh dong

tri xa hoi, cac phuong tién truyén thong,
cua ngudi ticu dung va cua cac cd dong,
doanh nghiép cing can phai dam trach
mot vai tro khéong kém phin quan trong
kinh doanh

hién trach

doi vdi cong dong va dao ditc
tré thanh mot cach dé thé
nhiém dé cua doanh nghiép.

" Khoa Kinh té, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Vay thi dao duc cua doanh nghiép la
gi? Nguoi ta ¢ thé hiéu dao dic la toan b
cac quy tac hanh xu duge xa hdi cong nhan,
chia sé va coi nhu chuan muc cho cac cu xu
cla con nguoi trong xa hoi. Cac quy tac
nay duge xay dung dua trén su phan biét
gita cai thién va cai ac, gitia cai tot va cai
xdu. Cac chuan muc dao dic sé cho phép
thiét lap hé thong cac quy tdc nham hudng
dan cho cac ca nhan biét phan biét gita cac
cach hanh xu tét va xau. Néu trong doi
séng xa hoi ¢é cac chuan muc vé dao dic xa
hoi noi chung thi trong kinh doanh cang ¢
nhitng chuan muc vé dao dic kinh doanh
noi riéng.

Viéc dao dic héa cac hoat dong kinh té
1a m6i ban tam khong phai gan day mdi ¢o.
Trong cac thé ky trude, hoat dong kinh
doanh thuong bi coi la phi dao duc. Nhing
nguoi budn ban, mic du tao ra cua cai vat
chat cho xa hdi, nhung van bi nhan nhing
su chi trich va duge goi bing nhing tu
khéng 1ay gi lam “triu mén” nhu “con
buodn”, “phe”, “gian thuong”, “boc 16t" vv...,
bdi véi mue tiéu 1gi nhuan lam dau, ho da
gay ra kha nhiéu hau qua xa hoi ning né
nhu diéu kién séng va sinh hoat toi tan cua
nhiing ngudi lam cong, tién luong thiéu
thon, ngay lam viéc dai va nang nhoc,
khong ¢6 bao hiém xa hoi, vv... Sang thé ky
thi 19, dudi su anh hudng cua mdt vai hoc
thuyét dang thinh hanh thoi bay gid nhu
hoc thuyét cua chu nghia cong san, chu
nghia xa hoi, mot so cac doanh nghiép da
bat dau nghi dén vian dé dao dic trong
kinh doanh. Tuy nhién, cach thé hién cua
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n6é mai chi dung lai 6 pham vi hep, chang
han nhu xay dung cac nha tre, bénh vién,
truong hoc, nha dudng lao, lo bao hiém xa
hoi hay ché do huu tri cho nhing nguci
cong nhan.

Quan niém hién dai vé dao dic trong
kinh doanh bat dau xudt hién tu dau thé
ky 20. Vao nhiing nam 1930, mét s6 doanh
nghiép My va Anh da di tién phong chong
lai viéc dau tu vao mdt vai linh vue nhu
san xudt ruou, thudce l1a. Tiép d6, 6 My, cac
tac dong xAu dén moi truong da khién
nguoi ta phai dat lai van dé vé viéc san
xuit hat nhan. Cac nhom chéng phan biét
ching toéc d nudce nay ciing két toi cac cong
ty My 6 Nam Phi da tiép tay cho chu nghia
a-pac-thai. Cac van dé vé cam st dung cac
lao dong tré em, chong lai su phan biét gidi
tinh va chung toc, chéng lai nan tién ban,
thanh lap cac quy hod trg, bao vé moi
truong, phat trién bén viing, quan tam dén
chat lugng vé mat moéi trudng cua san
pham, tao ra nhing loi ich xa hoi cho cong
dong, dia phuong, vv... cing da dan dan
hinh thanh nén nhiing nguyén tic vé dao
duc doi hoi cac doanh nghiép phai tén
trong néu muon duge danh gia la c¢6 dao
duc trong kinh doanh.

Vay tai sao cac doanh nghiép lai phai
quan tam dén van dé dao duc trong kinh
doanh dén vay? Liéu xét cho cung, c¢6 phai
vi muc dich 1gi nhuan? Ho ¢6 nhiing cach
nao dé thé hién cho xa hoi dao dic kinh
doanh cua doanh nghiép minh? Liéu ding
sau cai ve bé ngoai d6 c¢6 con an chia
nhung han ché va can trd cho viéc thuc
hién va danh gia mot moi truong kinh
doanh ¢6 dao duc? Va liéu cac doanh
nghiép va ban thian xa hoi sé phai lam gi
dé chung ta ¢o thé song trong mot thé gici
kinh doanh ¢6 dao duc? D6 chinh 1la mot

trong nhiing moi tam cua xa hoi chung ta
ngay nay.

1. Pao dac kinh doanh-chia khoa
thanh coéng cua doanh nghiép trong
thoi dai moi
Trong thoi dai ngay nay, mdt doanh

nghiép muén thanh dat trén thudng
trudng dudng nhu khong thé khong tinh
dén sdc ép tu bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Dudi tac dong cua cong
luan, truée nhitng doi hoi cua cac déi tac
bén trong va bén ngoai, cung vl su phat
trién cua méi trudng kinh té ky thuat, cach
hanh xi cua doanh nghiép dang co su
chuyén bién ro rét theo hudng ning cao
chat ludgng, trach nhiém xa hdéi va moi
truong trong kinh doanh.

Stic ép dau tién khién cac doanh
nghiép phai chu trong hon dén dao duc
kinh doanh dén tu cac to chize chinh tri xa
hoi. Cac to chic nay da cé anh hudng quan
trong buoc cac doanh nghiép phai luu tam
hon dén nhing van dé xa hoi, chang han
nhu ho trd cong dong, loai bo su bat binh
ding trong xa héi hay vé nhing van dé moi
truong sinh thai. Méi truong chinh tri xa
hoi tréng doi ngay cang nhiéu hon vao
nhiing cam két tu phia cic doanh nghiép
nhiam tim kiém mot moi truong kinh
doanh ¢6 dao duc hon. Co thé ké ra rat
nhiéu vi du vé van dé nay. Ngay tir dau thé
ky, cac to chiic ton giao va nha tho da dong
mot vai trd quan trong trong cudc chién
chong lai cac doanh nghiép san xuat do
uéng cé con. To chice lao dong québc té& cim
viée tan dung cac lao dong tré con, cac to
chuc phi chinh phu va cac nghiép doan thi
khuyén khich cac doanh nghiép ap dung
cac tiéu chuan ISO 14001 vé su tuong
thich cua doanh nghiép vdi cac diéu luat vé
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moi truong hay SA 8000 vé viéc ton trong
nhing quyén xa hoi co ban cua to chuce lao
dong quoc té. Hoi nghi thuong dinh trai
dat thang 06/1992 tai Rio da kéu goi cac
chinh phu, doanh nghiép va cac to chuc phi
chinh phu cung ngoi vao ban bace véi nhau
dé dung hoa gita su ting trudng kinh té
vG1 viée bao vé moi truong.

Khong chi kéu goi hay cho dogi, méi
truong chinh tri xa héi ciing rat nhanh
chong két toi va trung phat nhing doanh
nghiép ¢6 nhing san pham hay phuong
thuc quan ly lam anh hudng xau dén stc
khoe va su an toan cua con nguoi trong xa
hoi. Su trung phat nay co thé la vé khia
canh kinh té (nop phat), vé khia canh phap
luat (néu vi pham cac diéu quy dinh trong
luat), hoac két hgp véi cac phuong tién
truyén thong kéu goi tay chay san pham,
lam suy giam uy tin cua doanh nghiép.
Trong hoan canh nhay cam nhu vay,
doanh nghiép khong thé ding ngoai duge
nua. Mot su im lang tu phia cac doanh
nghiép ¢6 thé dude coi nhu mot su ngam
khong tung ho vé van dé nay va co thé sé
phai chiu nhiung hau qua dang tiéc. Chinh
vi vay, viée ap dung mot chién luge dao dic
trong kinh doanh chinh la phan ung cua
doanh nghiép trude y kién cong luan,
nham phong tranh hoac quan ly nhiing
nguy ¢o xung dot vai moi truong chinh tri
xa hoi ¢ thé lam anh hudng xau dén uy
tin kinh doanh cua doanh nghiép.

Chiu anh hudng truc tiép va c6 quan hé
mat thiét dén moi truong chinh tri xa héi
chinh la hanh vi cua nguoi tiéu dung.
bay cang 1a mot nhan té quyét dinh cach
hanh xu ¢6 dao duc cua doanh nghiép
nham gitt khach hang. Mot chién luge kinh
doanh c¢6 dao duc sé tao ra hinh anh mot
doanh nghiép lam an nghiém tic, c6 uy
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tin. Uy tin cua doanh nghiép c6 anh hudng
truc tiép dén su trung thanh cua khach
hang, bdi d6 14 cd s6 dé ho quyét dinh xem
nén mua san pham nay hay san pham
khac, tin tuéng vao doanh nghiép nay hay
doanh nghiép kia. Theo tap chi “Doanh
nghiép va dao duc” cua Phap (Entreprise
Ethique, sé 11, thang 10/1999), c6 nhiéu
nghién citu da chi ra rang su lua chon cua
mot nua s6 nguoi tiéu dung Anh bi anh
hudng bai thai d6 xa hoi va méi trudng cua
doanh nghiép. 50% sé nguoi tiéu dung
tuyén bd rang ho sé phan déi lai cac doanh
nghiép phi dao dic bing cach ditng mua
san pham cua cac doanh nghiép nay. O
Phap, theo mét nghién ciu cua Trung tam
thong tin va tu liéu Phap (CREDOC) cudi
niam 1999, chi c6 47% ngudi tiéu dung
Phap muén mua cac san pham c6 van dé
vé moi truong hay nhan dao (theo tap chi
Phdp “Nhitng van dé kinh té" - Probléeme
économique, s6 2.745, 23/01/2002). Su
phan khang cua nguoi tiéu dung kéo theo
nhing hau qua tai chinh cho doanh
nghiép, chang han nhu truong hgp cua
phong thi nghiém Hungtingdon Life
Science, do nhing thi nghiém lam dung
trén dong vat ma gia c6 phiéu cua ho da
sut giam mot cach nghiém trong (theo tap
chi “Doanh nghiép va dao duc” - Entreprise
Ethique, s6' 11, thang 10/1999).

Phan dng cua nguoi tiéu dung ngay
cang trd nén gay git khi sie khoé cua ho
dang c6 nguy co bi de doa chiang han nhu
cac dong thai nham chéng lai cac san
pham bién déi gen OGM. Theo tap chi
Phap “Nhtng van dé kinh t&” da néu o
trén, han 75% nguoi Phap tu chdl mua cac
san pham OGM. Thém vao d6, cac vu viée
nhiém doc mau hay bénh bo dién cang lam
tram trong thém su khung hoang long tin
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cua nguoi tiéu dung. Su lo lang cho stc
khoe va su an toan cua minh da huéng
neuoi ticu dung dén véi nhing san pham
chat lugng cao, chang han nhu rau sach,
thit sach. Phan déng nhung nguoi tiéu
dung, dac biét ¢ cac nude phat trién, san
sang tra dit hon cho mot san pham duge
san xuit trong nhiing diéu kién c6 thé
chap nhan duge vé dam bao an toan moi
trudng sinh thai va nhan dao. Ping trudc
xu thé mdi vé tiéu dung, nham gid uy tin
va long tin cua khach hang, cac doanh
nghiép bat dau quan tim hon dén van dé
dao dtc trong viée san xudt cac san pham
OGM, trong viéc khai thac lao dong hay
bao vé moi truong sinh thai.

Doanh nghiép khéng chi muén danh
bong hinh dnh ciia minh va giG uy tin doi
vdl khach hang, vdi nguoi tiéu dung ma
con ca vdi cac doi tac khac cua doanh
nghiép, cang khong kém phan quan trong
nhu ¢d dong va cac nha dau tu, hay tham
chi ngay ca vdi can bo nhan vién trong
doanh nghiép.

Trong mot thoi gian dai, cac chi tiéu tai
chinh la nhan to duy nhat anh hudng dén
quyét dinh cta cdc nha dau tw. Ngay
nay, mac du ching van la nhan td tién
quyét trong cac quyét dinh dau tu nhung
khong con la nhan t& duy nhat nta. Nhay
cam vdi kha ning sinh lgi trong dai han,
it nhiéu nha dau tu chu y ngay cang
nhiéu hon dén cac chinh sach xa héi va moé1
truong cua doanh nghiép. Ho tim kiém
nhing doanh nghiép c¢é hiéu nang tai
chinh cao ma khong xam pham dén nhiing
quyén vé con nguoi hay dén viéc bao vé
moi trudng thién nhién. Chinh vi vay, dao
duc trong doanh nghiép la mot diéu kién
thuan ldi trong méi quan hé véi cac co
dong, cho phép cung cd long tin cua cac

nha dau tu. Chinh diéu nay da giai thich
xu hudng ngay cang tang cua cac “khoan
dau tu c6 trach nhiém xa hoi” trong quyét
dinh cua cac nha dau tu. Cac khoan dau tu
nay khong chi tao ra loi nhuan cho cac nha
dAu tu ma con tao ra nhing tac dung tot veé
mat xa hol va mo1 truong, tuc la da tao ra
loi ich cho cong dong

Anh hudng cua ciac nha dau tu dén van
dé dao duc cia doanh nghiép dude thé hién
bang nhiéu cach. Ho ¢6 thé mua c¢o phan
trong cac doanh nghiép dé co6 tiéng noi
trong cac quyét dinh cua doanh nghiép sao
cho ¢6 trach nhiém vdi xa hoi va moi
truong. Ho ciing c6 thé tay chay mot cach
¢6 hé thong nhiing doanh nghiép hoat dong
trong cac linh vuc ma ho cho la phi dao duc
chidng han nhu cac doanh nghiép san xuat
rudu, thuoc la, v khi, do choi kich dong
bao luc. Ngay nay, cac nha dau tu kiéu nay
dang chuyén hudng vé phia cac tap doan
xuyén quoc gia. Phong trao nay duge khai
dau bdi chién dich chéng lai nan phan biét
chung toc nhitng nim 80 ¢ cac cong ty My
déng tai Nam Phi, hoic cac hanh dong tay
chay chong lai cac tap doan xuyén quéc gia
chuyén san xuit gia cong trong cic diéu
kién lao dong toi té ¢ mot s6 nude Dong
Nam A nhu vi du cua tap doan Nike nhing
nam 90. Thuc té nhing nam gan day da
cho thiy tidm quan trong cua nhung
“khoan dau tu c6 trach nhiém xa ho", dac
biét trong cac nudc phat trién. O My, cac
khoan dau tu nay chiém khoang 10% cac
khoan dau tu trén thi truong ching khoan.
G Phap, nam 2001, mét cude diéu tra da
chi ra rang gan 2/3 nguoi Phap va hon 3/4
cac nha diu tu ca nhan da nhan manh dén
“tAm quan trong cua kha niang dau tu vao
nhing doanh nghiép xu su mot cach co
trach nhiém” vdi xa hoi va vét moi truong
(theo bao Le Monde Initiatives, 12/2001).
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Nhu vav, uy tin cua doanh nghiép doi
vil noual ticu dung va cac nha dau tu cé
val tro hét suc quan trong doi vdi su thanh
cong cua doanh nghiép trén thuong truong.
Tuy nhién, mot nhan to khac cang khong
kém phan quan trong ma doanh nghiép
khong thé khong tinh dén, do chinh la
doanh nghiép phai gia duge mot “hinh anh
dep” vé minh trong mat cua chinh cac can
bo, nhan vién cua don vi. Ngay nay,
nguol ta thuong hay nghe nhac dén “tu
cach cong dan” cua doanh nghiép. Khai
niém nay cho rang hoat déng cua doanh
nghiép khong thé tach rai khoi cong dong.
Khong chi c¢an phai ton trong luat phap,
doanh nghiép con can phai nhiing lgi ich
chung cho c¢ong dong xung quanh. Mot
doanh nghiép co tu cach cong dan phai
dam bao nhing trach nhiém vé kinh té,
luat phap va ca dao dic do1 véi cac nhan
vién cua minh bang cach tao ra nhiing viéc
lam on dinh, luong cao, dam bao muc thu
nhap chinh dang cho nhan vién, khuyén
khich ho nang cao trinh do chuyén mon va
tay nghé, tao ra mot moi truong lam viée
thuan lgi. Nho do ma doanh nghiép gop
phian cai thién chat lugng cudc séng trong
cong dong. Tat ca nhing diéu nay sé lam
cho can bo, nhan vién hai long hon, tao ra
tinh cam gan bo vdéi doanh nghiép, mudn
cong hién nhiéu hon nta cho doanh
nghiép. Bang cach tao ra cua cai vat chit
cho xa hoi, cung cap viée lam, ho tro cho
cac hoat dong van hoa, giao duc, xa hoi,
doanh nghiép da tu tao ra dude mot uy tin
tot, mot hinh anh dep, bd miat nhan dao
cho ban than minh. Khéng chi cong dong,
cac nha dau tu, nhiing nguoi tiéu dung, ma
ca cac can bo nhan vién cuang luén ¢ xu
hudng danh gia cao nhing gia tri nay. Dé

dén dap lai cich cu xu c¢6 dao dic cua
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doanh nghiép, bang su nd lue va long trung
thanh cua minh, cac can bo, nhan vién ¢o
thé sé phan dau nhiéu hon nta dé gop
phin dam bao cho su thanh céng cua
doanh nghiép da dem lai cho ho mdt cong
viéc lam 6n dinh va mot moi truong lam
viéc thuan lgi.

Khong nhiing thé, long trung thanh
cua nhédn vién con giup cho doanh nghiép
tiét kiém rat nhiéu cac chi phi ¢6 lién quan
dén viéc tuyén dung va git nhan vién.
Theo tap chi “Doanh nghiép va dao duc” da
néu ¢ trén, mot nghién cau ¢ Phap gan
day da cho biét riang khi mot nhan vién
ra di thi doanh nghiép phai ton kém
khoang 100 000%. Cac khoan chi phi nay
lién quan quan dén cac khoan boi thuong,
chi phi tuyén viéc mdi, viéc giam ning suit
lao dong trong thoi gian dao tao nhan vién
mdi. DAy la con chua ké dén cac chi phi vo
hinh ching han nhu viéc chay mau chat
xam, 16 cac bi quyét kinh doanh, hay la
tang su cang thang cho cac nhan vién ¢ lai,
anh hudng dén uy tin caa doanh nghiép.

Trong béi canh ma doanh nghiép phai
chiu tac dong cua rat nhiéu cac nhan to
khac nhau thi dao duc trong kinh doanh
con dude giai thich bdi su thich nghi cua
doanh nghiép trudc nhitng thay déi cua
moi truong kinh té ky thuat. Trudce su
canh tranh mang tinh toan cau, muc dé
mao hiém trong kinh doanh ¢6 xu hudng
gia tang, cac doanh nghiép phai tim cach
thé hién khia canh dao dic cua minh dé
cai thién cac lgi thé canh tranh. Trong cac
linh vuc ma su khac biét vé san pham
thong qua gia ca hay chat lugng dang dan
suy yéu thi viéc cac doanh nghiép dang c6
xu huéng nhan manh dén cac loi thé khac
nhu chat luong méi truong hay xa hoi caa
san pham hay cua cac phuong phap san
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xuat ciing la mot diéu dé hiéu bdi no giup
cho khach hiang phin biét dude san pham
cua doanh nghiép vai cac san pham khac
cung loai, tao ra lgi thé canh tranh. Nguoi
ta khong thé pht nhan mot thuc té trong
nhing nam gan day, trong mét s6 cac linh
vic ma su dé1 méi dang tré thanh chia
khoa cua kha nang canh tranh, cac doanh
nghiép dua nhau tao ra nhing thi truong
méi cung vdi cac nhan hiéu sinh thai, thuc
pham sinh thai, du lich sinh thai, bao bi
tai ché dudc, cac chung chi vé méi trudng
hay thuong mai cidn bing. Mat khac,
nhiing tién bd vé ky thuat trong thdi gian
gan day da cho phép ap dung cac cong
nghé it 6 nhiém hon, cac cong nghé sach
trong san xuit. Co thé néi diay la mot xu
thé ngay cang gia tang ma cac doanh
nghiép can phai chuyén doi va thich nghi
dé dam bio su ton tai va phat trién cua
minh.

Duéi stte ép tur nhiéu phai, ca bén trong
lan bén ngoai, cac doanh nghiép da nhanh
chong hiéu ra rang dao duc trong kinh
doanh bat dau trd nén hét suce quan trong,
¢6 thé quyét dinh tdi sy thanh bai cua
doanh nghiép trén thuong trudng, béi né cé
lién quan dén uy tin va Igi thé canh tranh
cua don vi. O cac nude phuong Tay né da
phat trién thanh trao luu. O My, ¢6 dén
75% cac to chie va doanh nghiép lén da
tham gia vao trao luu “business ethic”. o
Phap, nhiing doanh nghiép di tién phong
trong linh vuc nay cé thé ké dén cac tap
doan ndi tieng nhu  Accor, Michelin,
Danone hay L'Oréal.

O Viét Nam, van dé dao duc trong kinh
doanh chua thuc su bi nhiéu stc ép nhu
cac nude phuong Tay. Ngoai su can thiép
ti phia Nha nudce va cac to chic cong doan
trong viéc bao vé quyén lgi nguoi lao dong

va bao vé méi truong, stc ép chu véu doi
vdi doanh nghiép dén tu nhung ngudi tieu
dung trong xa hoi. Khi xa hor ngay mot
phat trién, doi song kinh té ngay mot kha
hon, van dé vé stc khoé, vé sinh an toan
thuc pham, hay bao vé moi truong sinh
thai dang dugc ngudi tiéu dung dac biét
quan tam. Diéu nay da thuc day cac doanh
nghiép & Viét Nam chu trong hon dén khia
canh nay khi dua san pham cua minh ra
quang ba trén thi truong. Chang thé ma
khong chi cac loai san pham nhu rau sach,
thuc pham sach, cac san pham c6 su dung
bao bi tai ché, ma ngay ca cac loai dich vu
nhu du lich sinh thai cang dang c6 chd
ding trong long nguoi tiéu dung Viét Nam.
Cac loai san pham c6 su cac hoa chat doc
hai trong ché bién, c6 hai cho suc khoe con
nguoi, cac nha may gay 6 nhiém moi
truong dang bi l1én an manh mé, tham chi
con bi tay chay. Mat khac, ¢6 khong it cac
cong ty muon gilt ngudi gioi ¢ lai lam viéce
hay muén tao ra mét bau khong khi lam
viée tich cuc da khong ngan ngai bo sung
khia canh dao duc, nhan dao trong chién
luge phat trién cua minh, ching han nhu
coi trong, tao diéu kién, co hoi thang tién,
¢6 cac chinh sach ho trg cho can bd cong
nhan vién, tao ra doi song van hoa, tin
than phong phu trong cong ty, lam cho ho
coi doanh nghiép nhu “ngéi nha thu hai”
cua minh. Chi ¢6 diéu khac vdi cac nude
phuong Tay, sttc ép tu phia cac nha dau tu,
cac co déng d6i vdi van dé dao duc cua
doanh nghiép chua thuc su duge rd nét do
¢ nudc ta thi truong tai chinh, hay cu thé
hon la thi trudng ching khoan van chua
phat trién. Cac nha dau tu van chua co
nhiéu co héi hoac co thé la chua muén can
thiép vao khia canh dao dic trong chién
luge kinh doanh cua cac doanh nghiép.
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Nhung bu lai, cac doanh nghiép cang da tu
biét tim cach tang cuong uy tin va hinh
anh cua minh bang cac hoat dong xa hai
nhu ung ho quy vi nguoi nghéo, citu trg cac
ddng bao bi 1a lut, thién tai, trao hoc bong
cho cac hoc sinh ngheo vugt kho, hay tai
trd cho cac hoat dong van hoa, giao duc,
thé thao, vv...

Nhung cho du cac stc ép ¢6 manh hay
khéng manh, ¢ Viét Nam hay ¢ nude ngoai,
chung ta cang o thé khang dinh mot diéu
rang cac doanh nghiép da cé y thic vé tim
quan trong ngay cang ting cua van dé dao
dic kinh doanh. Co nhiéu cach dé doanh
nghiép thé hién dao duc kinh doanh cua
minh, chang han nhu cam két bao vé moi
truong, ton trong quyén con ngudi, tao diéu
kién phat trién nguon nhan lue, san xuat
cac san pham sach, ho trg cho cac hoat
dong cua dia phuong, vv... C6 nhiéu doanh
nghiép da cu thé hoa nhing cam két nay
biing cac van ban cu thé, ching han nhu
trong diéu 1é cia don vi, nhim thé hién
quyét tadm kinh doanh ¢6 dao dic cua
minh. Cho du chi duge thiét 1ap trong vong
mot trang hay lén tdi 50 trang, cho du chi
xiy dung nhiing nguyén tac chung hay quy
dinh chi tiét, cu thé, cac van ban nay ciing
duge coi la tin hiéu ro nét cho quyét tadm
thuc hién cac cam két cua doanh nghiép.
Trong ndi bd doanh nghiép, cac van ban
nay c6 muc dich lam cho nguoi lao dong c6
y thic cang nhu thay dude su cin thiét
phai tham gia thuc hién dao dic kinh
doanh cua don vi ma minh dang cong tac.
D61 vdi bén ngoai, chung gop phan cai
thién hinh anh cua doanh nghiép, xay
dung long tin véi cac doi tac.

Tuy nhién, van dé dat ra ¢ day la liéu
nhing gi ma doanh nghiép hua thuc hién,
cho du da dude cu thé hoa ra bang van ban,
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diéu 1é c¢6 duge thuc hién mot cach day du
va nghiém tac? Liéu ¢6 nhing khé khin va
can trd gi trong viéc ap dung va danh gia
dao dic kinh doanh cua moét doanh
nghiép? Liéu co6 su chénh léch gita nhiing
gi doanh nghiép noéi va nhung diéu ma
doanh nghiép lam? D6 chinh 1a nhiing diéu
ma hién nay nguoi ta hét sic quan tam.

2. Pao duc kinh doanh - nhiing han
ché trong viéc ap dung va danh gia

a) Nhitng cdn tra trong viéc dp dung

Pé danh bong hinh anh cia minh va
niang cao uy tin, cac doanh nghiép da
khong ngan ngai kéu goi dao duc trong
kinh doanh, va nang né lén thanh mét trao
luu hay mét phong trao. Tuy nhién, vin dé
diu tién lai nam 6 ngay sy tuong thich
gitta nhing gi doanh nghiép ndi1 va nhiing
diéu ma doanh nghiép lam. Su léch pha
gita 161 no6i va viéc lam nhiéu khi lai tro
thanh rao can cho viéc thuc hién dao duc
kinh doanh. Chang han nhu khai niém
trach nhiém xa hoi va moi truong da dude
phat trién rat som va rit pho bién ¢ My
song cac doanh nghiép nudc nay lai dang
théng tri trong viéc san xuat va ban vu
khi. Khong nhiing thé, nén cong nghiép My
con bi két to1 1a mot trong nhing nhan to
¢d ban nhat da thai mot khoi lugng 16n cac
chat thai déc hai ra méi truong. Tham chi
vita qua, chinh nudc nay da tu chai ky hiép
dinh thu Kyoto vé viéc giam lugng khi thai
cac-bon-nic ra méi truong.

Khong chi léch pha gita 101 néi va viéc
lam, trong sd cic doanh nghiép y thie duge
vail tro quan trong cua dao duc trong kinh
doanh, chi ¢6 moét phan trong sé ho thuc
hién né mét cach nghiém tuc. S6 khac thi
tu bang long vdi cai ve dao dic kinh doanh
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bé ngoai, mang tinh chat hinh thue, chang
han nhu lap mot quy tai trg nao do nhung
lai khong ngung thai khi thai ra méi
truong. Trach nhiém xa hol va maéi truong
cua ho da khong ap dung cho tat ca cac
hoat dong cua doanh nghiép ma chi gidi
han lai ¢ mdt vai hanh déng mang tinh
chat tugng trung.

Mat khae, ngudi ta nhan thay rang
mac du dao duc kinh doanh dang 1a mot
trong nhtung vian dé thoi thugng, dic biét ¢
cac nudc phat trién, song dudng nhu né
méi chi lién quan chu yéu dén cac doanh
nghiép 16n. Phan 16n cac doanh nghiép nho
déu khong thiét lap bat ci mot loai van
ban hay diéu 1é nao dé lam can cu danh gia
quyét tam cua ho trong van dé nay. Theo
mot cuoe diéu tra trén tap chi “Doanh

nghiép va dao dac” (Entreprise Ethique, sé

13, thang 10/2000) co té1 97,6% doanh
nghiép dud 50 nhan cong ¢ Phap roi vao
truong hop nay. Mac du viéc thé ché hoa
thanh vian ban khong phai la tat ca song
no cang phan nac thé hién ring méi ban
tam vé dao duc kinh doanh van chua hoa
nhap vao toan bd gidi kinh doanh ma mai
chi dung lai chu yéu ¢ cac doanh nghiép
lan.

O trén chung ta mdéi chi néu ra nhing
han ché cua nhing doanh nghiép chi néi
ma khong lam, hay lam khong nghiém tuc,
mang tinh hinh thuc. Tuy nhién, ngay ca
khi cac doanh nghiép ¢6 y dinh thuc hién
nghiém tuc van dé nay, cing khong phai
khong ton tai nhiing han ché, nhiing can
trd nhat dinh. Trudc hét, do6 chinh la su
mau thuan trong yéu cau vé dao duc kinh
doanh cua cac doi tugng khac nhau. Nhu
chung ta da biét, mot doanh nghiép co
nhiéu doi tac khac nhau (c6 dong, nha dau
tu. cac to chie chinh tri, xa hoi, ngudi tiéu
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dung, nhan vién, vv...) ma cac doi hoi cua
ho vé vian dé dao dic doanh nghiép lai
khong phai lic nao cing giong nhau, tham
chi nhiéu luc lai con trai ngude nhau.
Chang han nhu truong hdp cac cong ty
dude phdm san xudt ra cac vién thuéc
tranh thai. Mot mat ho phai chiu suc ép tu
phia cac té chic xa hoi, ton giao, dac biét la
Nha thd chong lai viée pha thai. Mat khac,
mot stc ép nhan dao khac trong xa hoi
khac lai ¢6 via cho ho dé giai phéng phu ni.
Khi d6 quyét dinh cua doanh nghiép lai
phu thudc vao quyén luc cua cac bén dang
chi phéi doanh nghiép, vao muc do khan
cdp cling nhu la vao tinh hgp phap cua cac
doi hoi nay.

Mot can trd khac cang can phai dude
tinh dén chinh la van dé van hoa. Diéu nay
dac biét lién quan dén cac tap doan da
quéc gia. Cac tap doan nay co thé thé ché
hoa cac yéu cau vé dao duc kinh doanh cua
minh thanh cac diéu 1é cu thé dé cac chi
nhanh cta ho ¢ khidp noi trén thé gidi biét
va thuc hién theo. Tuy nhién, ¢ méi nudc
khac nhau lai ¢c6 hé thong luat phap khac
nhau, nhing phong tuc, tap quan khac
nhau. Chinh vi vay, su da dang vé van hoa
nhiéu khi lai can trdé viéc thuc hién mot
diéu 1& chung, duy nhat ¢ cac nude khac
nhau.

Ngoai ra, miac du doanh nghiép luén co
y thic dao duc kinh doanh song viéc thuc
hién n6 nhiéu khi lai phu thujc vao su
thita hanh cua déi ngi nhan vién. Thong
thuong, ho thuc hién nhiing diéu 1é ma
doanh nghiép dé ra nham tranh su tring
phat nhu sa thai ching han. Tuy nhién,
diéu nay lai dung phai mot van dé. chinh
la su tudng thich cua no véi cac quy dinh
cua luat phap. Khong phai ¢ nude nao va
khong phai luc nao, cac diéu lé vé dao duc
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kinh doanh cing mang cac gia tri phap ly.
Nhiéu khi, muon sa thai mot nhan vién
khong nghiém tuc chap hanh diéu lé vé
dao duc kinh doanh cing khong phai la
diéu dé dang do no khong duge quy dinh
trong luat phap. Chinh vi vay ma nhin
chung cac doanh nghiép khong dam thuc
hién nhing su trung phat nghiém khac véi
nhian vién pham 16i dé tranh nhing rac réi
ve mat luat phap.

b) Nhitng van dé trong viéc danh gid

Bén canh van dé thue hién, cau hoi vé
viee lam sao danh gia dudge chinh xac dao
duc kinh doanh hay trach nhiém xa hgi va
mol truong cua moi doanh nghiép luon
duge nhiéu ngudi quan tam. Chinh vi su
léch pha giua nhing 161 tuyén bo véi
nhing diéu thuc hién cang nhu chinh mie
do nghiém tuc khac nhau trong viéc thuc
hién da khién cho viéc danh gia trd nén co
tam quan trong cao hon. Ngay nay viéc
danh gia duge dam nhan bdi cac hang
chuyén biét hoiac bdi cac chi so tai chinh
bén ving hay cac chi s6 trach nhiém xa
hor.

Trong nhing nam gan day, ngudi ta
van hay nghe ndi dén tén tudi cac hing
phan tich va danh gia nhu Standard anh
Poor's hay Moody cua My, ARESE hay
ODE cua Phap, Centre info caa Thuy Si,
ETHIBEL cua B, vv... Cac hang nay danh
gia su thuce hién cua cac doanh nghiép tu
nhiéu chi sd khac nhau lién quan dén cac
moi quan hé xi hdi, méi trudng, cac méi
quan hé véi khach hang, nha cung cap, ¢
dong, sy xudt hién trong cac nudc dang
phat trién, moi quan hé vdi xa hoi bén
ngeai noi chung, hay trach nhiém vdi cong

dong dia phudng.
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Thi truong danh gia nay da xuat hién
lan dau tién cach day 10 nam ¢ My. Day la
moét thi truong day tiém ning do tam quan
trong ngay cang tang cua van dé dao duc
kinh doanh. Tuy nhién no6 ciing la doi
tugng cua rat nhiéu cudc tranh luan lién
quan dén phuong phap danh gia, boi moi
hang lai ¢6 nhung tiéu chi va phuong phap
danh gia khong tuong dong nhau. Su khac
nhau trong viéc lua chon cac tiéu chi dude
giai thich tu hai Iy do chinh. Ly do thu
nhat dén tu su da dang vé van hoa cua cac
doanh nghiép duge danh gia. Nguo ta
khong thé danh gia theo ciing mét cach doi
vl mét doanh nghiép déng ¢ Phap, ¢ Viét
Nam hay ¢ Kenya. Cac hang phai su dung
cac tiéu chi danh gia khac nhau tuy theo
ting nude. “O My, nguci ta thuong chu y
hon dén van dé cac dan toc thiéu so trong
khi d6 & Chau Au, nguoi ta lai néi nhiéu
hon dén cac di liéu vé chién luge va méi
truong” (theo to Le Monde Initiatives,
thang 12/2001). Diéu nay giai thich tai sao
mot doanh nghiép c¢6 thé duge danh gia cao
d New York vé dao dic kinh doanh, nhung
lai bi danh gia thap ¢ Paris.

Ly dé tha hai giai thich su khac nhau
vé tiéu chi danh gia dude lua chon chinh la
nguon goc cua cac hang danh gia nay.
Chiang han nhu hang Global Reporting
Initiative (GRI), mot tap doan cong nghiép
va tai chinh cua My dua ra cac chi so xa
hoi thé hién nhing tiéu chi wu tién danh
gid khéng gidng nhu cua cac hang danh gia
ctia Chau Au. Cac chi s6 nay chu yéu lién
quan dén quyén con ngudi va cac chi so xa
hoi, trong khi dé viéc quan ly cac mau
thuan xa hdi, vai trd cia cong doan hay su
tham khao y kién cua nguoi lam céng an
luong lai khong duge dé cap dén. Cac hang
cua Anh va My thuong quan tam nhiéu
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dao, day tich cuc, tu d6 c¢6 anh hudng
thuan loi dén kha nang sinh lgi trong dai
han cua ho. Chinh vi vay ma nguo ta da
duc két lai rang “Pao dicc kinh doanh,
dé chinh la nghé thudt dé thanh céng
vé lau dai”.

Tuy nhién, duong nhu nhing gi ma
doanh nghiép lam lai la chua du dé xay
dung mot nén tang dao dic kinh doanh
thuc su ving chiac. Cac hoat dong mang
tinh tugng trung, cac diéu lé vé dao duc
khong dude kiém soat, su khéong tuong
thich gitta 161 no6i - viéc lam, hay nhing
viéc lam nua vdi da tré thanh méi ban tam
cua cong luan. D6 chinh la lic ma Nha
nudc phai can thiép bang hé théng luat
phap. O nhiéu nuée phuong Tady nhu Anh,
Phap, cac doanh nghiép can phai dua vao
trinh bay cac van dé xa hdi va moi truong
trong cac bao cao kinh doanh hang nam.
Hay nhu thué da dude sit dung nhu mot
cong cu hiiu ich dé nang cao trach nhiém
moi truong. Doanh nghiép nao gay 6 nhiém
thi phai chiu thué moi truong cao. Day
cang la nhing diém tich cue ma Viét Nam
ching ta can phai hoc héi dé nang cao hon
nua y thue trach nhiém cua cac doanh nghiép.

Bén canh mot s6 han ché trong viéc ap
dung, nhiing khé khan trong viée danh gia
trach nhiém cua mot doanh nghiép cung la
chu dé cua nhiéu cudc ban cai. Su da dang
trong viéc lua chon cac tiéu chi va phuodng
phap danh gia da lam xuat hién nhu cau
vé mot hé théng chuan muc danh gia
chung ma cac tiéu chuan ISO 14001 hay
SA 8000 la cac vi du dién hinh.

Ngay nay, trach nhiém xa hor va moéi
truong 1a méi ban tdm cua tat ca moi ngudi
chi khéng phai cua riéng cac doanh nghiép
16n hay cua riéng cac nudc phat trién. Su
dung dung cua mot so cac nude ngheo hay
cua mot sd doanh nghiép nho chac chin sé
kéo theo nhitng hau qua kho c6 thé do
luong duge do méi quan hé tuong tac, phu
thudc 1an nhau ngay cang tang. Nhung su
giup dé vé mat tai chinh va ky thuat tu
phai cac nudc giau cé vai tro chu dao. Loai
b6 déi nghéo, kiém soat su bung no dan so,
cai thién hé thong y té, giao duc, chuyén
giao cac ky thuat mdi, vv... la nhing bién
phap hiéu qua cho su phat trién bén ving
va vi mét thé giéi kinh doanh “cé dao duc”
trong tudng lai.
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SHOULD WE RUN OUR BUSINESSES ETHICALLY?

Nguyen Hoang Lan

Faculty of Economics, Vietnam National University, Hanoi

We can hardly reject Alan Greenspan' statement that "The best chance you have of
making a big success in the world is to decide from square one that you're going to do it
ethically.”,

So far most of businesses are using profit as the major indicator to measure the success
of their performance, however without paying due attention to the negative impact to the
community environment around they are then regarded as unethical companies.

Nowadays, jargons such as “sustainable development”, “social and environmental
accountability” are frequently used in business world. Why so? I think because there has
been a shift in awareness of businesses which is ethical aspects in business operation.

There have been positive moves from businesses to show better care to the community
and the environment such as protecting the environment; using clean technology; respect

human rights; improve working conditions, etc.

Why companies have to care about ethical aspects? Will that moves bring more profits
to the company”? If they do care, what are the ways that they can prove it to the
community? Is there anything hidden under the cover of an ethical business? What should
we do to have an ethical business world? Those are questions that we will look upon.

' Chairman of US Federal Reserve
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