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Tém tit: Bai viét tap trung vao danh gia thuc trang hoat dong xir Iy ng x4u tai ngan hang chinh
sdch xa hoi (NHCSXH) va tim hiéu nhung Vuong madc dat ra trong qué trinh xr Iy no xau, trén co
s6 d6 néu ra cac g1a1 phdp khic phuc can thiét dé dam bao chit lugng hoat dong tin dung cua
NHCSXH. Bai viét dwa ra 04 giai phdp cu thé nhu sau: 1. Pa dang bién phdp xur Iy no xdu ciia
NHCSXH; 2. Hoan thién cdc quy dinh vé quan ly tin dung chinh sich va bao dam an toan trong
hoat dong cua NHCSXH; 3. Phat hién sém ng xau va ning cao hi¢u qua ap dung bién phap thu hoi
no truc tlep, 4. Giam sat chat ch& viéc sir dung v6n vay va tiéu chuin héa hé thong thong tin vé cic

khoan n¢ xau.

Tir khéa: No x4u, hoat dong xir 1y no x4u, Ngan hang chinh séch xa hoi.

Ngén hang Chinh siach xa hoi (NHCSXH)
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
131/2002/Qb-TTg ngay 04/10/2002 cua Thu
tuéng Chinh phii nham tach tin dung chinh sich
ra khoi tin dung thwong mai trén co s& to chirc
lai hoat dong cia Ngan hang Phuc vu nguoi
ngheo. Pay 1a su nd luc rat 16n ciia Chinh phu
Viét Nam trong viéc co ciu lai hé thong ngan
hang nhim thyc hién chuong trinh muyc tiéu
quoc gia va cam két trudc cong dong qudc té vé

"x6a d6i giam ngheo". Khong giong nhu cac
ngan hang thuong mai khic, NHCSXH hoat
dong khong vi muc dich 1gi nhuén, thyc hién tin
dung wu ddi d6i véi nguoi ngheo va cic ddi
tugng chinh sich khiac. Hoat ddng cuia ngin
hang nham gitp ho ngheo, hd cin ngheo va dbi
tuong chinh sach khéic cé diéu kién tiép can vbn
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tin dung uu dai dé phat trién san xut, tao viéc
lam, nang cao thu nhap, cai thién diéu kién
song, vuon 1én thodt ngheo, g6p. phan thuc hién
chinh sach phét trién kinh t& gin lién vé6i x6a
doi, giam ngheo, bao ddm an sinh xa hoi. Tuy
nhién, do doi tuong dac thu trén ma NHCSXH
phai d6i mat véi nguy co vé ng x4u 16n. Tai
thoi diém dau nam 2013, theo Thong dbc
NHNN Nguyén Vin Binh, ty 1& ng x4u cta toan
hé théng & mirc 6% (giam déng ké so véi mirc 8
— 10% hoéi thang 10 nam 2012). Tuy nhién, so
v6i cdc nam trude d6, te dd no xdu van ting
nhanh (ndm 2008 ty 1¢ ng xAu chi 12 2,17%;
nam 2009 1a 2,2%; 2010 1a 2,14% va 2011 la
3,3% trén tong du no) [1]. Dy kién dén cubi
nam 2015 ty 1€ no x4u sé& chi con dudi 3% [2].
Péi voi NHCSXH, tai thoi diém nhéan ban giao
(ndm 2003), ng qui han cia NHCSXH lén t6i
13,7%, dén ndm 2013 chi con 0,79% va dén
cudi thang 12/2014, no qud han chiém 0,41%
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[3].Thu tuéng Chinh phu Nguyen Tan Diing
khang dinh: “Viét Nam dugc quoc té cong nhén
la quoc gia som thuc hién thanh cong muyc tiéu
phat trién thién nién ky vé phat trlen bén vimng,
vé xod d6i, giam ngheo va phat trién con ngudi
ma trong d6 c6 dong gép quan trong cua
NHCSXH...” [4]. Thyc té nay cho thay Nha
nuée da 4p dung cdc bién phdp xir Iy no xau
phit hop, linh hoat, trén co s& d6 giam thiéu rui
ro tin dung cua NHCSXH va giam thiéu céc
khoan n¢ xau cua ngan hang nay. Tuy nhién, daé
giam thiéu hon nita no x4u cia hé thong ngan
hang néi chung cling nhu cia NHCSXH, céan
dénh gid thyc trang hoat dong xur 1y ng xau tai
ngan hang nay va tim hiéu nhiing vudng méc
dat ra trong qué trinh xur Iy ng xau, trén co so
d6 néu ra cic giai phap khic phuc c?ln thiét dé
dam bao chat Iugng hoat dong tin dung cua
NHCSXH.

1. Khai niém ng¢ xau va dac diém cia n¢ xau
tai ngan hang chinh sach xa hoi

"No xau" thuong dugc nhic dén véi céc
thuat ngtr “bad debt”, “non-performing loan”
(NPL), “doubtful debt”. Theo khdi ni€ém cﬁa
Ngan hang Thé gi6i (World Bank) thi "ng xau"
la cac khoan ng duoi chuin, c6 thé qud han va
bi nghi ngo vé kha nang tra ng 14n kha nang thu
hdi vén cua chi no, diéu nay thudng xay ra khi
céc con ng da tuyén bd pha san hodc di tiu tin
tai san [5]. Theo Uy ban Basel vé gidm sat
Ngan hang (BCBS), trong cdc hudng dan vé
quan ly rui ro tin dung, BCBS xac dinh, viéc
khoan ng bi coi la khdng c6é kha nang hoan tra
khi mdt trong hai hodc cé hai diéu kién sau xay
ra: ngdn hang thdy nguoi vay khong co kha
ndng trd no day du khi ngan hang chwa thuc
hién hanh dong gi dé co gdng thu hoi; nguoi
vay da qud han tra ng qud 90 ngay [6]. Dya
trén huéng dan nay, ng xau s& bao gom toan bd
cic khoan cho vay ma ngudi vay khong cé kha
ning tra ng diy du trong tuong lai hodc cic
khoan cho vay da qud han 90 ngay va c6 dau
hiéu nguoi di vay khong tra duge no [7].

IMF trong “Huéng dan tinh todn cdc chi 50
lanh manh tai chinh tai céc quoc gia (IFRS)
dua ra dinh nghia vé ng xiu ‘nhu sau: “mot
khoan vay dwoc coi la no xau khi qud han
thanh todn goc hodc lai 90 ngay hodc hon; khi
cdc khoan lai suat da qud han 90 ngay hodc
hon da dwoc von héa, co cau lai, hodc tri hoan
theo thoa thudn; khi cdc khoan thanh todn dén
han dudi 90 ngdy nhung c6 thé nhdn thdy
nhitng ddu hiéu ré rang cho thdy nguoi vay sé
khéng thé hoan tra no day di (nguoi vay phd
san)' [8].

Vay theo cdch hiéu chung nhét, ng x4u Ia
khoan n¢ cta khiach hang (c6 thé trong han
hodc qua han thanh todn) ma bi ngan hang coi
la khong c6 kha nang hoan tra. Trong truong
hop qua han thi khodn ng xAu nay c6 thém dac
diém sau: Qu4 han tra no géc va (hoac) 1ai 90
ngay hodc hon.

Theo phdp luat Viét Nam (Khoan 8 Diéu 3
Quy dinh vé phan loai tai sdn c6, muc trich,
phuong phdp trich 1ap du phong rti ro va viéc
sir dung dy phong dé xir 1y riii ro trong hoat
dong ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudéc ngoai ban hanh kém theo Thoéng Tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua
NHNN Viét Nam), ng x4u 1a cdc khoan no
thudc cac nhém no¢ 3, 4, 5. Cu thé, day la céc
khoan no dudi tiéu chuén, no nghi ngd va ng c6
kha niang mat von.

No duéi tiéu chudn: Chi yéu bao gdm cic
khoan ng qud han tir 91 ngay dén 180 ngay;
hodc ng gia han no 1an dau; ng dugc mién hodc
giam 13i do khach hang khong du kha nang tra
1ai ddy du theo hop dong tin dung.

No nghi ngd: Chii yéu gdm cédc khoan no
qud han tir 181 dén 360 ngay; No co cau lai thoi
han tra no 1an dau qud han dudi 90 ngdy theo
thoi han tra ng duoc co chu lai lan dau; No co
ciu lai thoi han tra no 1an tht hai; No phai
thu hoi theo két luan thanh tra nhung di qud
thoi han thu hdi dén 60 ngay ma van chua thu
hdi duoc.

No c6 kha niang mit vén: Gom céc khoan
ng qué han trén 360 ngay; No co ciu lai thoi
han tra n¢ 1an dau qud han tir 90 ngay trg 1én
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theo thoi han tra no duoc co ciu lai 1an dau; No
co chu lai thoi han trd ng lan thr hai qué han
theo thoi han tra ng dugc co ciu lai lan thir hai;
No co ciu lai thoi han tra ng 1an thi ba tré 1én,
ké ca chua bi qua han hodc da qué han; N¢ phai
thu hoi theo két luan thanh tra nhung di qua
thoi han thu héi trén 60 ngay ma van chua thu
héi dugc; No cua khach hang 1a t6 chirc tin
dung dugc Ngan hang Nha nudc cong bd dat
vao tinh trang kiém sodt dac biét, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bi phong toa vén va tai san.

Vay phdp luat Viét Nam ciing khang dinh
no x4u 12 cdc khoan no qud han tir 90 ngdy tro
1én hodc cdc khoan no da duoc co ciu lai thoi
han tra ng ma khach hang van bi nghi ngo vé
kha nang tra ng.

Tuy nhién, Théong Tu 02/2013/TT-NHNN
lai khong 4p dung dbi véi NHCSXH.

Viay ng x4u ciia NHCSXH c6 dac thu gi so
vOi ng xdu cua cdc ngan hang thwong mai?

Trong céc van ban phdp luat diéu chinh tryc
tiép vé NHCSXH thi khong c6 khéi niém no
x4u, chi c6 khai niém ng bi rui ro. Pay la cac
khoan n¢ qua han (khach hang khong tra dugc
13i hodc gbc hodc ca 1ai va gbc) do nguyén nhan
khéach quan va cha quan. Tuy nhién, khoan ng
bi rii ro do nguyén nhan khach quan thi Nha
nudc cé qui dinh dic thu, vu dii khi xir ly cac
khoan ng¢ nay. Con dbi véi céc khoan ng bi rui
ro do nguyén nhin cht quan cia to chic, c4
nhén trong vay von tai NHCSXH thi t6 chirc, c4
nhan gy ra ton that phai bdi thuong theo quy
dinh cda phap luat. Chu tich Hoi déng quan tri
Ngan hang Chinh sach xa hoi ban hanh Quy ché
boi thudng thiét hai, quyét dinh murc bdi thudng
clia cdc tb chure, cd nhan gay ra t6n that va chiu
trach nhiém vé céc quyét dinh ctia minh [9].

Vay ng xau cia NHCSXH chinh 1a no bi rai
ro, duoc hiéu 1a cc khoan ng qud han do nguyén
nhan khach quan va cht quan khéc nhau.

No x4u dwgc vi nhu “can bénh ung thu”
quéi 4c. Néu phat hién chita tri sém thi co hoi
xtr 1y cao, cang d& mudn thi cang khé ciru chira.
Nhung hién nay cdc ngan hang Viét Nam néi
chung va ngan hang Chinh sach xa hoi néi riéng
dang & trong tinh trang ty chin dodn, tién luong

bénh chua chudn va van ludn hy vong ty minh
c6 thé giai quyét dwoc véi ky vong khi thi
truong nhanh chéng hoi phuc..[10]. Do do,
cdc ngan hang van chua quyét liét trong xir 1y
no xau.

Ngay 21/01/2014 Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh sé 164/2014/QD-TTg vé
viéc phé duyét dé dn “ Xur Iy no xdu cia Ngan
hang Chinh sdch xa héi”. Theo dé 4n nay, cic
khoan ng xau ctia Ngan hang Chinh sich xi hoi
can xir 1y bao gdbm: Céc khoan ng ton dong,
khong c6 kha ning thu hdi cia 3 chwong trinh
tin dung ma Ngan hang Chinh sich xa hoi da
nhan ban giao nguyén trang tir nam 2003 tu
Kho bac Nha nuéc (cho vay giai quyét viéc
lam), Vietinbank (cho vay hoc sinh sinh vién),
Agribank (cho vay hg ngheéo) va cdc khoan ng
xau phét sinh trong qué trinh hoat dong ngan
hang cua Ngan hang Chinh sach xa hoi [11].

Vay théng qua dé 4n néu trén no xu cia
NHCSXH dugc hiéu mét cich ddy du 1a cic
khoan no ton dong, ng qué han phat sinh trong
qué trinh hoat dong cia NHCSXH do nguyén
nhan khich quan va chu quan khic nhau.

C6 thé xdc dinh mot s6 dic thii cia ng xau
tai NHCSXH nhu sau:

- Chu thé cua khoan no xAu (con no): la cac
db6i tuong vay von (rat dac biét) cia NHCSXH
(ho ngheo, hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh khé
khan dang hoc dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va hoc nghé, cdc doi tuong can
vay vOn dé giai quyét viéc 1am, cic ddi twong
chinh sich di lao dong c6 thoi han & nudc
ngoai, céc tb chirc kinh té va ho san xuét, kinh
doanh thudc hai dao, thudc khu vuc II, III mién
ndi va thuéc Chuong trinh phat trién kinh t& —
x4 hodi cac xa dac biét kho khan mién ndi, vung
sdu, viing xa — Chuong trinh 135) [12]. Cac dbi
tuong nay — khach hang vay vén 1a cic chu thé
tai thoi diém di vay khong c6 kha ning tra ng
khoan vay. Diéu nay khéc biét so v6i khach
hang tai cic NHTM (khidch hang vay phdi c6
kha ndng trd ng hoac phai c6 bdo dam). Ngoai
ra, cdc khoan vay cua cdc chi thé nay khong c6
tai san bao dam (trur truong hop cho khéch hang
vay von dé giai quyét viéc 1am va cho vay ho
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trg thudc chuong trinh 135). Dleu nay cho thy
khoan vay tai NHCSXH tiém an rui ro rat 16n,
vi thé dbi véi cdc khoan ng nay can 4p dung céc
bién phap dic thi dé xir ly ng xau.

- Cac khoan ng gin véi viéc cho vay uu
dai (vé 1ai suat, vé thoi han, vé muc dich st
dung vbn). Lai suit vu dai (thép) dugc ap dung
cho cdc khich hang vay vén tai NHCSXH
(6%/mam ddi v6i sinh vién nhim dam bao
“khong dé hoc sinh, sinh vién nao phai bd hoc
vi thiéu tién di hoc”, 13i suit 7.8% /nam ddi véi
céc ho ngheo vay von dé phit trién kinh té, dac
biét dbi v6i nhitng ho ngheo tai 62 huyén ngheo
va ho dan toc thiéu sé diac biét khé khian dp
dung chinh sich uu dai dac biét cho vay vbn
v6i 1ai suit 0%/nam [13]. Ngoai ra cdc hd cén
ngheo ciing dwoc NHCSXH cho vay véi 13i suat
tuong ddi thap, bang 130% lai suat cho vay ho
ngheo trong tung thoi ky, tuwong ung la
10,14%/mam. C6 thé néi, NHCSXH di van
hanh mot md hinh té chirc tin dung dic thi dat
hi¢u qua cao, bao dam 100% ho ngheo duoc
tiép can von wu didi cia Chinh phu, _déng gdp
mot phan khong nho vao su phit trién kinh té,
an sinh xa hdi cua dét nudc. Ngoai ra, thoi han
vay vbn (phu thudc vao myc dich vay), thuong
14 trung va dai han, vi vay ciac khoan ng chiém
phan von 16n cta ngan hang. Myc dich sir dung
von cia khich hang tai NHCSXH phan 16n
dugc phap ludt 4n dinh cy thé (khong theo thoa
thudn nhu tai ngéin hang thuong mai khac)[12].
Pidu nay ciing anh hudng téi viéc dam bao
ngdn vén tra ng cia khach hang boi 1& khéch
hang nhiéu khi khong thé linh hoat trong sir
dung vén vay, trong khi d6 thi truong thi bién
dong lién tuc. Do vay, viéc kinh doanh khong
thu hdi dugce von tit yéu s& dan dén hé luy la
khong tra dwoc ng cho ngin hang va ng xau
xudt hién.

- Nguén vén cho vay (d6i v0i cdc khoan ng)
tai NHCSXH chu yéu la ngudn von tir ngin
sich Nha nudc, von ODA danh cho chuong
trinh tin dung chinh séch ciia Chinh phu, ngudn
v6n ctia Chinh phu vay dan dudi céc hinh thirc
phat hanh trdi phiéu, cong trai hodc tir Quy tiét
kiém buu dién cta Chinh phu dé chi dinh thuc
hién chwong trinh tin dung chinh sich, nguon

von huy dong trén thi truong. Trong khi do,
ngudn vén cho vay chu yéu cua cdc ngan hang
thwong mai 1a nguén tién giri (di vay). Didu nay
tao tdm ly “an toan” cho khiach hang khi vay
vén tai NHCSXH va tir d6 c6 thé dan dén su
chly y khong trd ng cho ngan hang.

- Cédc khodn no x4u tai NHCSXH c6 dic thi
1a gan voi khoan vay nhé nhung chi phi quan ly
cao (cho vay qua uy thdc - cic t6 chuc trung
gian nhu: cic td chuc tin dung va cic t6 chure
chinh tri - x@ héi), vu dai vé quy trinh vay Von
va thii tyc hd so vay von, cac diéu kién vay von.

2. Thue trang xir Iy ng x4u ciia ngin hang
chinh sach xa hgi va nhitng van de dat ra

2.1. Thuc trang xir Iy no xdu ciia ngan hang
chinh sdch xd hoi

Vé nguyén tic, d6i véi cdc khoan ng xau tai
NHCSXH do nguyén nhan chu quan thi ngin
hang gia han no va khuyén khich khich hang
tra ng (néu khiach hang c6 kha ndng trd ng).
Néu khédch hang c6 kha ning tra ng nhung chay
v thi NHCSXH bdo cdo Ngin hang Nha nudc
Viét Nam, B6 Tai Chinh va trinh Thu tuéng
chinh phu xem xét quyét dinh. Néu khich
hang khong c6 kha nang tra ng ngén hang s&
xem xét dé xuét gia han ng [11].

bdi v6i khoan no xau (bi rui ro) do nguyén
nhan khach quan vi¢c xem xét, xur 1y no bi rai
ro cho khach hang dugc thyc hién khi c6 du cac
diéu kién sau:

a) Khich hang thudc dbi tugng dugc vay
von theo quy dinh, dd sit dung von vay ding
muyc dich;

b) Khéach hang bi thiét hai do nguyén nhén
khach quan lam méat mot phan hoic toan bod
von, tai san;

¢) Khich hang gip khé khian vé tai chinh
dan dén chua c6 kha nang tra dugc ng hoidc
khong tra dugc ng cho Ngan hang.

Viéc xtt 1y ng bi rti ro cho khich hang
duoc xem xét tung truong hgp cu thé can cu
vao nguyén nhén dan dén rdi ro, mic dg rui ro
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va kha nidng trd ng ctia khich hang, dam bao
day di hd so phdp 1y, ding trinh tw, khach quan
va cong bé‘ing gifra cic dbi tuong vay von.

Chu tich Hoi dong quan tri va Tong Gidm
déc Ngan hang Chinh sich xi hoi chiu trach
nhiém trudc phap luét, trude cac co quan quan
Iy nha nuédc vé viéc thuc hién xtr 1y no bi rui ro
cho khach hang vay tai Ngan hang Chinh sich
xa hai [9].

C6 3 bién phdp xir 1y ng xdu do nguyén
nhan khich quan:

+ Gia han ng: khi mirc d6 thiét hai vé vdn
va tai san dudi 40% so véi tdng sb von thuc
hién dg 4n hodc phuong 4n san xuét, kinh
doanh ctia khach hang; Thoi gian gia han no tdi
da 1a 12 thang d6i véi loai cho vay ngin han;
t6i da khong qud 1/2 thoi han cho vay dbi véi
cdc khoan vay trung va dai han, dugc tinh tir
ngay khach hang vay dén han tra ng.

+ Khoanh ng: truong hop khiach hang bi
thiét hai v& von va tai san tir 40% dén dudi 80%
SO Vo1 téng s6 von thuc hién cua du an hoac
phuong 4n san xuat, kinh doanh ciia khach hang
(Thoi gian khoanh ng t6i da 12 3 nam, tinh tir
ngay khach hang gdp rii ro do nguyén nhan
khéch quan); Truong hop khédch hang bi thiét
hai vé von va tai san tir 80% dén 100% so véi
tong s6 vbn thuc hién cta du an hodc phuong
an san xuét, kinh doanh cta khich hang (Thoi
gian khoanh ng tdi da 12 5 nim, tinh tir ngay
khéach hang gdp rui ro do nguyén nhan khich
quan).

Trudng hop hét thoi gian khoanh no, khach
hang vay van gip khé khin, chua c6 kha ning
tra ng s€ dugc xem xét tiép tuc cho khoanh n¢
v6i thoi gian tdi da khong vugt qué thoi gian da
duoc khoanh no lan trude theo quyét dinh cua
ce”ip ¢6 tham quyén.

+ X04 ng (géc, 1ai).

Xoa ng (géc, lai) 1a viéc Ngan hang Chinh
sach xa hoi khong thu mot phén hoac toan bo
ng gdc, 1ai cta khach hang dang con du no tai
Ngén hang Chinh sach xa hoi.

Diéu kién x6a no:

Khach hang dugc xem xét xod ng néu
khach hang vay von bi rai ro nhung sau khi da
hét thoi gian khoanh ng (ké ca truong hop duoc
khoanh ng b6 sung) ma van khong c6 kha ning
tra ng. Ngan hang Chinh sach x& hoi da dp dung
céc bién phdp tan thu moi ngudn c6 kha ning
thanh todn. S tién xo4 no (gdc, 13i) cho khach
hang bang s tién khach hang con phai tra cho
ngan hang, sau khi Ngan hang da dp dung cic
bién phdp tén thu.

Débi voi cdc khoan ng Xau ton dong nhan
ban giao khong c6 kha ning thu hdi va cic
khoan n¢ xdu khong c6 kha ning thu hoi phat
sinh trong qud trinh hoat dong khong du diéu
kién xtr Iy theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg
thi Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri phdi
hop v&i BO Tai chinh thdm tra, trinh Thu twdng
Chinh pht xem xét, quyét dinh[11].

Dbi voi cic khoan no x4u phit sinh do cic
nguyén nhan nhu: Hoc sinh, sinh vién ra truong
chua xin dugc viéc lam hodc viéc l1am cé thu
nhap khong 6n dinh ma gia dinh gip khé khan
chua c6 khd nang trd ng; hoc sinh, sinh vién
chét, gia dinh gip kh6 khin chua c6 kha ning
tra ng...; ngudi lao dong nudc ngoai phai vé
nuée trudéc han do nhidu nguyén nhan khic
nhau sau khi vé nu6c khong c6 kha nang tra ng
sau khi 4p dung céc bién phap don dbc, thu hdi
ma van khong thu dugc ng, Ngan hang Chinh
sdch xd hoi tong hop bdo cdo BO Tai chinh,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé trinh Thu
tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh [11].

Vay cic bién phap xur Iy ng x4u hién nay
cia NHCSXH phan 1én dugc 4p dung mang
tinh chat hanh chinh, trong ndi bo ngan hang
hoic do Thit Tuéng Chinh phii quyét dinh. Cac
bién phdp thi truong chua dugc ap dung, giy
can tré khong nho cho qu trinh xir Iy ng xau
tai ngdn hang nay.

2.2. Nhitng van dé dat ra tw thuc trang xur Iy ng
xdu cua Ngdn hang Chinh sdch xd hoi

Mét la, cac bién phap xu 1y no x4u chua
gin véi co ché thi truong, chua cé cdc bién
phép xtr Iy no qua thi truong. VAMC la cong ty
quan 1y tai sdn cta TCTD nhung chi mua cic
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khoan no¢ xu ¢6 béao dam, trong khi d6 céc
khoan vay tai NHCSXH chii yéu 1a khong c6
bao dam. Bién phdp phat hién sém va canh bdo
no xau chua dugc ap dung tai NHCSXH.

Hai la, viéc thuc hién c4c bién phdp xu 1y
no xu tryc tiép d6i voi khach hang cua
NHCSXH chu yéu mang tinh ndi bg, chu quan,
chua c6 sy két ndi véi cic co quan chinh quyén
khac, chua chuyén nghiép, do d6 kha nang thu
hoi no xAu 12 khong cao. Hon nira, ddi véi cac
ngan hang thuong mai thi xtr Iy ng x4u chu yéu
gan véi viée xtr 1y tai san bao dam. Tuy nhién,
dbi v6i céc khoan ng xau tai NHCSXH thi phan
16n lai khong c6 tai san bao dam (phéap luat
khong bét budc phai c6). Vi vay, cic khoan ng
xau chang khéc gi cdc mat hang ton kho nhung
khong thé thanh 1y duoc.

Ba la, ng xau tai NHCSXH gin véi khoan
vay cho cic dbi tugng vé ban chat thuc su con
mang tinh hinh thirc (vi dy, viéc xac dinh ho
ngheo dugc thuc hién theo thu ty quay vong
theo thoi gian); Nguyén nhdn chinh dan dén no
xau la do cich quan ly thiéu chit chg, tiéu
chuan cho vay dat ra thiéu ro rang, thim dinh
hé so dé dang... dan t6i nhidu so ho, sai pham
khi cho vay. Chinh sich cho vay di v6i nhiing
db6i tuong wu tién da c6 sin, ngan sich “ctr rét
xudng”, néu khong thu hdi duge ng thi cling
1dm 1a bj khién trdch, ky luét, chtr khong “ddnh”
vao kinh t& nhu hé théng ngan hang thwong
mai. Chinh vi tinh trang nay ma nguoi vay lai
cang c6 tam Iy “chy y”, khong muon tra no khi
vay von tai NHCSXH.

Bon la, nhidu khoan ng xau do thiéu sy tuan
thu qui trinh cho vay va thiéu sy phdi hop gitra
ngan hang va cdc cap uy Dang, chinh quyén, su
phdi hop cta cdc nganh lién quan, cic td chirc
chinh tri - xa hdi nhan Uy thac trong thyc hién
cho vay va thu hdi ng.

Nam la, xt¢ 1y ng x4u khé dat hiéu qua cao
do nhén thirc va hiéu biét ctia khach hang (ddi
tugng vay vén) han ché: ho vay, dac viét 1a ho
ngheo & cdc khu vic khé khan thiéu kién thirc
vé san xuat kinh doanh; nhiéu khach hang loi
dung k& hé cua phép ludt dé lira dao, sir dung

von sai muc dich, khong cé y dinh trd ng hoac
O tinh chly y, ddy dua trong viéc trd ng.

3. Mot so giai phap nham xir 1y, phong ngira
ng xau cia Ngan hang Chinh sach xa hi

Thir nhat, da dang bién phap xtr 1y no x4u
cia NHCSXH. Viéc xi 1y no xéu cua
NHCSXH néi riéng, no xau ciia hé théng ngan
hang néi chung 1a ciu chuyén nan gidi vi vay
can da dang héa céc bién phap xtr Iy no x4u nhu
mua ban, chuyén nhugng khoan ng nhim han
ché riii ro cho cdc khoan ng nay. Phap luat
khong nén cé su qui dinh khac biét ng Xau cla
NHCSXH va no xiu cua cdc ngan hang khac vi
héu qua cua ng xau dé lai cho ngan hang 1a rat
16n. Néu NHCSXH khong xu ly dugc cdc
khoan ng x4u thi chéc rang uy tin cta hé thong
ngan hang ciing bi anh hudng “trim trong”. Vi
vdy, luat nén da dang héa céc bién phdp xu ly
no xu cua NHCSXH nhu ngoai viéc ngan hang
s& chuyén quyén dodi no cho mét td chirc tin
dung hodac mét ca nhan khéc dé som thu hoi
von ciia minh, cic to chirc mua ban ng nhu
DATC, VAMC c6 thé tham gia vao hoat dong
nay dé hd trg cho ngan hang. Bén canh do, hoat
dong xir 1y no x4u can c6 sy tham gia ctia nhiéu
cha thé, trong d6 c6 thé 1a cdc doanh nghiép
lam dich vu hd tro xir 1y no x4u cho ngén hang.
Can hinh thanh thi truong céc céng ty mua ban
ng véi cdc quy mo nhd, linh hoat, dé dang xir ly
céc khoan ng. Nha nudc c6 thé tham gia dé diéu
chinh thi truong, chir khong nén chi thanh 1ap
mot cong ty dé gom lai tat ca céc khodn ng xau
va tai san thé chap. Bén canh d6, can ning cao
nang luc xtr Iy no cua Codng ty quan 1y tai san
clia céc to chic tin dung (VAMC) thong qua
vi¢c hoan thién co so phdp ly cho viéc xur 1y no
xau, hoat dong mua ban, ching khodn héa tai
san XAu cla cic to chirc tin dung. Cac khoan ng
x4u phai dugc dinh gia khach quan, bao dam sy
minh bach va khong bi chi phéi béi loi ich
nhém hodc co ché xin - cho.... Néu lam duoc
nhu vay thi nguon vén dé xir 1y ng x4u ciing
dugc dam bao, boi 18 hién nay ngudn von dé xir
1y ng xau (x6a no) duoc léy to Qui du phong
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rui ro tin dung cia NHCSXH. Tuy nhién, néu
ngudn vbn nay khong du aé trang trai cac khoan
no thi viéc xur ly ng xau cung rat kho khan. Vi
vay, viéc bo sung ngudn von dé xir 1y no xau Ia
rat can thiét thong qua viéc da dang héa cic
bién phép va chu thé thyc hién xir 1y no x4u.

Ngoai ra, ciing can ting vbn diéu 18 cua
NHCSXH dé tao ngudn vén cho tin dung chinh
sdch (von ctia NHCSXH khi thanh lap 1a 5000
ty VND).

D6i véi Chinh phu, dé ting hiéu qua cia
cong téc giam ngheo thi Chinh phu ciing cin c6
nhitng bién phap rat cu thé dé chi dao quyét liét
viéc két ndi gitra cdc chuong trinh. Dic biét 1a
chinh sach tin dung voi day nghé tao viéc lam,
chinh séch khuyen nong, khuyén 1am, hudng
dan cdch 1am an dé co thé giam ngheo bén viing
va bao toan duogc nguon vOn vay [14].

Thir hai, hoan thién cdc quy dinh vé quan Iy
tin dung chinh siach va bao dam an toan trong
hoat dong cua NHCSXH. Vay vén tai
NHCSXH khong gidng nhu tai cdc ngin hang
khic rat can c6 qui dinh cu the de dam bao su
cong bang trong tlep cén ngudn von uu dai cla
nha nudce. Dic biét can xédc dinh 16 didu kién va
qui trinh cho vay tin dung uu dai. Hién nay qui
trinh va diéu kién cho vay duogc thé hién trong
luat con chung chung, c6 thé tao k& hé cho cic
dbi tuong khong thudc di€n chinh sich dugc
vay von, anh huéng dén muc tiéu hoat dong cua
ngan hang chinh sach va hiéu qua cua khoan tin
dung. Bén canh d6, can phan dinh rd khau tham
dinh va quyét dinh cho vay, gin trach nhiém c4
nhan vdi cdc quyét dinh cho vay khong diing
dbi tuong, vay sai myc dich. Céc dbi tuong
khach hang ciing can c6 cdc tiéu chi 1 rang dé
phén loai, danh gia kha nang tra ng. Phuong én
vay von can c6 sy tham dinh k§ dé han ché
cic khoan vay khong, khong c6 kha ning thu
hoi no.

Ngoai ra, luat nén qui dinh co ché linh hoat
dé khach hang c6 thé chuyén d6i muc dich sir
dung von theo timg giai doan trén co s& d6 dam
bao ngudn von va kha ning tra ng cho ngén
hang.

Hon nita, dé dam bao an toan trong cho vay
tin dung chinh sich ciing can qui dinh vé bao
dam cho céc khoan vay nay dé rang budc trach
nhiém cua ngudi vay véi nghia vu trd no (c6 thé
bao dam bang uy tin cta khich hang vay hodc
bao dam bang tai san hinh thanh trong twong
lai...).

Thir ba, phat hién sém ng xau va ning cao
hiéu qua ap dung bién phap thu héi ng truc tlep
Dbi véi ngan hang, viéc nhan dang sém ng xau
va dp dung cic bién phap phu hop de don dbc
khdch hang tryc tlep tra no vay la rat can thiét.
Ngan hang can nim rd thuc trang va tinh chit,
nguon goc phat sinh cac khoan ng xdu va phén
loai ng xau dua trén co sd cic quy dinh cua
phap luat va nghiép vu ngan hang dé c6 phuong
4n xu ly kip thoi. Viéc nay cé thé duoc thuc
hién thong qua hoat dong kiém tra thuong
xuyén cdc khoan vay. Néu phat hién cic dau
hiéu ciia ng x4u, ngan hang lap danh sich cic
khoan ng can chd y va theo doi tinh hinh tai
chinh cua khach hang dé thu hoi no. O day can
1am rd ngudn gdc phat sinh ng xau: néu no xau
duoc hinh thanh do khach hang 1dm vao tinh
trang mat kha ning thanh toan thyc sy do
nguyén nhan khdach quan, do lam an thua 10,
mat vén va viéc thu hdi ng ¢ thé duge thuc
hién sau khi phyc hdi kinh doanh thi ngin hang
khong thé dirmg ngoai cudc ma can “dong hanh”
voi khach hang dé thdo g& khé khan trong kinh
doanh, cuing chia sé rui ro véi khich hang va cé
thé tiép tuc hd trg vay von. Néu khach hang
khong c6é kha nang trd ng trong tuong lai thi
phai dp dung cdc bién phdp hanh chinh hodc
kinh té “quyét liét” hon dé giai quyét. Pdi véi
khoan vay c6 ng xau do vi pham tir phia cdn bo
ngan hang trong khau thim dinh, xét duyét cho
vay can xdc dinh rd trdch nhiém cua cdn bd
ngan hang va trdch nhiém tap thé c6 lién quan.
Tuy nhién, ciing han ché hinh sy héa céc sai
pham trong linh vuc ngdn hang va uu tién 4p
dung cdc bién phdp hanh chinh, din sy, kinh
té dé khac phuc hau qua va giam bét ton that
x4y ra.

Ngoai ra, & nang cao hiéu qua cua hoat
dong thu hdi no truc tiép, viéc duy tri mot co
ché thuong hip din trong thu hoi ng xau dbi
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voi nhan vién ngén hang va cdc cd nhan, t6
chitc khdc tham gia 12 hét stc can thiét. Bén
canh d6, phép luat can qui dinh cu thé quyén va
nghia vy cua cdc co quan nha nudc trong vige
phdi hop voi NHCSXH dé thu hdi nhanh céc
khoan ng xau tai ngin hang nay. Cic che tai
trong truong hop ¢ su vi pham céc quyen nay
cling rat can thiét dugc luat dinh dé dam bao
hiéu qua thu hdi no xAu.

Thur tir, giam sat chat ch€ viéc su dung von
vay va tiéu chuén héa h¢ thong thong tin vé cic
khoan ng xau Mot trong céc nguyén nhan dan
dén no xau 1a do hoat dong gidm sat von vay
duoc thuc hién chua hi¢u qua. Nhiéu khoan vay
khoéng dugc st dung ding muc dich va theo 1o
trinh da thé hién trong hop dong tin dung. Vi
vay, viéc ra sodat, theo doi cac khoan vay, danh
gid thyc trang st dung von vay cia khach hang
va kip thoi bdo cdo cap uy, chinh quyén dia
phuong cic truong hop vi pham hop dong tin
dung, chiém dung von la rat can thiét. Trong
truong hop nhat dinh c¢6 thé phdi hop véi céc co
quan Coéng an, Vién kiém sit, Toa 4n dé dua ra
xir 1y trude phap ludt nhimg truong hop cb tinh
chiém dung vbn cua Nha nudc. Ngoai ra, cling
can nhan thdy rang, hoat dong cho ~vay ludn
tiém 4n rui ro, vi vay cdc khoan ng xau ludn c6
thé xdy ra, viéc tiéu chuan héa hé thong thong
tin vé cdc khoan ng xau dé dé dang gidi thi¢u
cac khoan no xAu nay (dugc vi nhu téli san) trén
thi truong mua ban no, dap tng nhu cdu cia thi
truong cling rét quan trong, tao tién dé cho viéc
phét trién thi truong mua ban ng ¢ Viét Nam.

Két ludn: Dé hoat dong tin dung chinh sach
cua NHCSXH thyc hién hiéu qua, dong thoi
bao toan va phit trién ngudn vén ciia Nha nudc
thi viéc tim ra céc cac bat cép trong xir 1y ng
Xau va dua ra cdc giai phap xu ly phu hop 1a hét
strc can thlet Pac biét viéc hoan thién co so
phap 1y vé NHCSXH va xir Iy no xdu ctia ngan
hang nay dugc dit 1én hang diu nham tao co s&
phdp 1y ving chic cho viéc kiém soét, ngin
ngura, han ché t6i murc t6i da cdc anh hudng cua
ng xau. Trong d6, can xédc dinh rd trach nhiém
cia NHCSXH trong viéc phdi hop véi cic t6
chirc chinh trj - xa h¢i, doan thé dé bao dam cdc

chinh sach tin dung uu dai cua Pang, Nha nudc
dén voi nguoi ngheo va cdc d6i twong chinh
séch, gbp phan dam bao an sinh xa hoi va dép
g nhu cau vay von cua céc chu thé nay./.
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Dealing with Bad Debts of the Vietnam Bank for Social
Policies — Situation and Outlook
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Abstract: The paper focuses on assessing the situation of bad debt settlement activities in the
Vietnam Bank for Social Policies (VBSP) and finding out the problems posed during bad debt
settlement process, on that basic, drawing the necessary solutions to ensure the quality of credit
operations of VBSP. There are 4 measures given as follow: 1. Diversificate bad debt settlement
measures of VBSP; 2. Improve the provisions on policy credit management and ensure the operation
of VBSP safety; 3. Recognize bad debt early and improve the efficiency of applying the direct debt
recovery measure; 4. Monitor the use of loans closely and standardize the information system on
bad debts.
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