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BAN VE DICH VU HANH CHINH CONG

Nguyén Minh Tudn"™*

Oat van dé

Dich vu hanh chinh cong 1a mot van dé rdt mgi ca vé ly luan va thuc tién & nudc
rg. Vra qua, uy ban Nhan dan Thanh phé Ha NO6i da ban hanh Quyét dinh sb
5J51/QD-UB ngay 6/9/2001 vé viéc xay dung dé an thi diém dich vu hanh chinh cong
lei i don vi: S& Dia chinh- Nha dat, s& Tu phap, UBND quan Tay H6, UBND huyén Tu
Lién. Pay la mot trong nhitng bwdc trién khai tich cvc nham ddy manh cdng cudc cai
cacx hanh chinh, nang cao hiéu luc va hiéu qua clha cac cdp hanh chinh. Bai viét nay
trirh bay mot sé' suy nght buwéc dau vé dich vu hanh chinh céng.

| \é thuat ng®* "Dich vu hanh chinh coéng”

Trwoc hét vé mat thuat nglr, theo tlr dién Han-Viét [7, tr.1446] giai nghia ‘téng”
Aia chung, la cong quyén v.v”, vi du cdng chinh, cong s&, cong san; hodc “‘viéc quan™.
Ishn chung, chr “téng” dugc hi€u chung la cong quyén; con chit “service” du nhap vao
\ié Nam trudc day thwong dwoc dich la vu, viéc, ma sau nay méi duoc dich ra la “dich
fiL.~mot hoat dong thwong mai, vi lgi nhuan hoac phi lgi nhuan. Theo tir dién Phéap
\ié cla Dao Duy Anh, trong Tiéng Phap c6 khai niém "service public" duwoc hiéu la
(org vu, viéc lam cla cac co quan cong quyén, phan biét véi "service prive" véi nghia la
ii u [2, tr.1435-1436], con theo Pai tir dién Anh-Viét cla Vién Khoa hoc xa hoi Viot
Fan thuyc ra tir "service” la mot tir da nghta, c6 nhiéu nghia khac nhau nhu sy phuc
\r sy giup do, sy gitp ich...[9, tr.1517-1518] ma hiéu theo nghfa la "sy gilp d%, su
jhic vu" (render service a quelqu'un nhu trong Tiéng Phap hodc render someone a
iBVice trong Tiéng Anh) la sat nghia hon ca. Vi vy & mot chirng muc nao do viéc tién
yaih hanh dich vu hanh chinh céng con mang cd y nghfa phuc vu va Vnghia nhan dao
tai sic, chi* khéng phai chi 1a viéc thu phi, hay 1é phi theo cach hiéu gian don vé khai
iitoi nay.

Nhiéu nudc trén thé gigi khai niém dich vu cong duoc st dung tlr rat lau, dén nay
iatrd nén kha quen thuéc. Dich vu cong la mot chirc nang co ban cta nha nuéc, dugc
Uu la tat cad cac cong viéc clia bd may nha nuwéc dé phuc vu xa hoi, gdbm cac hoat dong
,ug cdp dich vu hanh chinh; dich vu sw nghiép va dich vu hoat dong kinh té phi loi
ihan. C6 thé ndi chirc nang phuc vu (dich vu) ctia nha nwéc la dich vu cong cd thé duoc
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phan chia thanh 3 loai: Dich vu hanh chinh cbng, dich vu su nghiép céng; va dich 'U
cong ich phi lgi nhuan. Khai niém dich vu cong khéng phai la mot khai niém bat biéi
ndi dung cta no6 ludn thay déi tuy theo tirng thoi ky, khéng ngirng duoc b6 sung thén
nhitng ndi dung mai rat cu thé [5; tr.219]. Vé co ban dich vu cong c6 nhirng dac diém ‘o
ban sau:

- Dich vu cong trwéc hét 1a nhirng hoat dong cé tinh chat xa hdi, phuc vu lgi ich
chung cua ca cong dong. Day la nhirng dich vu phuc vu céac loi ich tdi can thiét cla :&
hoi dé ddm bao cudc song duoc binh thwong va an toan.

- Cha thé cung (ng dich vu la céc co quan cong quyén hay nhirng chi thé duc
chinh quyén uy nhiém déng ra thwc hién.

- vé cach thirc thwc hién khi dwoc thwc hién cung ng céac dich vu cong, cac 0
chrc nha nu6c hodc tv nhan duwoc uy nhiém cung (*ng cé sv giao tié€p truc ti€p véi khaci
hang & nhirng mic dd khac nhau.

- Viéc trao ddi dich vu cong khong théng qua quan hé thi truong day du. - Xt
trén goc do kinh té hoc, dich vu coéng la cac hoat dong cung &*ng cho xa hdi nhirng hai*
hoa c6 tinh chéat cong cong.

- Moi nguoi dan (bat ké dong thué nhiéu hay it, hodc khong phai déng thué) déi
c6 quyén huwdng sv cung rng dich vu cdng 6 mic do toi thiéu, voi tv cach la doi twor*
phuc vu cda chinh quyén.

Khéc v6i nhitng loai dich vu théng thuong dugc hiéu la nhirng hoat dong phuc M
khong tao ra sdn phdm mang hinh thai hién vat, dich vu céng la nhitng hoat dong cu
bd may nha nuwéc phuc vu cac nhu cau thiét yéu cla xa hoi, bat ké cac san pham duc
tao ra cO hinh thai hién vat hay phi hién vat.

Dich vu hanh chinh céng khac véi cac loai dich vu cdng ma nha nwéc co tb
chuyén giao cho cac don vi ngoai cong lap (nhw dich vu gido duc, dich vu y té, va dich M
giao théng van tai... ) & chd dich vu hanh chinh cong phai do co quan hanh chinh nh
nuwdc, nhan danh nha nuwéc ti€n hanh. Tuy nhién, trong trwdng hop nay, véi vai tro 1
nguwdi dam bao céng bang x& hoi, nha nwdc van phai cé nghia vu quan tdm dén viéc de
dwoc nhitng muc tiéu chinh cda hoat dong dich vu cong, diéu dé c6 nghia la khéng th
dé cho quy luéat thi trwong, qui luat thwong mai chi phdi hoan toan Iinh vuc nay [8, tr.47,
mc dd gia ca dich vu la do nha nuéc qui dinh trén co s¢ phan tich, danh gia nhirng ct
phi hop ly cho viéc thic hién va muc dich ctia né la dap &ng nhitng nhu cau cua xa hc
ngay cang lén déi voi hinh thirc dich vu nay.

Nhiéu nuéc khi tién hanh hinh thic nay, ho da nghién cttu kha Ki khi nao thi &
dung phuong thirc nay va ap dung trong nhirng diéu kién nao, hoan canh nao, va phar
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vi hoat dong ra sao thi dich vu hanh chinh céng do nha nuwéc thwc hién méi c6 thé phat
huy hét hiéu qud nhuv mong doi.[5, tr. 109]

Khai niém “dich vu céng” da dugc néu tai Diém 2, Muc IX trong phan Bdao céo
chinh tri cia BCHTU Dbang khoa VIII tai Pai hoi IX [3, tr.Il]. Trong ban bao cao nay
néu cu thé cac BO nén chu trong chirc nang “cung cdp dich vu cong’f3, tr.113]. Khai
niém cda ‘tlich vu cdng” & doan nay nham ndi téi chirc ndng cha Chinh phd, cia co
quan cong quyén; ndi mot cach khac dé la hoat dong cong vu, phuc vu loi ich céng cong.

Thong qua sw phan tich ké trén tac gia xin duwa ra dinh nghta dich vu hanh chinh
cdng nhv sau: "Dich vu hanh chinh céng la nhitng hoat déng nhéat dinh phuc vu lgi ich
chung thiét yéu ctia céng dan va to chic do nha nuwéc tryc ti€ép dam nhan véi muc dich
phuc vu nhan dan theo d6 nha nwéc duwgc thu cac loai phi dich vu phu hop theo qui dinh
cla phap luat nham tién hanh cac hoat dong cung ng dich vu hanh chinh mot cach
nhanh chéng, hiéu qua, dap &ng ngay cang t6t hon nhu cau cla cac cd nhan, t6 chirc va
toan xa hoi" .

Nhuv da trinh bay & trén chdng ta méi chi dang xay dwng dé an thi diém dich vu
hanh chinh cbng, can phai nhin nhan va danh gia viéc xay dung né nhuv mot bai toan
ma viéc xem xét tat ca cac khia canh, cac di* kién mdt cach khoa hoc va nghiém tic la
mot viéc lam hét sirc can thiét va co tinh chat quyét dinh dén két qua ddng, sai, dén su
phu hop hay khéng phu hop sau nay. Mac di vay c6 thé khéng dinh rédng dich vu hanh
chinh cong ra doi 1a can thiét va la co so dé chuyén cbng viéc hanh chinh 1au nay van
duoc coi 1a ménh Iénh, cing nhac sang hoat dong mang tinh chét phuc vu nhan dan
mot cach nhanh chéng va thuén tién, xay dwng mot doi ngl céng chirc hoat dong nang
déng va c6 hiéu qua hon.

Il. Thuc trang thi diém Dich vu hanh chinh c6ng & Ha Noi

X& hoi hoa dich vu cong 1a mot giai phap quan trong nam trong téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan tir nam 2001-2010 [1, tr.4]. Nhw da trinh bay & trén
nam trong chién lvoc cai cach hanh chinh, hién nay & Ha Noi da cho phép thi diém nhu
S& Tai chinh-Vat gia, sé Dia chinh-Nha dat; s& Tu phap; uy ban nhan dan quan Tay
HO; uy ban nhan dan huyén TU Liém. Ngoai ra S& Tw phap da thi diém cung cédp dich
vu hanh chinh cbng ngoai gi¢ va ngoai cong s& theo yéu cau ctia khach hang c6 thu phi
ddi vai 3 phong cong ching.

Dé giai quyét mot khoi lvgng cong viéc hanh chinh khdng 16, dé dap rng duoc nhu
cau Ién clia nhan dan ngay cang ting ma van dam bao viéc tinh gian bién ché nhu hién
nay chi c¢d "dich vu hanh chinh céng” mdi c6 thé gidi quyét mot cach thoa dang nhiém
vu Ién lao d6. VGi viéc ra doi cta loai hinh dich vu nay ching ta hoan toan cé quyén hi
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vong vao Vviéc ra doi cia mot ddi ngd can bd duwgc chon lwva mot cach Ki ludng, cd kha
nang vé nghiép vu, nhiét tinh, c6 trach nhiém trong cong viéc. T6 chirc ra cac don vi
lam dich vu hanh chinh cong co6 thé rat ra dwgc mot phan can bd bién ché hanh chinh
dé lam viéc nay. Khi d6 ngudn chi trd cho céc t6 chirc nay hoat dong ké cd lvong va cac
khoan chi phi hanh chinh khac khong phai ldy tlr ngan sach. To chirc tot hoat dong cla
cac trung tam nay sé lam cho b6 may hanh chinh nang dong hon, phuc vu Kip thoi cac
nhu cau cla cong dan va cac to chirc xa hdi. Trong diéu kién nuwdc ta hién nay, rat nhiéu
nhu cau cda cd nhan va to chirc xa hdi khi muoén thyc hién dugc nguyén vong ctia minh
phéi duoc cac co quan hanh chinh cho phép méi thyc hién dugc. Mat khac, Nha nuwoc lai
yéu cau cac co quan nha nwéc phai tinh gian bién ché. Cong viéc cla td chirc xa hoi va
cong dan doi héi co quan hanh chinh gidi quyét cac cong viéc ngay cang nhiéu. Trong
khi do luvc lwgng cong chirc, hanh chinh khong dd thoi gian hanh chinh dé dap (ng nhu
cau cla xa hoéi. Viéc thuc hién thi diém dich vu hanh chinh cong nham muc dich thoa
man nhu cau dé clia céng dan va céc té chirc xa hdi.

Riéng van dé phi dich vu cong dwoc thu theo quy dinh cta Bo Tai chinh va duoc
ghi bang hoa don do. Kinh phi thu dwoc tir dich vu cong s& dwoc cac co quan trich lai
mot phan dé tra thu lao cho nhitng cong chirc 1am ngoai gid. vé nguyén tac dich vu cong
chi phuc vu cho nhitng d6i twong c6 nhu cau phuc vu ngoai gio hodc tai mot dia diém
ngoai vin phong. Cac co quan nay van phai dap ¢ng di yéu cau ciia cong viéc trong gio
hanh chinh.

Co quan cung cdp dich vu hanh chinh céng sé cho ngudi mang theo con dau dén
tan noi theo yéu cau cta ngwoi dan hodc td chirc ¢6 nhu cau (ké ca nhitng pham nhéan
dang thi hanh an trong cac trai cai tao). Vi dll phong cong chitng sé dua dich vu nay
dén mot sb trwong dai hoc, noi ¢6 nhu cau rét Ién cong ching vé van bang, bang diém,
gidy khai sinh... R rang voi cach thirc phuc vu nay ching ta da nhin thay duogc lgi ich
clla n6, nguoi dan sé dugc phuc vu ngay cang tét hon, dap (ng mot cach truc tiép,
nhanh chong va kip thoi nhirng doi hoi cta chinh cudc song dat ra.

I1l. M6t sO y kién vé t6 chirc dich vu hanh chinh cong

Qua tim hiéu viéc trién khai md hinh dich vu hanh chinh cbng, ching t6i c6 mot
s6'suy nght dudi day:

Th nhat, tinh chat "dich vu" & day can duoc hiéu nhw thé nao cho ding? Liéu khi
thuc thi trén thwc té ¢6 1am mét di tinh cong bang, binh déng hay khéng. Khi dich vu
hanh chinh céng ra doi liéu no co thuc sw dan dén tinh trang ké co nhiéu tién thi duoc
phuc vu tan noi, con nguoi it tién thi phai chdp nhan khéng dwoc hwdng dich vu nay. Co
y kién cho rang phai chidng & mot chirng muc nhat dinh, hinh thic dich vu hanh chinh
cdng ma ching ta dang xay dwng lai cing cd'thém su bét binh ddng xa hoi, vi pham
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mot trong nhirng nguyén tac rdt quan trong la nguyén tic cong bang, mét trong nhitng
ban chat rat wu viét ma chdng ta dang phan dau?

Trong mot nén kinh té thi trwong ludn thay déi nhw hién nay, véi su phan cong
lao dong ngay cang rb nét, ngay cang doi hoi trinh dd va cwdng dd lam viéc cao, thi viéc
phan hoa giau ngheo la mot thuc té khach quan va tat yéu, chinh vi vay viéc chi néi
rang-se ¢ mat cla dich vu hanh chinh céng lam ting thém sy bét binh ddng 12 chua
that sv thod dang va khach quan. Tuy vay diéu dé cling dat ra cho nhirng nha hoach
dinh chinh sach trong thoi gian t¢i can phai qui dinh biéu gia dich vu phu hop véi phan
I6n nguoi dan, mot mirc gid "cd thé chap nhan dugc" cung voéi viéc da dang hoa cac loai
hinh dich vu dé ngwoi dan cé nhiéu kha nang dé lva chon cho minh mot hinh thirc dich
vu phd hop. Ching toi cling déng y voi nhigu quan diém cho rang can phai phan dinh
rd chirc nang cla nha nuéc, tic la nha nwéc can phai lam gi, lam & mic doé nao, can
phan dinh rd loai viéc quan ly nao mang tinh hanh chinh céng quyén va loai viéc nao
chi la dich vu cong. [8, tr.61]

Thit hai, Khong phai khdng cé ly do khi nhigu nguoi lo ngai rang mot khi dich vu
cdng ra doi, cac can bd cbng chirc sé khdng cha trong nhi*tng nhiém vu thudéc pham vi
trach nhiém, nhi*ng céng viéc co6 tinh "truyén théng" cta minh, nhiéu nguti khéng tin
twdng rang khi ra doi nguoi thwe hién nd sé Rhong coi nhe, tham chi thiéu trach nhiém,
chay y v@i cong viéc chinh va "dich vu hod" moi céng viéc ma nhé ra ho phdi lam? Va
cling khong ity kién lo ngai vé trvong hgp can bd cong chirc vo tinh hodc od'y nhan tién
dich vu dé thyc hién cong chirng nhitng gidy to khdng hop Ié.

Vé vén dé nay chang toi cho rang, moi van dé cai cach ludn déng cham dén yéu to
con nguoi, vi vay khong thé doi hdi ngay dén viéc xod bd hoan toan nhiing tiéu cuc da
va dang ton tai cla nén hanh chinh nha nuéc. Tuy vay, voi nhitng qui dinh cu thé, chat
ché va khoa hoc dong thoi khuyén khich mot cach téi da sv nang dong va nhiét tinh
trong cong viéc clia cac can bd cong chirc, do la mot hwdng di dang dé nhitng dich vu
hanh chinh céng di vao ddng qui dao clGa minh phat huy mot cach téi da khd nang va
gidi phong strc lao dong, kich thich tinh than lam viéc va phuc vu nhiét tinh cla can b6
céng chirc nha nwdc dbi voi nhan dan.

Thi ba, nhiéu y kién ctng cho rang dich vu hanh chinh céng ban than n6 da ham
chira y nghta cong viéc clia nha nuéc va chi ¢ nha nwéc nhan danh quyén luc clia minh
dé thuc hién. Tuy nhién trén thyc té chinh viéc thu tién dich vu ngoai gio lai khién
nhiéu nguoi hiéu la tinh "dich vu tu" la ban chat cla loai hinh dich vu nay, tic la cling
lam cOng viéc cla co quan cong quyén, nhung lai thu tién theo kiéu dich vu tu. Thuc ra
nhirng suy nghi nay khong phai la khéng co6 co s&, khi ma nha nuwéc dat ra cac thu tuc
hanh chinh va bd may hanh chinh la dé quan ly xa hoi va phuc vu nhu cau vé hanh
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chinh ctia nhan dan lai thu tién cla cong dan d6i voi nhirtng cong vu do nhan vién hanh
chinh tién hanh.

Theo chdng t6i, nhw da trinh bay & dau bai viét, khai niém dich vu céng khdng
don thuan chi la viéc tién hanh dich vy, ma ham chéa trong né cd y nghia Nha nuoc
phdi c6 trach nhiém phuc vu nhan dan, va phai phuc vu véi tinh than trach nhiém va
thai dé phuc vu cao hon bu lai ho sé dwoc trda mét khoan thu lao ngoai gio, & day khodn
tién do can phai dugc quan ly mot cach chdt ché, nghiém ngédt theo qui dinh clia phap
luat. Chu tich H6 Chi Minh Vi dai da tlrng n6i "Tat cA nhirng viéc Bang va Chinh phu
dé ra déu nham cai thién doi séng cho nhan dan, lam gi ma khéng nham muc dich &y la
khéong dang" [4, tr.8]. Do dé khdng c6 mdt muc dich nao khac, moi muc dich va hoat
dong do Nha nuwéc thwec hién phai qui tu vé mot diém chung clia moi van dé cai cach la
phai xudt phat tir lgi ich cla dai da s6 nhan dan.

Két luan

Dich vu hanh chinh céng muén thyc sv phat trién & Viét Nam trudc hét can lam
cho nguoi dan tiép can day da cac thong tin vé hoat dong cua cac trung tam dich vu thi
diém nay. Dich vu hanh chinh céng cho dén nay van 1a mot vdn dé con hét sttc moi mé,
phic tap & nuwéc ta, cé nhiéu yéu td' tich cuc, tao dong lwvc manh mé cho cong cudc cai
cach nén hanh chinh nha nuéc.
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COMMENT ON ADMINISTRATIVE PUBLIC SERVICE

Nguyen Minh Tuan
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The paper generally points out theoretical basis and practical significances of
carrying out the experiment of Administrative Public Service Model in Vietnam in the
process of building the Socialist rule of law, of people, by people, and for people. The
author analyses the most important character of the term: "Administrative Public
Service", especially emphasizes the role of the State, with the tendency of moving
gradually from governing administrative foundation into served-people one. In

addition to showing the inadequate factors, the author gives some solutions in order to
contribute to the success of this newly reformative model.



