Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Luat hoc, Tép 34, Sé2 (2018) 75-83

Tap chi Khoa hoc Pai hoc Québc gia Ha Noi: Luat hoc

Website: https:/js.vnu.edu.vn/LS

Tu vu kién Apple Inc. 1am cham 1Phone ¢ Viét Nam,
Ban vé xu hudng khoi kién tap thé trong
giai quyét tranh chap tiéu dung

Phan Thi Thanh Thiy"

Khoa Luat, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gid'y, Ha Noi, Viét Nam

Ngdy nhan 08 thang 5 nam 2018
Chinh stra ngay 19 thang 6 ndm 2018; Chap nhan dang ngay 21 thang 6 nam 2018

Tém tit: Ngay 10/1/2018 hai luat su Viét Nam dai dién cho mot s6 luong 16n nguoi tiéu dung trén
ca nude khoi kién Apple Inc. ra Toa an nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vi Iy do tap doan nay vi
pham trach nhiém cua nha san xuit gy thiét hai cho ngudi sir dung iPhone cac phién ban cii ¢
Viét Nam. Vu kién nay da nhanh chéng thu hiit dugc sy quan tam cta gidi hanh nghé luat, cac nha
nghién ctru va du luén xa hoi. Bai viét nay s€ phan tich va chi ra cac thach thirc phap Iy ma vu kién
dit ra d6i voi hé thdng toa an va xu hudng tat yéu ciia quy trinh khoi kién tap thé trong luat td tung

dan sy Viét Nam.
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1. B6i canh vu kién Apple Inc. & Viét Nam

Apple Inc.la mdt tdp doan coéng nghé may
tinh cia My c¢o try sé chinh dat tai Cupertino,
California (goi tit 1a Apple) 13 noi san xudt va
phan phdi nhimng san phim coéng nghé dién tir
chat lugng cao, trong d6 c6 dién thoai thong
minh iPhone. Tir thang 12/2017 dén nay Apple
dang phai d6i mat véi nhitng bé bdi phap 1y &
dién rong chua ting gip. Su viéc bat dau khi
mot hoc sinh trung hoc My, phan anh trén mang
x4 hoi Reddid ngay 9/12/2017 rang dién thoai
iPhone 6s cua cdu bi cham lai sau khi cap nhat
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hé diéu hanh, nhung sau khi dugc thay pin méi
toc do ctia may da dugc cai thién. Loi phan nan
nay da nhanh chong nhan dugc cac y kién dong
tinh cua dong dao nguoi dung iPhone cac phién
ban 5, 6 va 7 (d0i cli) va sau d6 lan rong trén
cac trang mang xd hoi va truyén thong [1].
Trudc thai d6 gian dit cua nguodi dung, ngay
28/12/2017 Apple da dang mot thong céo chinh
thirc trén website ciia hang, thira nhan cé can
thi¢p lam giam hiéu nang trén iPhone 6 (bao
gdm cac phién ban SE, 6s va 6 Plus) c6 pin suy
thoai thong qua ban cap nhét iOS 10.2.1 phat
hanh vao thang 2/2017 véi ly do tranh viéc tu
dong tit ngudn trong tinh trang lugng pin hoat
dong ¢ mirc thdp hodc tudi tho cia pin iPhone
qua cao. Apple cling da xin 16i nguoi ding va
cam két s& giam gia pin thay méi, tir 79 do la
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My xubng con 29 d6 la My, cho cic may phién
ban iPhone 6 va iPhone 7 bao gdm 7s va 7 plus
c6 cap nhat hé diéu hanh iOS 11.2 [2] . Trai voi
mong doi xoa diu tdm ly ngudi dung cua Apple,
thong c4o nay di giy ra mot lan song phan ddi
trong cong dong nguoi dung iPhone. Ho cho
rang Apple di lira dbi ngudi tidu dung (NTD) dé
truc loi bang hanh vi 1én lat lam giam hiéu ning
ctia may nham muc dich budc ho hodc phai mua
pin mai hodc phai thay may méi.

Tinh dén cudi thang 2/2018, & My c6 toi
hon 60 vu kién tap thé chéng lai Apple véi cao
budc hang nay ¢d tinh 1am cham iPhone dé truc
loi bat hop phap tir NTD. O cac qudc gia khac
nhu Han Qudc, Phap va Israel, ngudi st dung
Iphone ciing tién hanh khai kién tap thé Apple
vi cung 1y do [3].

O Viét Nam, ngay 10/1/2018, hai luat su
Viét Nam 1a Nguyén Ngoc Hung va Tran Manh
Tung tir Van phong luat su Két Noi (ngu tai
quan Long Bién, TP Ha Noi) thudéc Poan Luat
su Ha Noi, vai tu cach nguoi khoi kién, da khoi
kién Apple Inc. (try s& tai My), co dai dién
thuong nhén tai Viét Nam la Céng ty TNHH
Apple Viét Nam (tru sé tai phuong Bén Nghé,
quan 1, TPHCM) Ién Toa &an Nhan dan thanh
phé H6 Chi Minh (TAND TPHCM) yéu cau
bao vé quyén loi NTD ma hai 6ng cho rang bi
Apple Inc. vi pham. Trong don khoi kién, hai
luat su trén dé nghi toa budc Apple giai quyét
hai yéu cau co ban:

1. C6 trach nhiém dua ra giai phap khic
phuc va chidm dat viéc gay thiét hai cho toan
thé nguoi tiéu dung tai Viét Nam khi st dung
san pham dién thoai iPhone (do Apple INC san
xuat, phan phdi) bi khuyét tat vé ky thuat (cu
thé 1a bi suy giam hi¢u suét cua dién thoai va
suy giam mot sd tinh nang khac do sir dung ban
cap nhat hé diéu hanh mai).

2. Pi v6i nhitng san pham da bi 11, khuyét
tat vé ky thuat (cu thé 1a bi suy giam hiéu sudt
ctia dién thoai va suy giam mot sb tinh ning
khac do sir dung ban cdp nhat hé diéu hanh
moi) cho cac san phdm iPhone cua toan thé
ngudi tiéu ding tai Viét Nam, yéu cau Apple
Inc. ¢ trach nhiém bdi thuong thiét hai theo

quy dinh cta phap luat. Cu thé: APPLE can sta
phan mém, hé diéu hanh dé dién thoai cua toan
thé nguoi tiéu dung Viét Nam tré vé ding hiéu
ning ban dau, hodc phai thay pin mién phi dé
dién thoai cia nguoi tiéu dung Viét Nam co
hiéu ning nhu cii hodc nhu trudce khi bi 15i [4].

Dé kéu goi cong dong nguodi dung iPhone
cung tham gia ra khéi kién, hai 6ng Hung va
Tung da thanh 13p ra mot website la
Batterydown.vn dé nhiing nguoi ding iPhone bi
tac dong tiéu cyuc tir nha san xuat ding ky tham
gia vu kién Apple tu cach dong nguoi khoi
kién. Tinh dén ngay 27/2/2018, website hién thi
hon 4700 nguoi dang ky cung tham gia khoi
kién Apple. [S] Trudc nhitng cao budc Apple
trén truyén théng Viét Nam va trén thé gisi vé
cac hanh vi vi pham quyén lgi NTD, cic co
quan quan ly Nha nudc ciing vao cudc. Ngay
20/1/2018, Phong Bao v¢ nguoi tiéu dung thude
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi ti€u dung, Bo
Cong Thuong da chinh thirc ra “Théng bao vé
vu viéc Apple Inc. lam chim tdc do cac san
pham dién thoai Iphone thé hé cii” va khuyén
khich NTD ¢ quyén loi bi vi pham béi Apple
giri don khiéu nai truc tuyén hodc giri thu phan
anh dén Cuc @ duoc tu vén, hd tro giai quyét
[6]. Tuy nhién cho dén nay van khong c6 phan
ung chinh thirc nao tr cac Hoi bao v¢ nguoi ti€u
dung TP HCM va cac dia phuong khac.

Vu kién chua ting co tién 18 nay & Viét
Nam da thu hat sy quan tam dong dao cia NTD
trong nudc, nhitng ngudi hanh nghé luat, cac co
quan tu phap, nguoi lam cong tac nghién cuu
phap luat, cac co quan nha nudc va td chirc xi
hoi c¢6 chic nang bao vé NTD va du luan xa
hoi. Tuy véy, ké tir ngay nop don khoi kién
Apple, da hon 3 thang troi qua va sau 4 1an gap
g va trao doi gitra dai dién TAND TPHCM véi
nhitng nguoi khoi kién [7], ngay 28/3/2018
Toa an da tir chéi thy 1y vu kién véi Iy do ho so
vu kién khong dugc bd sung ding yéu cau [8].

Céc dién bién cua vu kién nay lam diy 1én
nhirng cdu hoi vé cac khia canh phép 1y ctia don
khoi kién Apple Inc., dién bién tiép theo cta vu
kién va cac thach thirc phap 1y ma vu kién dat
ra cho hé théng phéap luat bao v& NTD ¢ Viét



P.T.T. Thity / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Ludt hoc, Tdp 34, S6 2 (2018) 75-83 77

Nam ma cy thé 1a quy trinh thy 1y va gidi quyét
vu kién ti€u dung theo quy dinh cua B¢ luat To
tung Dan sy (BLTTDS) 2015.

2. Nhiing véin dé phap Iy ma vu kién dit dit ra

2.1. Can ci phap Iy cua don khoi kién Apple va
van dé thu ly vu kién

* V& tinh hop phap cua don khoi kién:
Trong don khoi kién, hai ngudi dong khoi kién
la 6ng Hung va 6ng Tung ding tén voi tu cach
NTD khoi kién bi don Apple Inc. da c6 hanh vi
xam hai quyén loi chinh dang cua NTD bang
cach c¢b ¥ cung cdp san pham khuyét tat, “gdy
thiét hai cho nguoi khoi kién va nhitng nguoi
tiéu ding trén lanh thé Viét Nam” [4]. Pon kién
cling dua ra bang ching phap 1y 1am co s¢ cho
vu khoi kién chinh 1a “Thong bao gui khach
hang ciia chiing ta vé pin va hi¢u suat hoat dong
cua iPhone” cua Apple phat hanh ngay
20/12/2017 trén website ctia hang, trong doé
hang thira nhan di ¢6 y phat hanh ban cap nhat
phﬁn mém lam cham hoat dong cua cac dién
thoai iPhone doi cii ma khong hé théng bao
truéc cho khach hang vé hau qua cua viéc cap
nhat nay. Hau qua 1a cac dién thoai Iphone cap
nhat phan mém nay giam hiéu nang, nguoi
dung phai thay pin méi dé duy tri tinh nang sir
dung.

Tir cic céo bude va bang ching phap ly dwa
ra, viéc hai 6ng Hung va Tung kién Applevi
pham trach nhi€ém cua td chuc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu trong viéc cung cip
thong tin cho NTD, cu thé 1a vi pham trach
nhiém “Canh bao kha nang hang hoa, dich vu
co anh huong xau dén sirc khoe, tinh mang, tdi
san cua nguoi tiéu dung va cdc bién phap
phong ngrra” va gay thiét hai cho nguoi su
dung iPhone doi cii theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu 12 Luat Bao vé quyén loi NTD (BVNTD)
2010 va Khoan 1 Diéu 4 vé quyén yéu cau Toa
an bao vé quyén va loi ich hop phap, BLTTDS
2015 1a hoan toan c6 can ctr phap luét.

* V& tu cach nguoi khoi kién: Hai 6ng Hung
va Tung 1a NTD bj thiét hai do nha san xudt vi

pham trach nhiém trong cung cap hang hoa dich
vy, do do6 ¢ quyén khéi kién dan su dé yéu cau
bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh theo
quy dinh tai Diéu 186 BLTTDS 2015.

* V& thim quyén giai quyét vu kién cua
TANDTPHCM: Quan h¢ gitta nguoi sir dung
iPhone va Apple la quan h¢ dan sy c6 yeu t6
nudc ngoai theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 663
BLTTDS 2015. Bén bi kién - Apple Inc. la
thuong nhan nudc ngoai co tru so tai My nhung
lai c6 dai dién thuong nhan la Cong ty TNHH
Apple Viét Nam dong tai Quan 1, TPHCM. Boi
vdy, can clr vao quy dinh cua Khoan 3 diéu 26
vé tham quyén giai quyet tranh chap dan sy cia
Toa an, Khoan 3 Bleu 35 vé loai trir thim
quyén cia TAND cap huyén, Dlem a, Diém b,
Khoan 1 Diéu 37 vé thim quyén cia TAND cap
tinh va Diém a, Piém b khoan 1, biéu 40 vé
tham quyén cua Toa an theo su lua chon cua
nguyén don, ngudi yéu cdu quy dinh tai
BLTTDS 2015 thi TAND TPHCM hoan toan
c6 tham quyén giai quyet vu kién cua hai 6ng
Hung va Tung. Cu thé hon, néu chip nhéan thu
ly don khoi kién, TAND TPHCM s& giao vu
kién cho Toa Dan su giai quyét.

2.2. Toa an tra lai don khoi kién va cac hdu qua
phap Iy va xa hoi

Sau 2 thang 18 ngay nghién ctru don khéi
kién Apple ciia hai 6ng Hung va Ting va bon
lan tri hodn tra 10i, TAND TPHCM di quyét
dinh tra lai don khoi kién vi hd so khéng hop 1€
[8]. Piéu nay diy lén cau hoi vé tinh phu hop
v6i quy dinh cua phap luat va cac dién bién tiép
theo cua vu kién.

Pon khai kién giri TAND TP HCM va Gidy
xac nhan da nhan don khoi kién cua hai 6ng
Hung va Tung da duoc scan dua lén website
Baterydown.vn cho thay don nay dap tng day
du cac yéu cau vé noi dung theo quy dinh tai
Khoan 4 Piéu 189, BLTTDS 2015. Theo phan
anh, ké tir ngay khoi kién 10/1/2018 dén ngay
28/3/2018 (2 thang va 18 ngay), trong sudt thoi
gian xtr Iy don kién, dai dién Toa an dd c6 bdn
lan gap g0 va trao do6i voi hai nguoi khoi kién
rang vu kién rat phtrc tap, can thém thoi gian
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nghién ctru va yéu cau bd sung thém bing
chimg phap 1y nhu can ban dich sang tiéng Viét
c6 cong ching cac tai liéu nhu Thong bao cua
Apple Inc. giri khach hang va cac tai liéu tiéng
Anh khéac 1am minh chimg trong hd so vu kién
[9]. Ngay 13/3/2018 (lan gip tht ba) hai ong
Hung va Tung da tuan thi ddy du cac yéu ciu
nay thé hién trong but luu ciia Toa 4n tai Gidy
xac nhan da nhan don khoi kién [7]. Toa an
tiép tuc khét cau tra 16i dén ngay 23/3/2018,
nhung dén 28/3/2018 méi chinh thirc tra 10i
khong thu ly vu kién vi nguoi khoi kién
khong stra ddi, bd sung don khoi kién theo
yéu ciu cua Toa an quy dinh diém e Khoan 1
Diéu 192 BLTTDS [8].

C6 thé thdy, trong tac nghiép, TAND
TPHCM da khong nhat quan trong ndi dung
trao ddi thong tin voi ngudi khoi kién vé cac ly
do tri hodn viéc ra quyét xir Iy vu kién va Iy do
dugc vién dan lam can cir dé tra lai don kién.
Chua ké chinh viéc Toa chu dong tri hoan tra
101 don kién t6i bon 1an 1a nguyén nhan dan dén
vi pham thoi hiéu xir Iy don khoi kién quy dinh
tai Khoan 2 va 3 Diéu 191 caa BLTTDS 2015.
Cac dién bién nay cho thdy TAND TPHCM
chua ton trong nguyén tic vé thoi han xir Iy don
kién va vi pham quyén duoc tra 10i ding han
cua nguoi khéi kién. Viéce tra lai don kién s€
lam nay sinh nhiing hau qua phap 1y sau: (1)
Tda 4n phai tra 16i bang van ban néu rd 1y do tra
lai don khoi kién cho Vién Kiém sat cung cip
va cac duong su va (2) Ngudoi khoi kién c6 thé
gui don khiéu nai dén Toa 4n, Vién kiém sat co
quyén kién nghi voi Toa an vé quyét dinh tra lai
don khoi kién.

Vé mit du luan xa hoi, cich thire TAND
TPHCM xtr Iy don khoi kién Apple cua hai 6ng
Hung va Tung lam déy 1én nhitng ban khoan vé
1y do thuc su ding sau quyét dinh tra lai don
khéi kién: do vu kién dat ra qua nhiéu thach
thire khong giai quyét nbi cho nganh toa an
trong ap dung luat té tung dan sy hién hanh hay
do Toa 4n chua thuc sy quan tim dén 1& cong
bang va chirc ning bao vé NTD Viét Nam?

3. Nhirng thach thirc phap ly vu kién dat ra
cho To6a an va nhitng ngwoi khéi kién

Vu kién chua ting c6 tién 1& nay s& mang
lai nhitng thach thuc phap 1y 16n cho TAND
TPHCM noi riéng va cho toan bo hé thong Toa
an Viét Nam trong viéc ap dung cac quy dinh
ctia phap luét t6 tung dan su vao giai quyét.

3.1. Cdc rdc réi tir thi tuc 16 tung trong thy Iy
don khoi kién va xét xir vu an

Vu 4n c¢6 mot sd luwong rat 16n nguoi mubn
cung tham gia khéi kién. Trong vu ki¢n, thong
qua website Batterydown.vn, hai 6ng Hung va
Tung da van dong dugc hon 4.700 nguoi cung
tham gia khéi kién véi hai 6ng qua hanh vi
ding ky vao website. Gia sit sd nguoi co
nguyén vong tham gia khoi klen nay la c6 thyc
va c¢6 ddy du tu cach khoi kién,' Toa an can ap
dung phap luat phap hién hanh thé nao dé giai
quyét vu kién hy hitu nay.

Vé cdach thire thu 1y vu kién: Hién tai
BLTTDS 2015 cta Viét Nam khong co quy
dinh vé co ché “khai kién tap thé” (Class action
civil lawsuit) do d6 chi cé cac lya chon hoac
khoi kién tryc tiép hodc khoi kién thong qua dai
dién 1a ca nhan, to chirc hop phap khéc theo quy
dinh tai Piéu 186 vé Quyén khoi kién vu 4an.
Nhu vay, Toa c¢6 thé yéu ciu ong Hung, ong
Tung va hon 4.700 nguoi dang ky tham gia
khéi kién Apple lua chon mot trong bon
phuong thic dudi day.

(1) Toa an thy ly riéng 1¢é don khéi kién cua
hai 6ng Hung va Tung hon 4700 nguoi khoi
kién khac, sau d6 nhiap thanh mét vu an dan sy
16n dé xét xtr theo quy dinh tai Khoan 1 va
khoan 2 diéu 42 cia BLTTDS 2015. Phuong
thirc nay, m{t mat, s€ tao ta mot ) luong
khéng 16 cc vu kién riéng 1€, tao ap luc Ién Toa
an trong viéc ra quyét dinh thu 1y va dua ra xét

' Tac gia bai nay da thir vao website Batterydown dé diing
ky tham gia vu kién véi nhiing thong tin tu tao ra nhung
ngay lap tic dwoc chip nhan ma khong c6 khiu kiém
chimg, xac thuc thong tin nao. Didu nay lam ddy 1én cau
hoi vé tinh xac thyc ctia s6 lwong hon 4.700 ngudi sir dung
iPhone muén tham gia vy kién ma website phan anh.
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xtr d6i v6i nhitng vu kién riéng ré nhung lai c6
ndi dung va yéu cAu twong ty. Mat khac, cach
nay ciing ¢ thé 1am cho mét sé luong khong
nhdé NTD nhut chi, rut don khoi kién va chép
nhan mot thuc té rﬁng minh da bi Apple xam
pham quyén lgi. Phan 16n NTD Viét Nam c6
tam 1y phd bién 1a so di kién va tham gia té
tung cho du biét quyén lgi chinh dang cua
minh dang bi thuong nhén vi pham.

(2) Bé c6 tu cach ddng nguyén don véi
hai 6ng Hung va Tung trong cung vu kién,
nhiing nguodi nay phai cung ky tén trong don
khoi kién cua hai 6ng Hung va Tung va gui
1én Toa an yéu cau giai quyét vu kién. Cach
lam nay khé c6 thé thuc hién boi 18 s& gdy ra
rat nhiéu kho khan va chi phi cho viéc thu
thap chit ky ciia mot s6 lugng khéng 16 nhiing
nguoi dung iPhonesinh song, 1am viécd moi
mién dat nudc.

(3) Theo quy dinh tai Khoan 3 va 4 Piéu
187 vé Quyén khai kién vu an dan su, hai ong
Hung va Tung va nhitng nguoi st dung iPhone
da dang ky cung tham gia vu kién Apple vira
phai tu minh lam don khéi kién giri TAND
TPHCM vira phai lam hop ddng ty quyén cho
mot ludt su/van phong luét su hay t6 chire bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung tham gia t6 tung
va dai dién va bao vé cho quyen lgi. Tuy nhién,
trong qua trinh xét xir Toa 4n van phai xem xét
timg yéu cau doc lap ciia nhitng ngudi khai
kién thong qua dai dién nay.

(4) Nhimng ngudi mudn tham gia vu kién
Apple Inc. ctia hai 6ng Hung va Tung s€ tham
gia vu kién vé6i tu cach ngudi c6 quyén loi
nghia vu lién quan,“la nguwoi tuy khong khoi
kién, khong bi kién, nhung viéc gidi quyét vu dn
dan sie ¢6 lién quan dén quyén loi, nghia vu cia
ho nén ho dwoc tw minh de nghi hodc cadc
dwong sw khdc dé nghi va dwoc toa dn chdp
nhdn dwa ho vao tham gia 16 tung voi tw cach la
nguoi ¢é quyeén loi, nghia vu lién quan.”theo
Khoan 4 Piéu 68 BLTTDS 2015. Lam theo
phuong thirc nay, tinh ap luc, tim anh hudng
ctia vu kién 1én nha san xuét s& bj suy yéu.
Nguoi sit dung iPhone 1a “nguoi tiéu dung”
theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 cua Luat
BVNTD 2010 d trd thanh “ngudi co quyén loi,

nghia vu c6 li€n quan”. Néu thu Iy vu kién theo
cach nay, vo hinh chung, tda an di khuyén
khich viéc danh trdo khai niém va lam NTD
nhut chi, khong mudn 1én tiéng bao vé quyén
loi chinh dang ciia minh.

Tém lai, trong s6 bon phuong an dé thy ly
va giai quyét vu kién ké trén, phuong an thi ba
1a kha thi nhit. Tuy nhién theo quy dinh cua
phap luét hién hanh viéc giai quyét vu kién van
rat phure tap boi 1€ né khong loai trir dugc hoat
dong xem xét timg ndi dung va yéu cau khiéu
kién riéng r& ciia mot sd luong khong 10 cac
nguyén don. Chua ké dén cac hoat dong uy
quyén tham gia to tung riéng 1¢, phirc tap ma
hang loat nguodi khéi kién phai thuc hién.

3.2.ve nghia vy chung minh thiét hai va trach
nhiém chirng minh cua nguyén don va bi don

Théng 18 qudc t& cho thiy viéc giai quyét
nhitng vu kién cia NTD ddi voi thuong nhan
cung cép hang hoa dich vu khong don gian. Ca
trén ly thuyét va thuc tién déu chirmg minh duoc
rang trong giao dich véi thuong nhan, nguoi
tiéu dung ludn & vi tri yéu thé boi “tinh bét can
xtng vé thong tin” (Asymmetric information);
hau hét cac thong tin vé hang hoa dich vu déu
do nha san xuat cung cp va khong dé gi kiém
chung dugc, vi vay NTD d& bi lam dung thong
qua nhing hanh vi thuwong mai khong cong
bang cua nha san xut [10]. Chinh vi vay luét
bao vé NTD cua hau hét cac qudc gia trén thé
g101 déu c6 nhitng quy dinh mang tinh “thién

’, tao diéu kién thuan lgi cho NTD trong giai
quyet tranh chap. Piéu 42 Luat BVNTD 2010
va DPiém a, Khoan 1 Piéu 91 BLTTDS 2015
quy dinh ring NTD c6 nghia vu ching minh
thi€t hai cua minh do hang hoéa dich vu gay ra;
td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
bi kién ¢6 nghia vu ching minh minh khong cé
16i gy ra thiét hai cho NTD.

Viéc chirng minh thi€t hai cia NTD trong
vu kién nay du khong don gian nhung khong
phai 1a khong 1am dugc va c6 cd hai mat thuan
loi va kho khan.

Mat thudn loi: Vé phap 1y, Apple Inc. da
thira nhan chinh thtrc viéc ¢d tinh phat hanh ban
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cdp nhat cac h¢ diéu hanh cap nhat i0S 10.2.1
cho cac phién ban iPhone 6 va hé diéu hanh
iOS 11.2 cho cac phién ban iPhone 7 dé lam
giam hiéu ning cta pin dién thoai ma khong hé
cong bd cho khach hang biét trudc. D& dang
thdy hanh vi nay di vi pham quyén loi NTD ¢
hai goc d¢: (1) Vi pham quyén dugc thong tin
vé hang hoa san pham theo quy dinh tai Piéu
13 Luat BVNTD khién cho NTD khéng thuc
hién duoc quyén Iwra chon va dua ra quyét dinh
pht hop va (2) Viéc che dau hau qua cua viée
cap nhat hé didu hanh di gy ra thiét hai cho
NTD. Héu qua la nhiing NTD da cép nhat hé
diéu hanh phai ding trude hai lya chon cing
gdy ra thiét hai vat chét 1a hodc phai bé ra mot
sO tién thay pin méi do Apple cung cip hoic
vt bo may dé mua dién thoai moi.

Thém vao d6, don khédi kién da cao budc
Apple chu y phat hanh ban cip nhat hé diéu
hanh cho cac iPhone thé hé cii nham truc loi
NTD Viét Nam la cé nhitng can cu nhat dinh
boi 1€ Apple gy ra thiét hai cho NTD nhung lai
khong bodi thuong thiét hai ma van tiép tuc ban
pin cho NTD dé thay thé, cho du di c6 dong
thai giam gia ban pin. V& nguyén tic, theo quy
dinh tai Diéu 22 vé trach nhiém thu héi hang
hoa c6 khuyét tat va Didu 23 v& trach nhiém bdi
thuong thiét hai do hang hoa c6 khuyét tat gay
ra, Apple phai co trach nhiém bdi thuong toan
bd thiét hai phat sinh cho nguoi stt dung Iphone
nhu bdi hoan tién thay pin méi va cac chi phi c6
lién quan dén viéc thay pin, sira may... va ca
nhirng thiét hai gian tiép gay ra do dién thoai
hoat déng cham khéng dap tmg yéu cau thong
tin, lién lac. Co 1&é do chirng minh cac thiét hai
gian tiép khong don gian nén pham vi yéu cau
trong don khoi kién cua hai 6ng Hung va Tung
1a kha khiém ton, chi bao gdm cung cap céc giai
phap khic phuc hién tuong may cham (doi, sira
may dién thoai), chidm dat thiét hai gdy ra va
bdi thuong thiét hai bao gdm chi phi cho viéc
thay pin, stra may va cac chi phi co lién quan
truc tiép khac.

Mt khé khin: DU Apple da thira nhan 16i
nhung nhitng ngudi khoi kién van phai chimg
minh thiét hai giy ra cho nguoi dung iPhone

Viét Nam. Cac tai liéu minh chimg lién quan dén
cac vu khai kién tap thé dbi véi Apple 6 My va &
cac nudc khac chi co gia tri tham khao, khong co
gia tri chimg cu trong vu kién nay [4]. Thong
thuong, viéc chirng minh céc thiét hai nay NTD
khé tu thuc hién duge, ma can sy hd tro trong
phén tich, danh gia tir cAc chuyén gia cong nghé
cao va cac chuyén gia kinh té. Chua ké viéc
chimg minh thiét hai c6 thé kéo theo nhiing chi
phi dang ké cho ngudi khoi kién.

3.3. Van d@é thi hanh dén trong twong lai

Gia thiét raing TAND TPHCM thu 1y va xét
xtr vu kién va ra phan quyét c6 loi nghiéng vé
phia cac nguyén don, viéc yéu cau Apple Inc.
tai My thi hanh 4n ban an c6 hi€u lyc ctia Toa
an Viét Nam 1a mot diéu khong d& dang. Viéc
nay doi hoi rat nhiéu tha tuc tu phap quéc té va
ngoai giao gitta hai bén. Do pham vi ¢6 han cia
bai viét nén van d& nay s& duoc ban t6i nhu mot
chu d riéng trong mot nghién ctru khac.

4. Binh luin va mdt s6 goi y dé thu Iy va xét
xir cac vu kién twong tu tai Viét Nam

Tir cac thach thirc phap 1y dat ra ddi voi
nhitng nguoi khoi kién Apple ¢ Viét Nam,
TAND TPHCM noi ri€éng va h¢ théng toa an
no6i chung, c6 thé nhan thay rang nhiing van
dé phap 1y phue tap khong dén tir noi dung va
yéu cau phap ly cua nguoi khoi kién ma dén
tor chinh cac quy dinh hién hanh vé thu tuc
thu 1y va giai quyét cac vu kién dan sy ma co
nhiéu ngudi cung khoi kién mot ca nhan hay
t6 chuc.

Ngoai nhimg 1y do khién toa an ling tang,
tri hodn nhiéu lan trong viéc dua ra quyét dinh
thy Iy hay tra lai don khéi kién nhu vy kién
phtec tap, qua dong ngudi mudn tham gia véi tu
cach nguyén don, chua ting c6 tién 18 trong
nganh toa an, nguyén nhan nim siu bén trong
1a cac quy dinh cua phap luat t6 tung dan sy
Viét Nam hién tai khong con dap trng dugc cac
yéu cau vé thu 1y va xét xir nhimg vu kién tiéu
dung 16n mang tinh tap thé nhu vy kién nay.
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Luat Té tung dan sy Viét Nam khong co
quy dinh vé nhimng vu “kién tap thé” dé giai
quyét cac tranh chdp tu, trong d6 co nhidu
nguoi cung khoi kién mot nguoi. Trong khi do,
trén thé gioi kién tap thé duoc ap dung rat phd
bién trong gidi quyét cac tranh chip lao dong va
tiéu dung. Theo phap luat t6 tung dan sy cac
nuéc nhu My, chau Au va cac nuéc ASEAN
nhu Singapore, Malaysia, Philipinnes, Thai
Lan, Indonesia, cac vu kién trong d6 co nhiéu
nguodi ding don kién mot td chirc hodc c4 nhan
duogc toa an coi la vu kién tap thé va dugc thu ly
va xét xu khi thoa man cac ti€u chi co ban sau:
(1) Nhém ngudi tham gia khai kién quéa 16n dén
mirc viéc giai quyét cac vu kién riéng ré 1a qua
phure tap va khong thé thuc hién dugc, (2) Phai
¢6 nhing van dé phap 1y va thuc tién chung cho
cd nhom, (3) Cac yéu cau hodc 101 bién ho cia
nguoi dai dién dung ra khoi kién phai phu hop
voi lgi ich clia nhém nguoi tham gia va (4)
Nguoi dai dién khoi kién phai bao vé mdt cach
thich hop loi ich ctia ca nhom [11].

Tt cac tiéu chi ctia mot “vu kién tap thé noi
trén” theo thong 18 qudc té, c6 thé thiy ring vu
kién Apple cia NTD Viét Nam hoan toan dap
g dugc cac yéu cau Ve tinh quy md, ban chat
va ndi dung cac yéu cau phap 1y cia mot vu
kién tap thé. Néu co co ché khoi kién tap thé,
TAND TPHCM sé dé dang thdo bo duoc nhimng
rdo can vé thu tyc t6 tung hién hanh d& giai
quyét vu kién Apple mot cach trigt dé, bao \%S
hi€u qua quyén loi cia NTD Viét Nam. Mac du
hién tai, vu kién bi TAND TPHCM tir chéi xét
xUr nhung dudi goc do tu phap va goc do xa hoi,
vu kién da mang lai cac y nghia tich cuc, cu thé:

Thir nhat, vu kién Apple tao ra mot tién 1&
tich cuc khuyén khich gidi hanh nghé luat va
NTD Vi¢t Nam manh dan hon trong viéc bao
vé quyén loi chinh dang trong quan hé tiéu
dung voi nhitng nha san xuét c6 thé lyc trén thé
gidi. Vu kién ciing dit ra nhu ciu thac bach vé
cai cach tu phap, stra d6i BLTTDS hién hanh va
trau doi ning lyc cho tham phan dé c6 mit co
ché khai kién tdp phu hop voi yéu ciu thu ly
va giai quyet hiéu qua d6i v6i tranh chap tiéu
dung tap thé. Co che khoi kién tap thé s& giap
Toa an giam tai vé khdi lugng cong viéc hanh

chinh tu phap va tap trung vao chuyén mon
x&t xU.

Thit hai, vu kién tap thé s& giup tiét kiém
thoi gian, cong sirc va chi phi cac dong nguyén
don boi 18 ho khong phai ty minh tham gia t6
tung, tu chirng minh thiét hai, ty tam ing an phi
mot cach riéng 1é. Pac biét nghia vu chung
minh cta NTD s& nhan duoc su hd trg, tham
gia chuyén nghiép tich cuc cac cong ty luat dai
dién cho nhiing nguoi khéi kién, khong con
thach thirc 16n nhat dbi véi NTD Viét Nam
trong vu kién nay.

Thir ba, vu kién tap thé s& gdy ra mot ap luc
16n vé ndi lo s¢g mat di mot thi truong dang trén
da tang truong ddi voi Apple Inc. va ca Cong ty
TNHH Apple Viét Nam. Ddi véi cac thuong
nhan, khong co sirc ép nao budc ho phai diéu
chinh hanh vi kinh doanh 16n hon la thai do
phan dbi va tiy chay hang héa dich vy tir phia
NTD. Nhiéu kha ning sau khi vu kién duogc thu
Iy, Apple Inc. s€& phéi tim cach hoa gidi voi
NTD trude khi c6 phan quyét ciia Toa 4an.

Thir tu, vu kién tap thé s& tao ra su ung hé
rong rai trong du luan x3 hoi, khién cac co
quan, td chitrc xa hoi co chire nang bao vé NTD
nhu Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi ti€u dung,
cac hoi bao v&€ NTD c¢6 trach nhiém hon va
cling vao cudc va hd trg nhitng ngudi khéi kién.

Tom lai, viéc ap dung co ché khoi kién
tap thé dé thu ly va dua ra xét xur vu kién
Apple s& khic phuc dugc tat ca nhing trd
ngai phap ly da dé cap va phan tich & trén.
Trong mot nghién ciu trude d6 vé co ché
khai kién tap thé bao vé NTD trong phap luat
mot s6 nuéc ASEAN, tac gia ciing di dua ra
cac khuyén nghi vé bd sung co ché khoi kién
tap thé vao BLTTDS 2015 va Luat BVNTD
2010 dé giai quyét hidu qua cac tranh chép
ti€u dung c6 quy moé 1én va canh tinh nha
cung cip hanh héa dich vu khi ho ¢6 hanh vi
x4m pham quyén lgi nguoi tidu dung [11].

R rang rang vu kién Apple dang dong vai
tro tién phong trong viéc thuc ddy hé co quan
1ap phap va tu phap Viét Nam tim ra phuong
thirc hiéu qua hon dé giai quyét tranh chép tiéu
diung & quy mo 16n. Véi xu thé gia nhap cac



82 P.T.T. Thity / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Ludt hoc, Tdp 34, S6 2 (2018) 75-83

hi¢p dinh ty do thuong mai thé hé mdi, cac
quan hé thuong mai - tiéu dung s€ ngay cang
phat trién va sbéi dong; c6 thé nhin thiy trong
tuong lai gan sb luong cac vu kién c6 sé dong
NTD khéi kién cac phap nhan thuong mai cung
cap hang hoa dich vu trong cic linh vyc nhu
mua ban nha chung cu, cac dich vy nhu dién,
nudc, tin dung, vién thong. .. s& ngay cang tang.
Khong c6 co ché khoi kién tap thé, NTD s&
thiét thoi, nganh toa an cling s€ khong c6 co hoi
mai gilia chuyén mon, thyc thi cong ly.

Khong thé phii nhan rang nhu ciu khoi kién
tap thé dé bao vé quyén loi NTD 13 hoan toan
chinh dang trong nén tr phap hién dai. Diéu nay
cung cho thdy véi cac quy dinh phuec tap, nhidu
tang nac cia BLTTDS hién hanh vé thy Iy va
xét xir nhitng vu kién c6 nhiéu ngudi ciing khoi
kién dbi v6i mot t6 chire, ca nhan di tré nén lac
hau, khong con dap ung thuc tién phirc tap va
s0i dong cua nén kinh té thi truong. Dé khic
phuc cac han ché nay, cac nha lam luat nén
nhanh chong tiép cin cac thong 1& qudc té va
trong khu vuc ASEAN vé kién tap thé dé
nghién ctru, hoc tap kinh nghiém nhim b sung
khai niém kién tap thé, cac diéu kién khai kién
va quy trinh, tha tuc giai quyét vu kién tap thé
vao BLTTDS hién hanh dé bao dam rang quy
trinh t& tung thyc sy bao vé NTD mot cach hi¢u
qua, bao vé nén thuong mai céng bang va sy
phat trién lanh manh ciia nén kinh té thi truong.

5. Két luan

Mic du con nhiéu tranh lugn vé tinh kha thi
cua vu kién Apple cia NTD Viét Nam, nhung
khong thé phu nhan rang vu kién nay da mo dau
cho xu huéng khoi kién tap thé trong tranh chip
tiéu dung - mot xu hudng tat yéu, mot quy trinh
tu phap bat budc phai c6 trong nén kinh té thi
truong, khong con 13 mot tinh hudng gia dinh
trong hoat dong tu phap nudc ta. Mot cach
khach quan, c6 thé thay cac quy dinh hién tai vé
thu ly va xét xi voi cac vu kién co nhiéu
nguyén don ciing kién mot bi don, quy dinh vé
nhip cac vu an dan su, cac yéu cau khoi kién
db6i v6i cing mot bi don da dit dugc nhing nén

tang phap 1y dau tién cho kién tap thé trong tb
tung dan sy Viét Nam. Tuy khong con som,
nhung day ciing 1a nhimg khoi dau mang lai
nhiing thuan loi nhét dinh cho cac nha lam luat
trong xdy dung quy trinh khoi kién tap thé &
Viét Nam.
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Discussing the Trend of Class Action in Consumer Dispute
Settlement Based on the Lawsuit Against Apple
over Slowing Down 1Phones in Vietnam
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Abstract: On January 10, 2018, two Vietnamese lawyers representing a large number of
consumers across the country instituted a civil case against Apple Inc. to the People's Court of Ho Chi
Minh City for the reason that this corporation violated the manufacturer’s responsibility and caused
damage to the users of iPhones in Vietnam. The lawsuit has been quickly paid attention to by legal
practitioners, scholars and public opinion. This article analyzes and points out the legal challenges that
the lawsuit posed to the court system and the indispensable trend toward class action lawsuit in the
Vietnamese civil procedure law.
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