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Tém tit: Hién nay, chinh pha dién tir 1a mot trong nhitng cong cu quan trong dé ning cao hiéu
qua quan 1y nha nudc va chat lwong dich vu cong. Ung dung chinh phua dién tr gép phan dap
Ung cdc doi hoi cua quan tri nha nudc hién dai, nhu cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh, tinh kip thoi cua hoat dong cong quyén va su tham gia cia nguoi dan. Chinh vi vy,
chinh phu dién tir dang dugc cac quoc gia, trong d6 ¢6 Viét Nam, tich cuc trién khai xay dung

va ap dung trong thuc té.

Tir khoa: Chinh phu dién tir, chinh phu sb, chinh pht m&, quan tri, quan tri nha mrée.

DAin nhip

Hién nay, c¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé
chinh phua dién tir. C6 thé khai quat lai nhirng
diém chung nhat cua c4c quan niém nay vé
chinh phu dién tir 1a viéc sir dung mot cach rong
rdi cong nghé thong tin va dac biét la Internet,
dé cai thién viéc cung cép dich vu cua chinh
phu (va rong hon la cta ca bo may nha nudc)
toi cong dan, doanh nghiép va cic co quan nha
nu6c khac. Chinh phu dién tir 1a chinh phu
rng dung cong nghé thong tin dé ddi mai to
chire, d6i méi quy trinh, giup cho cac co quan
nha nudc lam viéc cd hiéu qua, hiéu luc va
minh bach hon, cung cép théng tin, dich vu
nhanh va tét hon cho nguoi dan, doanh

" Téc gia lién hé.
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nghiép va cac té chuc, tao diéu kién thuan loi
hon cho nguoi dan thuc hanh dan chu va
tham gia quan ly nha nudc.

Theo dinh nghia don gian nhat, chinh pha
dién tir dé cap dén viéc sir dung cac cong nghé
ky thuat s dé chuyén ddi cac hoat dong cua bo
méy nha nuéc, trong d6 trong tam la cua hé
théng co quan hanh phap, nham cai thién hiéu
qua, hiéu qua va cung cap dich vu céng. Theo
do6, cang c6 nhiéu dich vu truc tuyén thi viéc sir
dung ching cang phd bién va tac dong cua
chinh phu dién tr cang I6n. Ngoai ra, mang
Internet, dién thoai di dong mang lai mét kénh
thuan tién hon dé cung cap thdng tin caa chinh
quyén. Bang cach si dung tin nhin van ban
“text-messaging”, cac co quan nha nudc co thé
gui canh bao khan cép, cung cap ngay lap tuc

1 Bai viét nay duogc sira ddi, bd sung tir bai viét di duogc
céc tac gia trinh bay va in trong Ky yéu Hoi thao “Chinh
phu m¢, Chinh phu dién tir va quan tri nha nudc hién dai”,
t6 chtrc boi Khoa Luat PHQG Ha Noi ngay 15/01/2019.
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thong tin theo yéu cau va gilp coéng ching tiép
can duoc véi chinh quyén & moi noi va moi ldc.

Chinh phu dién tor 1a mét trong nhiing xu
huéng moi nhit cia cai cach hanh chinh, cai
cach quan tri nha nudc trong bdi canh bung nd
cong nghé thong tin. Co thé khai quat vé céac
giai doan cai cach hanh chinh nhu sau:

TT | Tén goi Giali Pic trung co ban

doan

1 | Mohinh | Truéc | Chuyén quyén,
guan liéu nim clg nhic
(mé hinh 1980
thu lai)

2 Quantri | Tir 1980 | Ap dung cac phuong
nha nudc thac cua  doanh
méi nghiép’; dinh hudng

theo két qua
3 | Chinh phu | Tugitta | Lay cong dan lam
dién tur 1990 trung tam; dé cao
trach nhiém cuia
chinh quyén

Chinh phu dién to va quéan tri nha nudc co
nhitng mbi lién hé chat ché. Theo do, chinh phu
dién tir 1a mot trong nhitng cong cu can thiét va
hitu hiéu dé thuc hién quan tri nha nudc trong
bbi canh méi (ky nguyén s va toan cau hod) va
rong hon la quéan tri nha nudc hién dai trudc
nhing thach thirc cua thé ky XXI.

1. Khai hrgc vé quan tri nha nwée hién dai

Thuat ngilr quan trj (tiéng Anh governance)
co nguon goc tu tleng Hi Lap ¢b 1a “kubernan”,
dung de chi viéc diéu khién mot con tau hoac
mot ¢d xe [1]. Trong nhiing thap ky gan day,
governance la thuat ngir duoc su dung phé bién
boi cac to chuc quoc té.

Theo Ngén hang thé gi¢i (WB), governance
la “... cach thirc ma quyén Iwc duoc thuc thi
thong qua cac thé ché chinh tri, kinh t&, xa hoi
ciia mot quéc gia” [2]. Con theo Chuong trinh
phat trién Lién Hop Qubc (UNDP), governance
1a “viéc thuc thi quyén luyc chinh tri, hanh
chinh, kinh t& dé quan 1y cac van dé cua quéc
gia & moi cap d9” [3]. Ngan hang phat trién
chau A (ADB), thi cho rang, governance la

“cach thirc ma nho d6 quyén luc dugc thyc hién
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dé quan ly cac nguon luc kinh té, x4 hoi cho su
phat trién ctia mot quéc gia. .. 1a moi trudng thé
ché ma ¢ d6 cac cong dan twong tac véi nhau va
v&i cac co quan, quan chirc nha nudéce” [4].

Nhu vay, vé ban chét co thé théy
governance chinh la qua trinh ra quyét dinh va
to chure thuc hién quyét dinh de quan ly, giai
quyet céc van dé chinh tri, kinh té, xa hoi 6 mot
qudc gia [5]. Thuat ngir nay chu yéu gian véi to
chuc va hoat dong ctia bd may nha nudc (quan
tri nha nudc hay quan tri cong), mac du trong
thuc té, khai niém nay cling duogc st dung trong
mot s6 boi canh khac, chang han nhu quan tri
doanh nghi¢p (corporate governance)?, quan tri
qudc té (international governance)...3.

Quan tri nha nuée hién dai danh déu budc
chuyén dich tir cai tri (government) sang quan
tri (governance). Khai niém cai tri ham y cach
quan 1y xa hoi ma trong d6 chinh quyén doc
quyén thuc hién cac hoat dong quan 1y xa hoi
va ¢6 xu huéng lam dung quyén luc trong hoat
dong nay. Nguoc lai, khai niém quan tri ham y
chinh quyén chi 1 mot cha thé dong vai trd dan
dat, tao 18p cac diéu kién va quy tic cho viée
tham gia quan 1y x4 hoi ctia nhiéu chu thé, bao
gdm cac chu thé bén ngoai bd may nha nudc
[6]. Dudi goc dd quan tri, quyén luc nha nudc
khong chi duge thyc hién thong qua cudng ché,
ménh 1énh, ké hoach ma cé thé duoc thuc hién
thong qua quan hé déi tic, mang luéi [7], hay
n6i cach khac 1a quan hé hop tac, bo tro giita
cong va tu, cong bang va dan cha [8]. Piu do
khong c¢6 nghia 13 nha nudc mit di hodc phai
“hy sinh” vai tro ciia minh trong quan ly xa hoi
ma chi 1a nha nudc phai loai trir cac hanh dong

2 Quan tri doanh nghiép d& cap dén cach thuc td chirc, quan
ly, thuc hién cac hoat dong trong ndi by cia mét doanh
nghiép. V& cooperate governance, vi du, xem OECD (2004),
Principles of Corporate Governance, tai:
http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernancepri
nciples/31557724.pdf

8 Quan trj qubc té de cép dén hoat dong cia céc 6 chirc

quoc t& va cac quoc gia trong vi€c giai quyet cac van dé toan
cau nhu bién ddi khi hau, xung dot, tranh chip lanh thd,
chbng khiing bd... V& international governance, vi dy, xem
trang web cla ChathamHouse, tai:
https://www.chathamhouse.org/research/topics/internation
al-law-and-governance/international-governance
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chuyén ché, doc doan, ting cudng cac hanh
dong to chirc, kién tao, dya trén sy két nbi chit
ché vé6i ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc
x4 hoi.

Yéu cau tiép theo trong quan tri nha nudc
hi€n dai d6 1a phai bao dam tinh tu chu cia cac
chu thé tham gia hoat dong quan ly, dac biét la
cta chinh quyén dia phuong. Sy phén cap, phan
quyén trong quan tri nha nudc hién dai khong
triét ti€u vi tri, vai tro cua chinh quyén trung
wong, ma chi sip dit lai vi tri, vai tro d6 mot
cach phu hgp hon trong mo6 hinh quéan tri méi
theo kiéu mang ludi, ma & d6 chinh quyén trung
uong dimg ¢ gitra thyc hién cac hoat dong didu
phdi, kién tao, dan dat.

Mot yéu cau nita dat ra voi quan tri nha
nudc hién dai d6 1a cach thuc su dung quyen
lyc. Néu nhu trong mo hinh quan tri truyen
théng, quyén luc dugc st dung chu yéu la
quyén luc cung (hard power) thi trong quan tri
nha nudc hién dai, quyén luc quan trong nhét 1a
quyén luc mém (soft power). Hiéu theo goc do
quan tri nha nudc, quyén luc cing chinh 14 stc
manh dya trén by may cudng ché cta nha nude
(quan d6i, canh sat, toa an, nha tu..), con quyén
luc mém thé hién & uy tin, nang lyc, hiéu qua,
tinh dan chu, liém chinh, cong minh ctia bd may
cong quyén.

Ngoai cac yéu cau co ban néu trén, co tac
gia cho rang quan tri nha nudc hién dai phai
dap Ung nhimg yéu cau sau: Tht nhit, phdng
hon (flatter), thé hién & viéc thu hep khodng
cach cong dan va chinh quyén bang truyén
thong, cong ngh¢ thong tin; giam tang nic trong
hé théng quan tri dé hiéu qua hon; cung cap
thong tin cho viéc ra quyét dinh, phdi hop, hop
tac trong hanh phap; hinh thanh mang lu6i hop
tac gitra khdi cong va tu. Thir hai, nhanh hon
(agile), thé hién & vige thay d6i va thich nghi,
déc bit trong tai ciu trac bd may. Thir ba, sap
xép hop Iy (streamlined), thé hién & viéc xac
dinh ding chic nang nhiém vy; by may, tinh
gian nhung khong giam dich vu. Thi tu, hiéu
biét va thich nghi véi cong nghé (tech-enabled
and tech savvy), thé hién & viéc tai thiét ké bo
may phu hop véi mang luédi va cong nghé [9].

Tir mot goc nhin khac, Lién hop qudc cho
réng quan tri nha nudc hién dai phai mang
nhitg dau hiéu sau day: (1) thé ché quan tri
manh va phap quyén' (2) tu phap tin cdy va doc
lap; (3) khung kho phéap 1y hiéu qua cho hoat
dong kinh te (4) méi truong kinh té md va canh
tranh; (5) On dinh gid ca va trich nhiém tai
chinh; (6) hé thong thué cong bang; (7) phat
trién su canh tranh trong thi trudong tai chinh,
lao dong va von; (8) niang luc quan 1y va thuc
thi phap luat, tw nhan hoa, nguén luc ngoai hop
1y cho khdi tu; (9) quan h¢ ddi tac khu vue cong
va tu trong viéc thic ddy kinh doanh, nhan
manh cac doanh nghiép nho va vura; (10) tu do
tiép can thong tin; (11) thue day phat trién cong
nghé va co so ha tang [10].

Tom lai, quan tri nha nudc hién dai co
nhimg thay dbi 16n so v6i md hinh quan trj
truyén thong Nhirng thay d6i 6 nham dap tng
céc yéu cau bat nguodn tir tinh chat dan chu, da
dang cta xa hoi hién dai. Nhitng dac diém co
ban nhat ciia quan tri nha nudc hién dai 1a: (1)
vai tro chil yéu 1a diéu tiét ciia nha nudc; (2)
quan tri trén nén tang phap quyén; (3) quan tri
huéng t6i muc dinh bao dam quyén c4 nhan va
dan chi, da dang vé mo hinh déan chi; (4) quan
tri da ting, da chu thé, phi tip trung va mang
ludi; (5) quan tri hop tac, chia sé trach nhiém
hon la cai tri [11]. Pay la nhimg dac diém s&
chi phdi tat ca cac qudc gia trén thé gidi trong
thé ky XXI.

Trong khoang vai thép ky gan day, cung véi
khai niém quan tri, khai niém quan tri t6t (good
governance) cling duoc dé cap den ngdy cang
nhiéu. Theo UNDP: “Quan tri tot noi dén céac
hé thong quan 1y c6 nang luc, kip thoi, toan
dién va minh bach...”[12]. Theo Ngan hang thé
gidi thi: “Quan tri tot 1a tdp hop cac thé ché
minh bach, ¢6 trach nhiém giai trinh, c6 nang
lue va ky nang, cung vdi y chi quyét tim lam
nhiing diéu tot dep... Tat ca giap cho mot nha
nude cung cip nhimg dich vu céng cho ngudi
dan mot cach hi¢u qud’ [13]. Con theo cO quan
Cao uy nhén quyen Lién Hop qudc: “...quan tri
t6t lién quan dén cac tién trinh va két qua chinh
tri va thé ché ma can thiét dé dat dugc cac muc
tiéu phat trién. D6 1a mot tién trinh ma cac co
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quan cong quyén giai quyét cac van dé cong
cong, quan 1y cac nguodn lyc cong va bao dam
viée thuc hién cac quyén con ngudi theo cach
thirc hoan toan khong c6 sy tham nhiing va lam
dung va thuc sy tudn thi nguyén tic phap
quyén. ... Tuy thudc vao béi canh va myc dich
sur dung, thudt ngir quan tri tdt co thé duoc ding
dé noi dén cic van dé nhu: ton trong day du cac
quyén con ngudi (full respect of human rights);
nguyén tic phap quyén (the rule of law), su
tham gia hiéu qua [cua nguoi dan] (effective
participation), su cong tic cua nhiéu chu thé
(multi-actor partnerships), chinh tri canh tranh
(political pluralism), cac tién trinh va thé ché
minh bach va cd trach nhiém giai trinh
(transparent and accountable processes and
institutions), khu vuc céng hiéu luc, hiéu qua
(efficient and effective public sector), tinh hgp
phap (legitimacy), tiép can véi kién thirc, thong
tin va gidao duc (access to knowledge,
information and education), trao quyén chinh
tri ctia nguoi dan (political empowerment of
people), su cong binh (equity), su 6n dinh
(sustainability), thai d6 va cac gia tri giup thic
déy trach nhiém, su doan két va sy khoan dung
(attitudes and values that foster responsibility,
solidarity and tolerance) [14].

Nhitng dinh nghia néu trén cho thy nhiing
quan diém rong, hep khac nhau vé ndi ham cia
quan tri t6t. Tuy nhién, nhin chung c6 thé thay
su dong thuan v& mot sd dic trung chu yéu.
Theo mot tai liéu cia Lién Hop Qudc, nhiing
dac trung chinh (major characteristics)* cta
quan tri tot bao gdm [5]: Su tham gia
(participatory) ctia nguoi dan, dinh huéng dong
thuan (consensus oriented), trach nhiém giai
trinh  (accountable), sy  minh  bach
(transparent), su kip thoi (responsive), tinh
hiéu luc (effective), tinh hiéu qua (efficient),
tinh binh dang va khong loai trir chii thé nao
(equitable and inclusive) va tudn thu phap
quyén (follows the rule of law) [5].

Tom lai, xét tong thé, tir nhimg phan tich ¢
trén, c6 thé hiéu quan tri t6t 1a mot tap hop

4 Trong mot s6 tai lidu goi 1a cac nguyén tic (principles)
cua quan tri tot.

nhimg tiu chi vé quan ly x@ hoi nham huong
dén muc tiéu thuc ddy, bao dam sy phat trién
hai hoa, bén ving ctia mot qudc gia [5]. Ciing
tir nhitng phan tich & trén, c6 thé khang dinh
quan tri t6t khong phai 1a mot phuong thirc hay
mo hinh t6 chirc, hoat dong cia mot nha nudc
hay mot hé théng chinh tri, ma la cac nguyén
tac dinh hudng cho viéc thiét ké va van hanh bo
méay nha nudc hodc hé thong chinh tri d6 [5].
Khai niém quén tri tot kha rong 16n, c6 thé nhin
nhan qua ba chiéu canh chinh d6 1a [15]:

Vé kinh té (economic aspect): Thé hién &
céc nguyén tic nham thuc day tinh cong khai,
minh bach trong hoat dong ctiia co quan nha
nudce cling nhu tinh hi¢u qua trong viéc quan 1y
va str dung cac ngudn luc cong.

Vé xd hoi (social aspect): Thé hién & cac
nguyén tic nham thuc ddy su binh dang va sy
tham gia ciia nguoi dan vao cac hoat dong quan
Iy nha nude, quan 1y xa hoi.

Vé chinh tri (political aspect): Thé hién ¢
cac nguyen tic nham ting cuong phap quyén,
thuc day viéc bao vé cac quyén con ngudi va
trach nhiém gidi trinh ciia by may nha nudc.

Do tinh chat rong 16n cua no, viée bao dam
tat ca cac nguyén tac cua quan tri t6t la khong
dé dang. Trong thyc té, hién moéi co rat it quéc
gia trén the gidi dat duoc tit ca cac tidu chi cua
quan tri tot. Tuy nhién, day 1a mét muc tiéu ma
cac quoc gia van can nd lyc dat dwoc dé phat
trién bén viing.

2. Moi quan hé giira chinh phi dién tir va
quan tri nha nuwéce hién dai

Mot s6 nghién ctru cho thiy trong may thap
ky gan day, bén canh cac kénh truyén thong,
Internet ngay cang dugc cac nha nudc su dung
dé thu hat sy tham gia cta cong ching, dan t6i
su ra doi cua cac thiét ché va thuat ngir méi nhur
chinh phu dién tu (E-government), Chinh phu
md (Opened Government), Chinh phd 2.0
(Government 2.0), Dan chu dién ti (E-
democracy), cong dan dién tr (E-citizenship),
chinh phii s6 (Digital Government), Dan chi tir
xa (Tele-democracy), dan chu trén khéng gian
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mang (Cyber-democracy) [16]... Cac thiét ché
nay gilp tao ra su twong tac tryc tiép va rat
thuédn tién gitia nguodi dan va nha nudc, gitp
cho viéc tham van va thu hat sy tham gia cua
nguoi dan vao hoat dong quan ly ctia nha nudc
tr¢ 1én thudn tién hon bao gio hét. Tham vén
qua mang hién duoc xem 1a mot trong ba yéu té
cta chinh phu dién t&r [17], mdt trong C&C muc
tiéu cua chinh phu dién tr 1a sy tham gia cua
cdng ching [17], va ndi ham cta khai niém
“dan chu dién tu” 1a “viéc st dung cac cong
nghé mang dé thu hat cong dan thdo luén, tranh
luan, tham van va biéu quyét trén mang” [16].

Xét riéng vé chinh phu dién tir, ddy 1a mot
trong nhitng phwong thic quan trong dé dam
bao quan tri nha nudc trong bdi canh hién nay.
Tang cudng st dung cac phuong tién cong nghé
thong tin trong quan ly nha nudc la cach thic
dé dap tmg cac doi hoi co ban cta quan tri nha
nudce hién dai.

Di xa hon chinh phu dién tir, gin ddy mot
s6 hoc gia dé& dwa ra thuat ngit “quan tri dién
tu”. Vi du, Michiel Backus [18] dinh nghia
quén tri dién tir nhu 1a viéc ap dung cac phuong
tién cong nghé dién t1, tin hoc dé:

+ Tao diéu kién / hd tro cho su tuong tac
gitta chinh phu va cong dan va giita chinh phu
va doanh nghiép;

+ Thich tng / cap nhdt chirc ning ndi bd
ctia chinh phu dé don gian hoa va cai thién cac
khia canh dan chu, chinh quyén va kinh té cua
quan tri.

+ Theo Richard Heeks [19], quan tri dién tur
bao gém ba yéu to:

+ Hanh chinh dién tir: dé cai thién cac quy
trinh ciia chinh quyén;

+ Cong dan dién tir va dich vu dién tu: dé
két ndi cong dan va phuc vu cac dbi tuong nay
truc tuyén;

+ X4 hoi dién tir dé thiét 1ap cac tuong tac
trong xa hoi cong dan.

+ Theo nghia ndy, quén tri dién tir cung cap
hai phuong di¢n khac la: chinh sach (tap trung
vao viéc tao thuan lgi cho cac quy trinh dan chu
va co sy tham gia rong rai cua cong dan) va ky

thudt (tap trung vao céc hoat dong va quy trinh
cua chinh phu).

Chinh phu dién tir doi hoi tu dong hbéa va
tin hoc hda cac quy trinh, thu tuc hién hanh.
Diéu nay s& tao ra phong cach linh dao mai,
cach thuc méi dé tranh luan va dua ra cac quyet
dinh chién lugc, tao ra phuong thic méi dé
tuong tac vai Cac cong ty kinh doanh, ling nghe
cong dan va cong dong, to chirc va cung cap
thong tin... Noi tom lai & s€ tao ra mot céch
thuc quan ly méi. Qué trinh st dung, hoan
thién, cai bién cac cong cu cua chinh pha dién
tir tao thanh quan tri dién tur.

Néu nhu chinh phu dién tir c6 thé duoc xem
1a “viéc st dung cong nghé thong tin va truyén
thong dé cai thién va nang cao hoat dong cua
cac to chic thuoc khu vuc cdng va nhan vién
cdng quyén” [20], nham nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong cho dan ching va hién
dai hoa cac hoat dong cua chinh quyén thi quan
tri dién tir 1a mot khai niém rong hon dé xéc
dinh va danh gia cac tic dong cia cong nghé
tao ra ddi voi cong tic quan 1y cua chinh phu,
cling nhu nhimg tic dong ctia cong nghé ddi 1én
quan hé giira nhan vién céng quyén vai xi hoi
va nguoi dan, téi cach thirc tuong tac voi cac co
quan dén cir va cac chu thé khiac nhu cac to
chuc xa hoi va doanh nghiép.

Quan tri dién tr ciing bao g@)m mot loat
bién phap can thiét dugc cac co quan cong
quyén dua ra dé dam bao thyuc hién thanh cong
cac dich vu cua chinh phu dién tu. Trong khi
chinh phu dién tir duoc coi la trng dung phuong
tién dién tir cho cac hoat dong va hoat dong cuiia
chinh phu, quan tri dién to dugc coi l1a Gng
dung ctia phuong tién dién tir dé bao dam:

- Tuong tac gitta Chinh phu va Coéng dan
(G2C- G2C - Government to Citizens) va Chinh
phu vdi Doanh nghiép (G2B - Government to
Business);

- Hoat dong ndi b cua chinh phu nhim don
gian hda va cai thién cac khia canh dan chu,
hanh chinh va thuong mai ciia quan tri.

- V& co ban, quan tri dién tir bao gém 03 bd
phén chinh:
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- Cai thién cac quy trinh ctia chinh phu:
chinh quyén dién tu;

- Két ndi véi cong dan: cong dan dién tir va
dich vu dién tir;

- Thiét cac tuong tac ndi bd ciing nhu véi
xa hoi cong dan: xa héi dién tir.

Nhiing phuong dién nay cua quan tri dién
tlr twong Gmg v4i 3 tuong tac dién hinh cho quéa
trinh quén tri: G2C (‘Government to Citizens’ -
gita chinh phu va cong dan), G2B
(‘Government to Business’ - gilra chinh phu va
cac doanh nghiép) va cudi cung la G2G
(‘Government to Government’ - giita cac bd
phan khéac nhau ciia chinh quyén).

Nhiéu nghién ctru cing ching minh rang,
chinh phu dién tir gop phan thiic day quan trj tot
[21]. Theo d9, chinh phu dién tir khong chi thiic
déy su linh hoat va nhanh nhay cua cac thiét
ché cong quyén trong viéc dap tmg cac nhu cau
ngdy cang cao va khat khe cua cong dan, ma
con gép phan nang cao hiéu qua, hiéu lyc cia
chinh quyén.

Thong qua viéc khao sat va nghién ctru 12
du an chinh phu dién tr ¢ cac nudc dang phat
trién. Bhatnagar [22] chung minh rang cac du
an nay gop phan cai thién quan tri bang cach
tang tinh minh bach, giam tham nhiing, chi phi
giao dich va cai thién chat luong dich vu. Diéu
nay gop phan khing dinh gia thiét cua Richard
Heeks [23] rang, quan tri dién tir va chinh phu
dién ttr 1a mot cach tot dé dat dugc quan trj tdt
va cong ngh¢ thong tin déng vai tro quan trong
dé cing ¢ quan tri tot.

Tuy nhién, mot s khong it hé thdng chinh
phu dién tr duoc trién khai tai cac nude dang
phat trién khong cai thién duoc ning quan tri vi
nhiing 1y do khac nhau. Theo Guida va Crow
[24], diéu nay c6 thé duoc giai thich boi mot sb
ly do sau day:

- St dung cac cong cu, k¥ thuat va cong
ngh¢ khong phu hop;

- Thiéu vang su két ndi, lién hé giita cac
nha tai trg quéc té, cac co quan tai trg du an va
nguoi thu hudng du an trén thuc té;

- Chinh quyén cac nude nay su dung qua
muc cic phuong phép tlep can tir trén xuong
“top-down” ma khéng tinh dén nhu ciu cua
ngudi dung.

Déng thoi, Guida va Crow da liét ké cac
yéu td vé mat quan tri khac khién cho cac dé an
chinh phu dién tir that bai. C6 thé ké ra mot sb
yéu t6 nhu thiéu minh bach, thiéu sy tham gia
clia cong dan, sy chong d6i cua bd may quan
liéu, tham nhiing, méi trudng chinh tri va quy
dinh phap 1y lac hau va ngudn nhén luc khong
¢6 k¥ nang.

D@ dang nhan thay nhirng loi ich ma chinh
phu dién tr mang lai cho quan 1y nha nudc
cling nhu thuan lgi cho nguoi dan. Nhung viéc
ap dung chinh phu dién tu cling gap phai nhimg
rao can nhét dinh tai mot s0 quoc gia, dac biét
13 tai cac nudc dang phat trién.

Bio céo ciia Lién minh Vién thong Quéc té
(ITU) ndm 2008 vé chinh phu dién tir cho cac
nudc dang phat trién (Electronic Government
for Developing Countries [25]) chi ra rang, viéc
sir dung hiéu qua cong nghé thong tin dé phuc
vu cong dan mot cach truc tuyén la mot thach
thire 16n di véi nhiéu quéc gia, dic biét 1a dbi
v6i cac nude dang phat trién. Tai cac nude ndy,
chinh quyén phai d6i mat véi nhiéu bat 6n va
riii ro trong viéc phat trién va cung cp dich vu
chinh phu dién tir. Pidu ndy xudt phat tir sy
phirc tap cua cong nghé, cac quy trinh to chirc
ruom ra, cling nhu sy khac biét rat 1on vé thai
d6 ctia moi ngudi ddi véi cong nghé va sy thay
d6i noi chung.

Chinh phu dién tir khong chi don thuan doi
hoi bi quyét vé cong nghé dé phat trién va van
hanh thanh cong cac dich vu truc tuyén, ma hon
thé can phai co chién lugc dé to chuc va sip
xép cac ngudn lyc cu thé nhu may tinh va mang
internet, va cac nguén luc v6 hinh nhu nang lyc
clia nhan vién, quy trinh to chirc va quan ly...
Theo Nagy Hanna, su thanh cong cua chinh
quyén trong cac de an vé chinh phu dién tir phu
thudc vao 2 yéu té co ban [26]:

Thir nhét, phai c6 mot lwong 16n coéng dan
¢6 kha ning va sin sang chip nhan va s dung
cac dich vu truc tuyén;
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Thu hai, chinh quyen ¢6 kha niang vé mit
ky thuét va quan ly dé trién khai cac ung dung
cong nghé tién tién.

3. Lién hé véi Viét Nam

Theo danh gia cua Lién Hop Qubc, Viét
Nam xép hang 88/193 qudc gia, ving lanh thd
vé Chinh phu dién tr va ding tht 6 trong khu
vuc ASEAN, sau Singapore, Malaysia, Brunei,
Thai Lan va Phlllpplnes [27]. Xep hang nay con
thap so vo1 mong muén va diéu d6 cang thic
day quyét tim manh mé hon trong xiy dung
Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Nhén thtc duge nhitng loi ich cua chinh
phu dién tr, tr nam 2015, Chinh phi da ban
hanh Nghi quyét 36A vé xdy dung chinh phu
dién tu. Trong do, nhiém vu xay dung hé thong
thong tin dién tir thong subt, két ndi lién thong
van ban dién tu, dir liéu dién tir Chinh phu dén
cAp tinh, cap ‘huyén, cap xa; 100% dich vu cong
dugc cung cap truc tuyén; xdy dung Cong dich
vu cobng quoc gia tai dia chi duy nhat trén
Internet 1a nhitng ndi dung trong yéu. Pay duoc
xem 1a quyét tim dé thyc hién bang dugc chinh
phu dién ti, nham cai cach tha tuc hanh chinh,
dem lai nhitng loi ich thiét thuc cho nguoi dan
va cong déng doanh nghi¢p Viét Nam.

Thuc té trong thoi gian qua, nhleu bd
nganh, dia phuong va cap chinh quyén da the
hién 16 nd luc cing nhu quyét tim phat trién
mg dung CNTT nhim nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y va phuc vu dan sinh. Theo sé liéu
cia B Thong tin va Truyén thong vé mirc do
tmg dung CNTT tai cac tinh, thanh phd truc
thugc trung wong nim 2016 cho thiy, vé co
ban, ha tang k¥ thuat CNTT ciia cac thanh phd
tryc thudc trung wong da dap ung duoc yéu cu
cho viéc tmg dung CNTT trong cong viéc cia
dia phuong va doi ngii can by cong chirc [28]:
Céc thanh phd tryc thudc trung wong di xay
dung mang dién rong (WAN). Ty 1¢ cac co
quan duoc két ndi vao mang WAN dbi véi cac
co quan chuyén mén la 100%, da c6 100% cac
bd, co quan ngang bd, co quan truc thudc Chinh
phii va céc tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong c6 trang hodc cong thong tin dién tir, dap

mg nhu ciu tuyén truyén, quan ly, diéu hanh
cua cac co quan nha nudc, nhu cau tim hiéu, tra
cuu, khai thac thong tin cua nguoi dan va doanh
nghiép [28]. C6 thé ké ra mot sé dich vu hanh
chinh cong da dugc cung cap truc tuyén hién
nay di dugc trién khai tai mot so dia phuong
nhu déng ky khai sinh, cap méi, cap lai, cap doi
ho chiéu, dang ky xe 6 t0 qua mang, v.v..

Tuy nhién, thuc té, xay dung va van hanh
chinh quyén dién tr tai Viét Nam gap phai mot
s6 thach thirc nhu sau:

Nhan thte hiéu biét vé& cong nghé thong tin
va ky thuat s6: D van hanh chinh phu dién tir
thi ban than can b, cong chuc trong cac co
qguan hanh chinhh nha nudc phai nhan thirc
dung va hiéu duoc tim quan trong ciia chinh
phu dién tur trong cai cach hanh chinh. Hién tai,
khong it can bd, cong chirc con nhan thirc mot
cach don gian rang, chinh phu dién tr 14 thong
tin, truyén thong vé hoat dong cua Chinh phu
no6i riéng va chinh quyén néi chung. Thuc té,
chinh phu dién tir chinh 14 viéc st dung CNTT
lam cong cu dac lyc trong viéc phuc vu nguoi
dan, don gian hoa mot s6 hoat dong cua cong
quyén. Céc cai cach nhu mo hinh thii tyc mot
cua online s€ mang lai lgi ich khong chi cho
ngudi ddn ma ca cho chinh quyén.

- Kh6 khin con dén tir nhan thic ctia ngudi
dan: Nguoi dan khong sir dung chinh phu dién
tor vi khong quen st dung cong nghé thong tin
va truyén thong, thiéu truy cép, thiéu dao tao vé
cong nghé ciing nhu lo ling vé sy riéng tu va
tinh bao mat cuia thong tin.

- Khé khin vé co so ha ting: Pay khong
phai 1a kho khan cua riéng Viét Nam ma cua da
sO cac udc dang phat trién trong tng dung
chinh phu dién tir. Pau tu cho chinh phu dién tir
doi hoi chi phi tai chinh 16n ciing nhu ca dau tu
vé ngudn lyc con ngudi (dao tao vé cong nghé
thong tin cho can bd, cong chirc). O nudc ta, ha
ting k¥ thuat CNTT trong hé thong co quan nha
nuée tuy da dugc cai thién déng ké trong thoi
gian qua, tao nén tang cho trén khai thanh cong
mdt s6 tmg dung CNTT, nhung Van chua dap
ung nhu cau thyc té. Chua ké, ha tang bao dam
an toan, bao mat thong tin hau nhu chua dang
{mg duoc nhu cau [28].
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Xay dung chinh phu dién tir, chinh phu sb
nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc la
mot doi hoi cap thiét trong bdi canh hién nay.
Xuat phat tir nhitng thach thirc va han ché cua
xay dung va van hanh chinh phu dién tor & Viét
Nam trong thoi gian vira qua, ching toi dé xuat
mdt s6 kién nghi, giai phap nhu sau:

- V& nguon nhan lyc: Can day manh hoat
dong, dao tao, boi dudng ngudén nhéan luc
CNTT c6 chét lugng dé thyc hién nhiém vy tng
dung CNTT trong quan tri Iy nha nudc va quan
tri quoc gia. Poi v6i ddi ngii can bd, cong chirc
trong cic co quan hanh chinh nha nudc, can
phai c6 chinh sach phu hop dé dao tao vé sir
dung, van hanh chinh quyén dién ta.

- V& nang cao nhén thirc ctia nguoi dan vé
chinh phii dién tir va vai tro ciia CNTT: O Viét
Nam, c¢6 mdt thue té 1a cac dich vu cua chinh
phu dién tr con xa la voi mdt by phén nguoi
dan, dac biét 1a nhiing ngudi cao tudi va ngudi
¢6 thu nhap thap. Can phai hoc tap kinh nghiém
clia cic nudc trong viéc hd trg ngudi dan tiép
can voi CNTT. Vi du nhu Singapor thanh lap
cac trung tdm hd trg nguoi dan, dic biét la
ngudi 16n tudi st dung chinh phu dién tir. Hién
nay ¢ nudc ta, cac co quan hanh chinh théng
thuong khong c6 ngudi hudng dan, ngudi dén
lam thu tuc hanh chinh phai ty than van dong
hodc hdi nguoi xung quanh; con lién quan
chinh phu dién tir thi gan nhu khong ¢6 chuong
trinh truyén thong hiéu qua nao dén ngudi dan.

- V& co so ky thuat, cong nghé thong tin:
can xdy dung, ban hanh va trién khai dong bo
tmg dung CNTT trén nén tang cic cong nghé
mdéi nhu dién toan ddm may va big data trong
luu trlr, quan ly cac ing dung va co so dir liéu;
trién khai ing dung chinh phu dién tir mot cach
ddng bd va hiéu qua trong cung cip cac dich vu
cho ngudi dan va doanh nghiép. Dé c6 nén tang
co s& k¥ thut va ha ting CNTT hién dai, can
day manh xa hoi hod, thiét 1ap co ché khuyén
khich cdc doanh nghiép tham gia trién khai (mg
dung CNTT dé xiy dung chinh quyén dién tur,
thanh ph théng minh. ..

- Lién quan dén bao mat thong tin, can xay
dung h¢ théng phap luat dam bao an toan, an
ninh thong tin trong xay dung, van hanh, khai

thac hé théng thong minh cia chinh quyén
trung wong cling nhu dia phuong va bao dam an
toan thong tin cua ca nhan trong thé gidi mang.
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