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Abstract: On 17 November 2010, the eighth session of the XII National Assembly passed the Law
on Protection of Consumer’s rights, which took effect on July 1, 2011, set an important legal
milestones that affirmed the interest of the Party and the State in protecting consumer’s rights.
However, after 10 years of enforcement, some regulations of the Law on Protection of consumer’s
rights 2010 are no longer in accordance with reality. Consumer relations in the context of the market
economy are varied and complex have posed great challenges to the legal system to protect
consumers. Through this article, the authors pointed out some inadequacies of the Law on Protection
of Consumer’s rights 2010 and at the same time proposed solutions to improve the Law on Protection
of Consumer’s rights 2010.
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Mot sb bat cap cua luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010 va giai phap hoan thién

Nguyén Trong Diép*, Nguyén Thanh Ly?

'Khoa Ludt, Pai hoc Qudc gia Ha N¢i, 144 Xuan Thuy, Céu Gicfy, Ha Noi, Viét Nam
2 Khoa Ludt, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi, 477 Nguye:n Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 20 thang 5 nam 2020
Chinh sira ngay 22 thang 6 nam 2020; Chap nhan dang ngay 27 thang 6 nam 2020

Tom tat: Ngay 17 thang 11 nam 2010 Québc hoi khéa XII, ky hop thir 8, théng qua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2011 1a mot diu moc phép
ly quan trong khang dinh sy quan tam cta bang va Nha nuéc trong viéc bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, sau 10 nam thyuc hién, mot sé quy dinh cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
nam 2010 khong con pht hop véi thuc tién. Quan hé tiéu ding trong bdi canh nén kinh té thi trudng
lubn bién dong da dang va phirc tap da dit ra cac thach thirc 1on doi vai hé théng phap luat bao vé
ngudi tiéu dung. Boi vay, thong qua bai viét nay, tac gia chi ra mot s6 bat cap hién nay cua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010, dong thoi dé xuét giai phap nham hoan thién Luat Bao

vé quyén loi nguoi tieu ding nam 2010.

Tir khoa: ngudi tiéu dung, quyén con ngudi, quan hé tiéu dung.

1. Mé dau

Bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi
tiéu dung ma dang sau n6 la ché dinh quyén con
nguoi lubn 1A méi quan tAm hang dau cia hau hét
cac qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. So voi céc
nudéc trong khu ve Pong Nam A, phap luét bao
vé nguoi tiéu dung (NTD) ¢ Viét Nam ra doi
khéng hé muén, danh dau bang Phap lénh Bao
vé quyén loi NTD 1999, sau nay la Luat Bao vé
quyén loi NTD 2010. Cung véi su phat trién cua
kinh té va tich cyc tham gia vao qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té, Viét Nam da khong ngung
15 Irc, tiép thu nhirng kinh nghiém phap luat diéu
chinh quan hé tiéu dung trén thé gisi. V& mat thé
ché, phap luat Bao vé quyén loi NTD ¢ Viét Nam
da c6 nhimg budc tién quan trong trong nhirng
nim qua. Van dé tiéu dung va viéc bao vé quyen
ciaa NTD luén mang tinh thoi sy, ngay cang
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nhan duoc sy quan tam cua dong dao cac chu thé
tir ban than NTD; nha san xuat, kinh doanh hang
héa, dich vu dén cac co quan nha nudc va to chire
x4a hoi.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc,
Luat Bao vé quyén lgi NTD ciing boc 16 nhiing
han ché, bat cap sau:

2. Khai niém nguoi tiéu dung

O Viét Nam, khai niém nguoi tiéu dung chi
thuc su duoc biét dén va quan tdm khi nén kinh
té thi truong hinh thanh. Khai niém nguoi tiéu
dung dugc dinh nghia trong Phap 1énh Bao vé
guyén loi nguoi tiéu diang ngay 27/4/1999:
"NTD la ngwoi mua, sir dung hang hoa, dich vu
cho muc dich tiéu dung, sinh hogat cua ca nhan,
gia dinh va té chirc" (Diéu 1). Luat Bao vé quyén
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loi NTD 2010 ra doi thay thé Phap 1énh bao vé
quyén loi NTD 1999 ¢6 nhiéu quy dinh mai so
véi Phap 1énh bao vé quyén loi NTD, tuy nhién,
noi ham khai niém NTD van khong thay doi
“Nguoi tiéu dung la nguwoi mua, su dung hang
hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat
Ciia ca nhdn, gia dinh, 16 chuc” [1, khoan 1,
Diéu 3]. Nhu vy, co sd dé Xac lap tu cach NTD
theo phap luat Viét Nam bao gom: (i) V& tu cach
chu thé thi nguoi tiéu dang c6 thé 1a ca nhan, gia
dinh hodc t6 chic (c& nhan, phép nhan). (i) Sir
dung hang hda, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat c4 nhan, gia dinh, t6 chic. (iii) Quan
hé tiéu dung duoc xéac lap thong qua hop dong
mua ban, cung ng dich vu hoic phét sinh trén
co s& sir dung hang hoéa, dich vu [2].

Khai ni¢ém nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chua hop
Iy va mau thuan bai cac ly do sau:

Thet nhat, muc dich ra doi cua phap luat bao
vé quyén lgi NTD la nham xac 1ap nguyén tic
cdng bing trong giao dich giira ngudi tiéu ding
(duoc cho 1a bén yéu thé) va cac doanh nghiép.
Nhung rd rang, to chtc 1a mot tap hop ngudi co
bo may, co cau chat ch&, c¢é su hiéu biét trong
nhiéu linh vuc nhat dinh, kha ning tiép can, xu
ly théng tin ké ca tiém lyc kinh té tot hon nhiéu
SO VGi ca nhan don 1é. Chinh vi vay, s& khong
hop ly khi té chic lai c6 thé tré thanh NTD yéu
thé can duoc bao vé mot cach “dac biét” bai phéap
luat bao vé quyén lgi NTD trong méi quan hé véi
t6 chire san xuét, kinh doanh khéc.

Thet hai, chi c6 ca nhan véi tu cach 1a mot
con ngudi cy thé méi sir dung hang hda, dich vu
dé thoa man céc nhu cau caa doi sdng sinh hoat
hang ngay. Con td chirc |a thuc thé phap ly khong
phai 14 con ngudi ty nhién nén khong c6 nhu cau
an, mac, ¢, kham bénh... nhu con nguoi. Trong
mot sd trudng hop, to chic 1a bén giao két hop
ddng va thanh toan hang héa, dich vu, nhung
ngudi thy huong, tiéu dung hang hoa, dich vy d6
14 c& nhan cy thé. Trong trudng hop ndy cac giao
dich ma té chuc tham gia, mac du cé ddi tuong
giao dich la hang héa, dich vu dung cho tiéu
dung hang ngay nhung s& duoc diéu chinh boi
phép luat dan sy. Vi thé, khong thé cd khai niém

si dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cua té chirc. Ma chi c6 thé 1a sir
dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu ding,
sinh hogt cua céa nhan.

Tuong tu nhu vay, gia dinh la tap hgp nhirng
ngudi gin bé véi nhau do hén nhan, quan hé
huyét théng hoic do quan hé nuéi dudng [3,
Khoan 2, Diéu 3]. Gia dinh khong phai 1a mot
chu thé cua giao dich dan sy [4, Khoan 1, Biéu
3], va lai cang khdng phai la mét ca nhan don 1é.
Chinh vi vay, gia dinh ciing khong thé sir dung
hang hoa, dich vu dap ang cho nhu cau sinh hoat
hang ngay cua minh, ma chi c6 thé Ia timg cé
nhan, thanh vién trong gia dinh do6 ti€éu dung
hang hoa, dich vu ma thoi.

Tom lai, khai niém NTD - déi tuong dugc
bao vé cua phép luat Bao vé quyén loi NTD, theo
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén
loi NTD bao gém ca té chirc va gia dinh 14 chwa
xé4c dang, khong hop ly va thiéu thuyét phuc. Véi
quy dinh nay, déi twong dwoc bao ho boi phap
luat Bao vé quyén loi NTD la rat rong, didu nay
lam mat y nghia cling nhu lang phi ngudn luc cho
chinh sach bao vé NTD, can thiép quéa sau va
khéng can thiét vao cac quan hé dan su. Hon thé
nita, ddy co thé 1a mot k& ho dé cho cac t6 chic
huong lgi mot cach khong chinh dang trong giao
dich dan su véi bén kia dudi danh nghia NTD.

3. Pham vi cac giao dich ciia nguoi tiéu diung
dwgc bao ho béi Luit Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu diing

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010
quy dinh: ngudi mua, st dung hang hoa, dich vu
cho muc dich tiéu dung, sinh hoat hang ngay sé
tré thanh NTD va duoc bao vé vai tu cach 1a bén
yéu thé trong quan hé véi nha san xuat, kinh
doanh [1, Khoan 1, Biéu 3]. Nhu vay, c6 thé hiéu
khéng phai tit ca cac giao dich dan sy vi muc
dich tiéu dung, sinh hoat hang ngay gitra cd nhan
va nha san xuat, kinh doanh déu thuéc pham vi
diéu chinh cua phap luat bao vé quyén loi NTD,
ma phai Ia quan hé mua, sir dung “hang héa”
hoic “dich vu” cua nha san xuat kinh doanh. Vay
vén d& can 1am sang to & day 1a ndi ham cua thuat
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ngir “hang hoa”, “dich vu”, chung la loai tai san,
cua cai, vat chat hay cong viéc nao ma khi ca
nh&n mua, st dung chiing cho muc dich sinh hoat
hang ngay dugc bao ho boi phép luat Bao vé
quyén lgi NTD. Pay ciing chinh 1a gi6i han hay
noi cach khac chinh 1a pham vi diéu chinh cua
phép luat Bao vé quyén lgi NTD. Thé nhung,
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010
khéng hé dua ra bat ky khai niém nao vé hang
hoa, dich vu hoic quy dinh dan chiéu, mic du
day 1a khai niém co ban va rat quan trong dé xac
dinh pham vi diéu chinh cua phéap luat bao vé
quyén loi NTD.

Trong mét s6 van ban phap luat khac cé dinh
nghia vé “hang hoa” nhung lai khéng thong nhat
& cac van ban phap luat khac nhau. Luat Chat
luong san pham, hang héa dinh nghia “Hang héa
[a san pham dwoce dwa vao thi truong, tiéu ding
théng qua trao doi, mua bén, tiép thi” ma “Sdn
pham 1a két qua cua qué trinh san xudt hodc
cung ung dich vi nham muc dich kinh doanh
hodc tiéu ding” [5, Piéu 3]. Con theo Luat
Thwong Mai 2005 thi hang hda bao gém: (i) Tat
ca cac loai dong san, ké ca dong san hinh thanh
trong tuong lai;(ii) Nhiing vat gan lién véi dat
dai [6, Khoan 2, Diéu 3].

Tuwong tu nhu “hang hoa”, khai niém “dich
vu” cling khong dugc dinh nghia trong Luét Bao
vé quyén lgi NTD. Vay c6 thé sir dung khéi niém
dich vy trong Luat Thuong mai 2005 dé lam tiéu
chi xac dinh quan hé tiéu dung dugc bao vé bai
phép luat bao vé NTD khdng? Tuy nhién, Luat
Thuong Mai 2005 dinh nghia vé dich vu rét
triru tuong, dung thuat ngir “dich vu” dé giai
thich cho khai niém “dich vu”: “Cung u#ng
dich vu 1a hoat dong thwong mai, theo do mot
bén (sau ddy goi la bén cung w&ng dich vu) co
nghia vu thyc hién dich vu cho mgt bén khac
va nhdn thanh toan; bén s dung dich vu (sau
day goi lakhéch hang) coé nghia vu thanh toan
cho bén cung #ng dich vu va si dung dich vu
theo théa thudgn” [6, Khoan 9, Diéu 5]. Vay,
theo Luat Thuong mai thi dich vu chinh la
dich vy, thé nén, khdng thé xac dinh cong viéc
nao 1a dich vu chiu su diéu chinh cua phap
luat Bao vé quyén lgi NTD néu lay khéi niém

“dich vy” cua Luat Thuong mai lam gigi han
pham vi diéu chinh.

R& rang, cho dén nay khai niém “hang hoa”,
“dich vy” vin chua dugc quy dinh va hiéu mot
céch thdng nhat trong cac van ban phép luat, ma
dac biét 1a khong duoge quy dinh trong Luat Bao
vé quyén lgi NTD. Thé thi co s¢ phap Iy nao
dé xac dinh loai “hang héa”, “dich vu” trong
cac quan hé dan sy ma cd nhan mua, su dung
duoc diéu chinh bai cac quy pham cuaa phap
luat bao vé quyén loi NTD. Piéu ndy dan dén
nguy hiém kha trdm trong, khong xac dinh
duoc pham vi bao ho, pham vi diéu chinh cua
phép luat Bao vé quyén loi NTD. C6 thé ndi,
day chinh 1 “15 héng” khéng nhé cua Luat bao
vé quyén lgi NTD.

4. Quyén ciia nguoi tidu ding theo Luit Bio
v€ quyén lgi nguoi tiéu ding

Diéu 8, Luat Bao vé quyén loi NTD 2010
quy dinh NTD Viét Nam c6 cac quyén sau: (i)
Quyén duoc bao dam an toan tinh mang, suc
khoe, tai san; (ii) Quyén dugc cung cip thong
tin; (i) Quyén duoc lya chon hang hda, dich vy
theo nhu cau, diéu kién thuc té cua minh; quyét
dinh tham gia hoac khéng tham gia vao giao dich
v6i t6 chue, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu; (iv) Quyén duoc gop v kién véi to chuc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu; (v) Quyén
tham gia xay dung va thyc thi chinh sach, phap
luat vé bao vé QLNTD:; (vi) Quyén yéu cau boi
thuong thiét hai; (vii) Quyén khiéu nai, té cao,
khoi kién; (viii) Quyén dugc tu van, hd tro,
hudng dan kién thie vé tiéu dung. Véi quy dinh
nhu trén, NTD Viét Nam c6 kha day du quyén
ciia mot NTD, ddy 1a nhitng quyén ma hau hét
phap luat cac qudc gia trén thé gioi déu ghi nhan
cho cbng dan cta minh. Tuy nhién, con mot sb
van dé can ban sau:

Mgt 13, Luat Bao vé quyén loi NTD 2010
dudng nhu da bo qua mot quyén hét sac quan
trong va co ban cuaa NTD véi tu cach 1a con
ngudi, d6 chinh 13 “quyén dugc thoa man nhiing
nhu cau co ban” ma T6 chac quéc té nguoi tiéu
dung (Consumers International), Lién Hiép
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Qudc va nhiéu nudc trén thé gisi da cong nhan
cho NTD, cong dan cua ho. Pay 1a quyén duoc
tiép can, duoc dap mg, dugc thoa mén nhing
hang hoé, dich vu thiét yéu, dap tng nhu cau co
ban va tbi thiéu nhat cua con ngudi trong tirng
giai doan lich str khac nhau nhu an, mac, &, dién,
nudc sach, vé sinh, cham soc stc khoé, tinh than
va giao duc.

Vi nhiéu ly do khac nhau, hién nay ¢ Viét
Nam, doanh nghiép nha nuéc, c&c tdp doan kinh
té nha nudc van nam gitr doc quyén trong mot sb
linh vuc hang héa, dich vu nhu dién, nudc, xang
dau... ma day 1a mot trong nhitng loai hang hoa,
dich vy thiét yéu, phuc vu nhu cau hang ngay cua
NTD [7, tr.128-130]. NTD khi mua nhitng hang
hoa nay s€ ky vao nhiing hop dong (hop ddng gia
nhap) co san vé muc gia ca, chat luong, cach
thire cung cap... do bén doanh nghiép cung cap
soan san. NTD s& mua va sir dung nhitng hang
héa nay voi tam thé “cé sao ding vay” boi ho
khong c6 quyén so do, doi hoi hon vé mat chét
luong nén d& dang chip nhan “cé con hon
khong”. O mét khia canh khéc, véi diéu kién
kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, cac doanh
nghiép cung cap mot sé mit hang nay hoan toan
c6 thé san xuat va cung cip hang héa, dich vu
chat lugng cao hon, hoic bén ra véi muc gia thap
hon, hoic cung cip duge dén nhitng viing sau,
ving xa, ving c6 diéu kién dic biét kho khan...
nhung vi th6i quen dya dam vao su bo trg cua
Nha nudc cdc doanh nghiép nay “khong c6 dong
lyc dé lam tét hon”. Nhu vay, cai quyén co ban
va tdi thiéu nhét caa NTD, quyen dugc tiép can,
duge dap ung nhitng nhu cau thiét yéu cho sinh
hoat hang ngay rat d& bi “cha dap”, hoic bi chéi
bo bai gbe ré cua sy doc quyén va phan Ién 1a do
nguyén nhan chua dugc ghi nhan baoi phap luat
Bao vé quyén loi NTD. Vat 1a Luat Bao vé quyén
loi NTD di “bo sot” mot quyén co ban dau tién,
quan trong nhit caa NTD véi tu cach 1a con
ngudi, Ma quyén nay lai dugc thira nhéan rong réi
trong phép luat quoc té va phap luat cua nhiéu
qudc gia hién dai. Piéu nay dan dén hé luy khon
luong cho su phat trién cua nén kinh té, cong
ddng xa hoi va dac biét 1a sy phat trién cua con
nguoi.

Hon bao gi¢ hét, phép luat bao vé quyén loi
NTD can nhanh chong quy dinh quyén duoc tiép
can, dugc dap tmg, dugc thoa man nhitng hang
ho4, dich vu thiét yéu, dap tng nhu cau co ban,
t6i thiéu cia NTD. Trong truong hop vi nhiéu ly
do chua thé x6a bo doc quyén thi ciing khong vi
thé ma “Iay mat” quyén dugc dép mg, duoc thoa
man nhu cau co ban cua NTD, phap luat can quy
dinh va kiém soéat chac che dé dam bao quyén
nay cua NTD. Bai 18, néu nhur khong ¢6 duoc céi
quyén co ban dau tién, quyén duoc tiép can,
dugc dép g nhiing nhu cau thiét yéu cho sinh
hoat hang ngay, thi cai quyen duogc lya chon,
quyén duoc thong tin, quyen dugc an toan khi st
dung hang héa, dich vu, quyén duoc khiéu nai va
boi thu'orng [1, Diéu 8] cling chang dé lam gi vi
qua “xa xi” va c6 18 khong can dung dén.

Hai 1a, mic du quyén duoc tu van, hd
trg, huéng dan kién thirc vé tiéu dung cia NTD
dugc “tran trong” ghi nhan tai Khoan 8 Piéu 8
Luat Bdo vé quyen loi NTD [8]. C6 thé noi,  day
la cai quyén rat nhan vin va can thlet Vi tat ca
NTD Viét Nam vira budc ra tir nén kinh té tap
trung bao cap va hau hét dugc danh gia 1a lac
hau, thiéu hiéu biét vé phap luat, kién thac vé
hang hda, dich vy [9]. Thé nhung, quyén nay kho
ma thuc hién vi dudng nhu Luat bao vé quyén
loi NTD chi ghi nhan va dé d6, ma chua c6 co
ché @ thuc thi quyén ndy mot cach cu thé nhu:
quyén dugc hd trg, gido duc kién thuc tiéu ding
ciia NTD duoc thé hign nhu thé ndo trén thuc té?
Chu thé nao c6 nghia vu dap tng quyen nay cho
NTD, biéu hién cua viéc vi pham quyén nay cua
NTD ra sa0? Ché tai thé nao dugc ap dung dé xir
ly vi pham?..., T4t ca cac van dé nay khong duoc
Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 va cac van
ban huéng dan dé cap dén. Vay trén thuc té,
NTD dya vao dau dé doi hoi cac chi thé co nghia
vu thuc hién viéc “giao duc” cho minh.

Vi sy thiéu s6t néi trén, phap lut bao vé
quyén loi NTD can nhanh chong khac phuc, can
quy dinh mot cach rd rang, day da vé cong viéc,
quy trinh, kinh phi ciing nhu ché tai... d6i véi cha
thé thuc hién nghia vu tu van, hd tro, gido duc
kién thac tiéu ding cho NTD. Cé nhu vay thi
NTD Viét Nam méi ¢ thé nhanh chéng tro
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thanh “NTD thong thai” nhu khau hiéu kéu goi
ttr cac co quan quan ly Nha nudc.

5. Nghia vu ctia ngudi tiéu dung va nghia vu
cuia to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa,
dich vu

Thie nhat, vé nghia vu cua nguoi tiéu dung.

NTD khéng chi c6 quyén duoc bao vé, ma
con c¢6 nghia vu tu bao vé minh va nhitng NTD
khéc, phai dam bao, tao diéu kién cho cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciia co quan, to
chtre, ca nhan khac duoc thuc hién mot cach hiéu
qué. Theo d6, ngudi tidu ding c6 nghia vu “kiém
tra hang hoa trudc khi nhan; lwa chon tiéu dung
hang hda, dich vu c6 ngUOn goc, xudt xit rd rang,
khdng 1am ton hai dén méi trieong, tréi véi thuan
phong my tuc va dao dirc X8 hgi, khdng gay nguy
hai dén tinh mang, sizc khée cia minh va cua
nguoi Khac; thuc hién chinh xdc, dé}y di hwéng
dan siz dung hang hoa, dich vu” [1, Khoan 1,
biéu 9]. Tuy nhién, nhung quy dinh vé nghia vu
ciia NTD ndi trén con rat chung chung, chua cu
thé va khé ma thuc hién duogc. Dic biét viéc ap
dung ché tai khi vi pham nghia vu. Chi c6 thé ap
dung ché tai ddi v6i hanh vi st dung hang héa,
dich vu “dom” khi ma NTD dugc giao duc va
trinh d6 nhan thac dat dén kha niang co6 thé nhan
biét dugc dau 1a hang that va dau 1a hang gia.
Ngoai ra, vé phia co quan quan Iy Nha nuéc ciing
phai thuc hién mot cach nghiém tuc, day du, hiéu
qua nghia vu quan ly Nha nudc caa minh.

Thir hai, nghia vu cua t6 chirc, cd nhdan kinh
doanh hang hoa, dich vu.

i) Nghia vu bdo hanh hang hda, dich vu cua
nha san xuat kinh doanh.

Néu xem bao hanh 1 viéc khic phuc nhitng
sai s6t vé mat k¥ thuat, bao ¢am cho hang hoa
dung chét lwong, du nhiing dic tinh nhu da cong
bd, cam két, dam bao gi tri s dung trong mot
khoang thoi gian nhat dinh hay con goi 1a “tudi
tho”, thi trach nhiém bao hanh phai 1a nghia vu
tuyét d6i ma khong can c6 sy thoa thuan hay quy
dinh cua phép luat lién quan. Chinh vi vay, dé
dam bao quyén loi cho NTD trong viéc sir dung

hang hoa, bao hanh phai 1a nghia vu bat bugc doi
VGi nha san xuiat, kinh doanh, nhung ciing phu
thugc vao tirng loai hang hda khac nhau, cé dac
tinh ky thuat khac nhau ma thoi gian, pham vi,
trach nhiém bao hanh la khac nhau.

Tuy nhién, hién nay, Luat Bao vé quyeén loi
NTD quy dinh nghia vy bao hanh cua nha san
xuat, kinh doanh chi xuat hién trong trudng hop
c6 thoa thuan hoac theo quy dinh ctaa phéap luat
[1, Piéu 21]. Biéu nay dan dén hé qua, trir mot
sb it doanh nghiép 16n, c6 thwong hi¢u manh, vi
mudn gitr uy tin cho thwong hiéu ciing nhu dé
canh tranh nén da ty nguyén dua ra trach nhiém
bao hanh cho san pham caa minh. Sé nhiéu con
lai thi hau nhu khong tu buéc minh vao trach
nhiém nay va NTD la ké ganh chiu thiét thoi vi
khéng c6 kha ning thuong luwong, yéu cau,
khong c6 “da suc” dé thoa thuan vaéi nha san
xuét, kinh doanh phai bao hanh cho hang héa cua
ho khi ban cho NTD. Bén canh @6, treong hop
nghia vy bao hanh cua nha san xuat, kinh doanh
bat budc theo quy dinh cua phap luat, trén thuc
té, ngoai trir nghia vu bao hanh cong trinh xay
dung cua nha thau thi cong xay dung do phap
luat quy dinh [10, Khoan 21, Biéu 3] thi hiu nhu
chua c6 mot quy dinh nao khéac rang bugc bén
cung tng hang héa, dich vu phai bao hanh cho
san pham cua ho.

Do d6, &é dam bao hon quyén lgi NTD, tranh
thiét hai cho x& hoi ciing nhu nang cao trach
nhiém ctia nha san xuét, kinh doanh déi véi cong
dong, NTD va san pham cua minh trong quéa
trinh san xuét, luu thong, phap luat can quy dinh
nhiéu hon nghia vu bat budc bao hanh hang héa,
dich vu cua cac chu thé nay trong cac vin ban
phap luat chuyén nganh. Ngoai ra, mot van dé
khong kém phan quan trong, dé dam bao quy
dinh bao hanh dwoc thuc thi trong thuc té thi
khong thé khong xac dinh cha thé chiu trach
nhiém bao hanh trong mot chudi tir san xuat dén
phan phéi san pham. Nha san xuat, nha nhap
khau hay nha phan phéi 1a nguoi chiu trach
nhiém bao hanh truéc NTD, tranh su dun ddy, né
tranh gitra cac chii thé nay gay thiét hai cho NTD.

if) Trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang
hoa co khuyet tat gay ra.
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Theo quy dinh tai Piéu 23 Luat Bao vé
quyén logi NTD thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa co trach nhiém bdi thuong thiét hai
trong trudng hop hang hda cé khuyét tat do minh
cung cap gay thiét hai dén tinh mang, sac khoe,
tai san ctia nguoi tidu dang, ké ca khi té chuc, ca
nhan d6 khong biét hoic khdng c6 16i trong viéc
phat sinh khuyét tat, trir truong hop chang minh
duoc khuyét tat cua hang hoa khong thé phét
hién dugc vai trinh d6 khoa hoc, k§y thuat tai thoi
diém t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa cung
cap cho NTD.

Pay duoc xem la trach nhiém san pham
nghiém ngat, treong hop nay, ca NTD va nha san
xuit, kinh doanh khéng hé c6 15i, nhung co thiét
hai phat sinh, vay ai 1a nguoi ganh chiju thiét hai.
Dua trén nguyén tic cong bang khi phan chia rai
ro, ké ¢ tiém lyc tai chinh manh hon sé 1 nguoi
ganh chiu thiét hai. Vi 1& d6 ma t6 chic, ca nhan
kinh doanh hang hoa van phai chiu trach nhiém
boi thuong thiét hai cho NTD, ké ca khi té chuc,
ca nhan d6 khong biét hoac khong c6 15i trong
viéc phat sinh khuyét tat cua hang hoa.

Dau biét rang theo 1& cong bang ké manh hon
phai ganh chiu, tuy nhién, ciing can tinh téi
quyén loi chinh dang, hai hoa ctia nha san Xuat.
S& rat bat cong néu trong moi trudng hop to
chirc, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém
tat ca nhirng thiét hai ma ho khéng c6 15i chua
ké trong truong hop mot phan I18i gay ra thiét hai
thuoc vé NTD. Thé nén, can c6 nhitng quy dinh
nhiam mién, giam trach nhiém cua nha kinh
doanh d& dam bao loi ich cho nhom déi tugng
nay [7].

Theo Chi thi 6 85/374/EEC ngay 25/7/1985
ciia Cong dong cac qudc gia Chau Au vé trach
nhiém san pham [11] thi nha san xuat duong
nhién dugc mién trach nhiém trong truong hop
minh chimg minh dwoc rang: (1) Ho da khong
dua san phim vao luu thong; (2) Cin ctr vao
hoan canh, c6 thé xac dinh duoc khuyét tat gay
ra thiét hai khdng ton tai vao thoi diém dua san
pham vao luu théng hodc khuyét tat nay phat
sinh sau dé; (3) San pham khéng dung dé béan
hodc dé phan phdi dudi cac hinh thuc khac; (4)
Trinh d6 khoa hoc, ki thuat tai thoi diém dwa san

phém’ vao luu thong khong cho phép phat hién ra
khuyet tat san pham; (5) Khuyet tét la do phai
tuan thu cac quy dinh bat buoc caa phéap luat.

Diéu 24, Luat Bao vé quyén lgi NTD cua
Viét Nam ciing c6 quy dinh mién trir trach nhiém
boi thuong thiét hai do khuyét tat hang hoa gay
ra cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, tuy
nhién, trong pham vi kha hep, chi khi t chuc, ca
nhan kinh doanh chimg minh dwoc khuyét tat
cua hang hoa khong thé phat hién duoc vai trinh
d6 khoa hoc, ky thuat tai thoi diém to chic, ca
nhan kinh doanh hang héa cung cap cho NTD.
Chi véi quy dinh nay, quyén loi ciia to chic, ca
nhan kinh doanh chua that sy dugc bao dam, boi
&, trong nhirng trudng hop nhu khuyét tat 1a do
phai tuan thu cac quy dinh bat budc cia phap luat
hodc san pham khong ding dé ban hodc dé phan
phdi dudi cac hinh thirc khac, nhung bang mot
cach trai phap luat NTD cé dugc, st dung va gay
thiét hai, vay trach nhiém khéng thé thudc vé nha
kinh doanh. Ngoai ra, trong truong hop hang hda
ban tai cac cudc dau gia, do cii, hang ton kho...
thi NTD phai chap nhan rui ro do khuyét tat hang
hoa c6 thé dem lai ma khong thé doi hoi sy dam
bao chit luong tir phia nha kinh doanh. Pé dung
hoa lgi ich giita cac bén, dam bao quyeén loi hop
phap cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh, phap luat
can c6 thém truong hop mién, giam trach nhiém
cho nha san xuét néu thiét hai xay ra do khuyét tat
ctia san pham va ddng thoi do 15i cua ngudi bi
thiét hai hoac ctia nguoi ma nguoi bi thiét hai phai
chiu trach nhiém.
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