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Liém chinh kinh doanh véi tinh chat 13 trach nhiém x3 hdi cua
doanh nghiép: Phap luat va thuc t€¢ & Viét Nam

Vil Cong Giao®, Nguyén Quang Puc

Khoa Ludt, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i, 144 Xudn Thuy, Cau Gicfy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 6 thang 9 nam 2021
Chinh stra ngay 11 thdng 9 ndam 2021; Chap nhén dang ngay 13 thang 10 nam 2021

Tém tit: Liém chinh kinh doanh hién da tré thanh nhitng tiéu chuén toan cau, vi vay, viéc thiic déy
liém chinh kinh doanh 14 rat can thiét && Viét Nam c6 thé hoi nhap qudc té thanh cong va tré thanh
nude phat trién ¢6 thu nhép cao vao ndm 2045 nhu muc tiéu ma Pang Cong san Viét Nam da xac
dinh. Bai viét nhan dién ndi ham va nhitng yéu cdu cua liém chinh kinh doanh trong mbi quan hé
v6i trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép. Bén canh do, bai viét budc dau danh gia thuc trang phap
luat va thuc té thuc hién liém chinh kinh doanh cua cong déng doanh nghiép & Viét Nam hién nay,
xéc dinh nhiig nguyén nhan co ban din dén cac han ché va dé xuét giai phap dé thuc day liém chinh

kinh doanh ¢ Viét Nam trong nhiing nam tdi.

Tuwr khéa: Liém chinh kinh doanh, dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi ctiia doanh nghiép.

Gi6i thiéu

Liém chinh kinh doanh va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép 1a nhiing ; van dé tuong d6i moi
¢ Viét Nam, mac du mot sO bleu hién cua chung
d3 xudt hién tir 1au trong thuc té. Trong khi di co
nhiéu nghién ctru vé hai van d& nay trén thé gidi,
van con it nghién ctru vé liém chinh kinh doanh
va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dugc
cong bd ¢ Viét Nam.

Bai viét nay gop phan khoa 14p khoang tréng
nghién ctru vé van dé trén. Str dung phuong phap
phan tich van ban va dit liéu thu cap, bai viét gop
phan tra 10i nhitng cau hoi bao gdm: Liém chinh
kinh doanh 1a gi va n6 c6 quan hé nhu thé nao
voi trach nhiém xa héi cia doanh nghiép? Vi sao
liém chinh kinh doanh lai quan trong véi cac
doanh nghiép trong bdi canh hién nay? Van dé
liém chinh kinh doanh dd dugc dé cap nhu thé
nao trong phap luat va duoc thuc hién nhu thé

" Tac gid lién hé.
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nao trong thyc té & Viét Nam? Nguyén nhan cua
nhitng han ché vé liém chinh kinh doanh ¢ Viét
Nam hién nay 14 gi va n6 anh huéng gi dén viéc
hoi nhap qudc té cling nhu sy phat trién ciia Viét
Nam? Lam thé nao dé giai quyét nhimg nguyén
nhan d6 va thuc day liém chinh kinh doanh &
Viét Nam trong nhitng nam t&i?

1. Khai quit vé liém chinh kinh doanh va
moi quan hé véi trach nhiém xa héi ctia
doanh nghiép

1.1. Liém chinh kinh doanh va y nghia ciia no

1.1.1. Liém chinh kinh doanh

Liém chinh (integrity) 1 thuat ngit c6 ngudn
gbc tiéng Latin 14 integritas, co nghia 1a “tinh
trang khong bi anh huong, nguyén ven, trong
sach” [1]. Tir dién Black’s Law Dictionary giai
thich thuat nglr integrity theo hai nghia: i) khong
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tham nhiing hoac khong bi mét di tinh trong sach,
lanh manh; ii) dao dtc trong sach; hay la chét
lugng, trang thai hoac diéu kién dé tro nén trung
thuc va ngay thang [2]. Twong tu, theo Tir dién
Oxford, “intergrity” cling c6 2 nghia: i) pham
chat trung thuc va c6 dao dirc; ii) trang thai toan
bo, nguyén ven, khong thé bi xdm pham, khong
bi chia cat [3]. Trong tiéng Viét, thuat ngir “liém
chinh” dugc ghép tur hai tir liém va chinh, trong
do liém c6 nghia l1a “khong tham lam, trong
sach”, chinh 1a “ngay thang, ding dén, trai voi

>. Tyu trung lai, “liém chinh” 1a “trong sach va
ngay thang” [4].

Tiép can tir goc dO quan tri nha nudc va
chbng tham nhiing, t6 chirc Minh bach Quéc té
(TI) dinh nghia: “Liém chinh la nhiing tmg xur va
hanh déng theo cic nguyén tic, chuan muc dao
dtrc hoac dao li dugc cac cd nhan cling nhu to
chtre chdp nhan nham ngin chin tham nhiing”
[5], con theo T4 chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té (OECD), liém chinh duoc hiéu 13 “viéc tudn
thi cac quy tic, chuan muc chung, trong hoat
dong cong vu [6].

T khai niém liém chinh, c6 thé hiéu liém
chinh kinh doanh 1a sy trung thuc, ngay thang va
trong sach trong hoat dong kinh doanh. Pay la
mot dang dao dirc nghé nghiép, phan anh cac
nguyén tic va van dé co tinh dao diic nay sinh
trong moi truong kinh doanh, dugc ap dung cho
tat ca cac khia canh ctia hoat dong kinh doanh va
¢6 lién quan dén hanh vi cua c4 nhan va toan bd
doanh nghiép [7]. Cac nguyén tac, tiéu chuan dao
duc kinh doanh d6 c6 thé thé hién qua tuyén bd
cua cac doanh nhén, co s¢ kinh doanh hodc trong
hé thong phap luat. Ching tr¢ thanh nhimg
chuan muec, gia tri, nguyén tic dinh hudng cho
hoat dong cia mdt doanh nghiép [8].

Tuy nhién, can thdy rang liém chinh kinh
doanh 1a nhirng gia tri chi moi duge khéng dinh
trén the gidi trong thoi gian gan day. Vé mat lich
sir, m6i quan tam dén liém chinh kinh doanh xudt
hién kha muon trén thé giéi (méi tir thap ky
1980, dau tién 1a trong céc tap doan l6n) mac du
sau d6 da gia tdng nhanh chong.

Mic du ra doi mudn, song ngay nay, liém
chinh kinh doanh di dwgc xem 1a mét doi hoi
thiét yéu tir phia xa hoi d6i v6i doanh nghiép, khi

ma nhan thirc cta nguoi tiéu dung trén thé giGi
d6i véi cac van dé sirc khoe, moi trudng va phat
trién bén viig ngay cang cao hon va tr¢ thanh
mdi quan tam thuong tryc mdi khi mua hang hoa
hay st dung dich vu cua cac doanh nghiép. Xu
hudng coi trong liém chinh trong hoat dong kinh
doanh dang ngay cang t6 ra thing thé va dan da,
xu huéng ndy tao ra van héa li€ém chinh cla
doanh nghiép, bién liém chinh tré thanh thudce
do dao durc kinh doanh cuia cac doanh nghiép [9].
Dai véi cac doanh nghiép, liém chinh diéu chinh
hanh vi kinh doanh phu hop véi muc dich kinh
doanh chén chinh, hai hoa gitra loi ich cta ca
nhan, doanh nghiép va cong déng, tur d6 tao dung
nhan cach doanh nhan dugc xa hoi ton trong va
yéu mén. Liém chinh dinh hudng doanh nghiép
dau tu vao cac linh vyc kinh doanh hop phép,
chinh dang va to chtrc san xuat, kinh doanh diing
phap luat; chia sé thuan loi, kh6 khan véi nguoi
lao dong, nha nudc va cong déng; tuan thu cam
két véi cac ddi tac theo nguyén tic cung co loi,
canh tranh lanh manh, trung thuc, khong nham
triét ha d6i thu dé doc quyén, doc chiém thi
truong [10].

Pé hinh thanh méi truong liém chinh kinh
doanh ¢ cac qudc gia, can phai c6 mot sd dicu
kién tién dé, bao gém [11]: Tinh chinh danh va
su 6n dinh ciia nha nudc; tinh hop i, hiéu qua
ciia phap luat, dic biét 1a phap luat vé kinh
doanh; nhan thirc vé trach nhiém xa hoi cia cong
ddng doanh nghiép; tinh td chirc va su hiéu biét
(trinh d0 dan tri) cta nguoi dan. Bén canh do,
con c6 mot s6 yéu td quan trong khéc ciing tac
dong dén van d& nay, nhu nén tang dao dirc xa
hoi; niém tin dbi v6i tuong lai ciia dat nudc va
ctia moi truong Kinh doanh; tinh liém chinh cua
bd may cong quyeén.

1.1.2. Y nghia ciia liém chinh kinh doanh

Tinh liém chinh 13 yéu t6 then chdt dé tao lap
moi trrong kinh doanh lanh manh, khong cé héi
16, tham nhiing. Méi truong kinh doanh lanh
manh lam giam chi phi van hanh, giam rui ro cho
doanh nghiép, tao su canh tranh cong bang, vi
thé c6 loi cho ca doanh nghiép va nén kinh té.

Thyc té cho thay trong dai han, kha ning
phat trién bén vitng caa doanh nghiép phu thudc
rat nhiéu vao viéc thuc hién liém chinh kinh
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doanh, con trong ngin han, su ting truong vé loi
nhuan cua doanh nghiép ciing gan lién voi viéc
thuc hanh liém chinh kinh doanh. Trén thé giodi,
liém chinh kinh doanh hién da duoc xem nhu 1a
maot bo phan cau thanh quan trong nhét cua van
hoa kinh doanh, tao nén sy tin cdy cua déi tac,
khach hang va nguoi tiéu dung ddi voi doanh
nghiép. Theo John Kotter va James Heskeu?, cac
cdng ty voi nhitng chuan muyc va truyén thong
dao dtc Kinh doanh khac nhau thi dat duoc
nhitng thanh qua khac nhau. Két qua khao sat ciia
hai tac gia nay trong 11 niam cho thay, nhiing
cong ty chi trong thuc hanh cac chuan myc dao

dtre kinh doanh da nang muc thu nhap caa minh
Ién 68,2% so vai 36% cua cac cong ty khdng coi
trong thuc hanh cac chuan muc d6. Cac cong ty
nay ciing ting dwoc 90% gié tri co phiéu cia ho
trén thi treong ching khoan so véi 74% cua cac
cong ty khong thuc su coi trong dao dtc kinh
doanh; va tang duoc 75,6% lgi nhuan rong, vuot
Xa cac cong ty khodng coi trong viéc thuc hanh
dao duc kinh doanh [12]. Ngay nay, nguyén tic
liém chinh khong chi bao dam cho cac doanh
nghiép ton tai va phét trién bén vitng ma con gop
phan phat trién nén thuong mai quéc té.

Bang 1. Loi ich ciia viéc phong, chdng tham nhiing véi doanh nghiép [13] .

Loi ich cua viéc phong, chdng tham nhiing
va hudéng téi minh bach trong kinh doanh
ddi vai doanh nghiép

Phat trién Tiét kiem Giam thiéu
bén viing rui ro
Duy tri Tang L o Téi thiéu
lyc lugng doanh thu Giam chi Giam chi Giam tac héa kha
lao dong, hoac thu ph{ van phi vén dong cua ning xay
thu hat hat nhan hanh hinh phat ra su kién
nhan tai tai bét lgi

1.2. Liém chinh kinh doanh véi tinh chat la mét
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

1.2.1. Quan niém vé trach nhiém xd héi ciia
doanh nghiép

Tréach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép c6 thé
duoc dinh nghia ngin gon 14 cam két cta doanh
nghiép vé viée tmg xir phut hop trong cac hoat dong
lién quan dén loi ich ciia khach hang, nha cung tmg,
nhén vién, cd dong, cong dong va méi trudong [11].

1 La ddng tac gia cudn sach “Vin hoa cong ty va hiéu suét/
Corporate Culture and Performance”.

Trach nhiém xa hoi cling dugc coi 1a mot
pham tru ctia dao duc kinh doanh, c6 li€én quan
dén moi hoat dong ciia doanh nghiép [11], trong
d6 bao gdm sy liém chinh trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Khai niém “trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép” duoc néu ra tur
thé ky XIX va tiép tuc duoc hoan thién trong thé
ky XX qua nghién ctru ctia nhiéu hoc gia [14].
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Ngay nay, trong nén kinh té toan cau ho4, khi
¥ thirc cia nhan loai vé cac nguy co d6i vi moi
truong séng ngay cang cao thi yéu cau vé trach
nhiém x hoi ciing ting 1én, chang han: yéu cau
phai kiém soat khi thai cta xe hoi luu hanh trén
duong phd, kiém soat mirc d6 khoi bui trong cac
khu dén cu, vin d& an toan thyc pham, lam dung
lao dong tré em, nguoi khuyét tat,... Két qua la
¢6 it nhat bdn nhém dbi tugng ma doanh nghiép
phai c6 trach nhiém trong qua trinh san xuat,
kinh doanh va cung tung dich vu, gém: Thi
truong va nguoi tiéu dung (bao gdm ca nha dau
tu, ngan hang, nha cung ung va hop tac); Nguoi
lao dong; Cong ddng dan cu noi doanh nghiép
hoat dong va rong ra 1a & trong nudc va thé gioi;
Moi truong [11].

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép tuy
khong phai 1a mot thuc t& méi, nhung 1a mot
thuat ngi¥, pham tri méi & Viét Nam. O Viét
Nam, viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép tir trude dén nay thuong duge xem
1a hanh dong cua doanh nghiép gop phan giai
quyét cac vin dé xa hoi, vi thé chi yéu nham muc
dich tur thién va nhan dao. Trong khi d6, nhu da
phén tich, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
theo quan diém chung cta cong dong quoc té
hién nay dwoc hiéu la cach thirc ma mot doanh
nghiép dat dugc su can bang hoic két hop nhitng
yéu cau vé kinh té, méi truong va xa hoi, dong
thoi dap tmg nhitng ky vong cua cac cb dong va
cac bén dbi tac, trong d6 c6 ky vong vé su liém
chinh trong hoat dong kinh doanh. Néi cach
khéc, theo cach hiéu hién dai, trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép khong dung lai & cac van dé tir
thién, nhan dao, ma bao gém tat ca nhitng cach
thirc ma doanh nghiép tuwong tac voi cé dong,
ngudi lao dong, khach hang, nha cung cép, chinh
phu, cac t6 chirc phi chinh phu, céac t6 chure qudc
té va voi cong dong no6i chung [15]. Nhu vay,
quan niém vé& trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép theo nghia hién dai rong hon nhiéu so véi
céch hiéu truyén thong & Viét Nam.

1.2.2. Trach nhiém xa hoi vé > kinh doanh liém
chinh cua doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, moi ca nhan \{é
doanh nghi¢p déu hanh xir sao cho c6 lgi nhat

cho minh nhung phai trong khuén khoé phép luat
va dao dire kinh doanh cho phép. Kinh té tu ban
thoi ky dau 1a kinh té thi truong song con ¢6 tinh
chét “hoang so”, ma dugc Karl Marx mo ta trong
C4c tAc pham cuia minh 12 & d6 ngudi chi tu ban
(cht doanh nghiép) la nhiing ké boc 16t tan bao,
mét nhan tinh, vo van hoa dén kiét sire nguoi lao
dong nham t6i da hoa loi nhuan ngén han cho
minh [11]. Su phé phan d6 da gitp kinh té thi
truong tu ban chi nghia lién tuc dugc hoan thién
theo hudng dung hoa gitta kinh doanh va dao
dtc, gitra 1oi nhudn cua ca nhan nha tu san va loi
ich cua nguoi lao dong va cua cong dong. Céc
doanh nghiép tir chd boé qua dén chd budc phai
quan tam dén trach nhiém x3 hoi trong hoat dong
ctia minh, ma thé hién qua cac khia canh dao dirc,
bao g@)m su li€ém chinh kinh doanh.

Két qua la ngay nay, hau hét cac cong ty da
qudc gia déu da xay dung B6 Quy tac tmg xur co
tinh chat chuan muc vé liém chinh kinh doanh dé
4p dung dbi voi nhan vién va cac dbi tac cua
minh trén toan thé gidi. Loi ich dat dugc qua
nhing cam két trach nhiém xa hoi cua cac doanh
nghiép da dugc chung minh. Khong nhiing hinh
anh cong ty dugc cai thién trong mat cong chiing
va nguoi dan dia phuong, ma con gitip cong ty
tang doanh s6 ban hang hay thuc hién céc thi tuc
dau tu duogc thuén loi hon [16]. Trong hoat dong
kinh doanh, cac ddi tac kinh doanh ca trong nudc
va quéc té, cac nha dau tu, nguoi lao dong, bao
chi, cong ddéng va cac td chirc x3 hoi ciing
thuong xuyén danh gia uy tin va lich stir hanh
vi kinh doanh cua doanh nghiép, trong d6 cé
van d& liém chinh, trudc khi dwa ra nhing
quyét dinh quan trong.

Véi vai tro thiic ddy su phat trién kinh té,
ddng thoi gitip cho xa hoi on dinh théng qua cac
hoat dong kinh doanh, hanh vi ciia doanh nghiép
tac dong su rong dén nhiéu chu thé va kéo theo
nhiéu hé qua xa hoi ciing nhu phap 1i. Dé tao lap
mot mdi truong kinh doanh bén vimg, doanh
nghiép can tién phong trong thiic day liém chinh
va vé lau dai, cac ching ctr khoa hoc cho thiy,
doanh nghiép s& dwoc hudng loi nhiéu hon tir
mot nén kinh té minh bach, gitp cho sy phit trién
chung cta xa hdi trd nén bén viing.
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Bang 2. Mdi quan tdm cua cac bén lién quan téi liém chinh kinh doanh ctia doanh nghiép [13].

Bén lién quan

Li do e ngai doanh nghiép tham nhiing, hdi 19

Khach hang la
doanh nghiép quoc
te

Luat phap quéc té quy dinh nghiém va xir phat nang hanh vi tham nhiing, héi 16 ciia doanh
nghiép. Pham vi quy dinh cua luat quéc té, bao gbm ca viéc ra soat, danh gia ky ludng doi tac
kinh doanh cua doanh nghiép dé ¢am bao cac ddi tac cua doanh nghiép ciing c6 bién phap
phong, chéng tham nhiing twong ddng véi nhiing bi¢n phap do chinh doanh nghi¢p dang trién
khai. Vi vay cac khéach hang 1a doanh nghiép qudc té doi hoi doanh nghiép ddi tac phai ching
minh cam két va c6 bién phap phong, chéng tham nhiing hiéu qua trudc khi quyét dinh thiét
lap méi quan hé¢ kinh doanh.

Tuong ty nhu cac khach hang qudc té, cc nha dau tu von quan tam téi kha nang sinh 15 va
phat trién ben viing cua doanh nghi¢p dé bao dam loi nhuén va an toan von dau tu. Cac nha
dau tu quoc té phai tuan thu luat phap va quy dinh vé dau tu c6 trach nhiém, vai mic phat

Nha dau tu vén - \ X , P e A Ao s A ,: A
nang va nguy co anh hudng uy tin va danh tiéng xay dung nhiéu nam. Vi vay ho rat quan tam
va ra soat, danh gia k¥ ludng hanh vi kinh doanh cua doanh nghiép truéc khi quyét dinh dau
tu von.

Hanh vi kinh doanh cua doanh nghiép dang va s& la chii d& nong dwoc x4 hoi va nhiéu doc
BAo chi gia quan tam. B4o chi bao gém ca mang xa hoi vi vay rat nhanh nhay trong viéc ghi nhan,

diéu tra va truyén tai thong tin vé chi dé nay toi s6 luong I6n doc gia. Qua d6 tao suc anh
huong rat 1on tai danh tiéng va uy tin caa doanh nghiép.

Nhan vién cua
doanh nghiép

Lo ngai kha ning cong viéc va thu nhap mat 6n dinh khi doanh nghiép bi anh huéng boi céc
an phat lién quan dén hanh vi tham nhiing, hdi 16 bi phat hién. Tam Ii b4t binh, giam nhiét
tinh, giam sang tao va hiéu suat 1am viéc khi chung kién nhitng nhan su lién quan t&i hdi 19,
tham nhiing dwoc danh gia cao hon nhitng nhan vién 1am viéc bang nang lyuc thuc su.

Nguoi tiéu dung

Mudn mua san pham chét lwong tét. Trong khi d6, doanh nghiép tham nhiing, héi 16 tiém 4n
nhitng rii ro nhu sau:

- Nguy co thiéu trung thuc véi ddi tac va hra dbi nguai tiéu ding

- Nguy co sir dung tién hi 16 dé vuot qua nhitng quy dinh, tiéu chuan vé chat lwong san phdm
gay anh huong toi sirc khoe nguai tiéu dung san pham.

- Chi phi héi 16 cong vao gia thanh 1am san pham dat hon gia tri thuc su.

- Hanh vi ¢b suy cho lam #n khudt tit, gian dbi d& cao lgi ich ca nhan va cha dap loi ich cua
x& hoi cua nguoi tiéu dung

Céc té chuc xa hoi

Nhitng doanh nghiép tham nhiing, héi 16 1am suy yéu tinh liém chinh trong xa hoi.
Nhéng doanh nghiép tham nhiing cd sty cho van héa kinh doanh ngan han, 1am loi ca nhan
bang moi gid, coi nhe lgi ich cua cong dong.

2. Liém chinh kinh doanh trong phap luat
Viét Nam

2.1. Quy djnh vé vai tro, trach nhi¢m ciia doanh
nghiép trong phong, chong tham nhiing

Ké tir D6i méi (1986), Viét Nam da lién tuc
day manh cam két va nd lyc phong, chéng tham
nhiing. Nham phong, chdng tham nhiing, xay
dung van hoa kinh doanh liém chinh, Luat Phong
chbng tham nhiing (PCTN) nam 2018 danh mot
chuong VI dé quy dinh cu thé vé& cac hanh vi

tham nhiing trong khu vyc ngoai nha nuéc va
viéc ap dung phap Luat PCTN ddi véi doanh
nghiép, t6 chic khu vic ngoai nha nudc. Viée
m& rong pham vi diéu chinh cua Luat PCTN déi
véi khu vuc ngoai nha nudce 1a phu hop véi yéu
ciu ctiia Cong ude Lién Hop qubc vé Chong tham
nhiing ma Viét Nam 1a thanh vién, ciing nhu dé
thyc hién Két luan s 10-KL/TW ngay
26/12/2016 cua Bo Chinh tri Pang Cong san
Viét Nam veé viée “ting budc maé rong hoat dong
phong, chéng tham nhiing ra khu vuc ngoai nha
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nudc”. Ngoai ra, viéc mo rong pham vi diéu
chinh ctia Luat PCTN nidm 2018 ciing dé phuhop
v6i B luat Hinh sy nam 2015 (stra doi, bo sung
nam 2017), trong d6 bd sung quy dinh vé mot sd
t6i pham tham nhiing trong t6 chic, doanh
nghiép ngoai nha nudc.

Dé phu hop véi viéc mo rong pham vi ap
dung, Luat PCTN nidm 2018 quy dinh trach
nhiém cia nguoi ding ddu doanh nghiép, t6
chure khu vuc ngoai nha nudc phai thuc hién cac
bién phap phong ngtra tham nhiing; kip thoi phat
hién, phan anh va phéi hop véi co quan nha nude
¢6 thim quyén dé ngin chan, xir 1i tham nhiing
xay ra trong doanh nghiép, t6 chirc minh theo
quy dinh cta phép luat va diéu 18, quy ché, quy
dinh cta doanh nghiép, to chuc; kip thoi cung
cép thong tin Vé hanh vi tham nhiing ctia nguoi
¢6 chuc vy, quyen han va ph01 hop véi co quan
nha nudc co thim quyén dé ngin chan, xtr li
tham nhiing. Pong thoi, Luat PCTN 2018
khuyén khich cac doanh nghiép, hiép hoi doanh
nghiép, hiép hoi nganh nghé, t6 chirc xa hoi, t6
chtre x4 hoi - nghé nghiép ban hanh quy tic dao
duc kinh doanh, quy tic dao dirc nghé nghiép ddi
voi nguoi lao dong, thanh vién, hoi vién cia
minh nhim bao dam liém chinh trong hanh nghé,
kinh doanh. Cac doanh nghiép va t6 chirc kinh té
khac ban hanh, thyc hién quy tic tng xur, ¢6 co
ché kiém soat ndi bd nham phong ngira tham
nhiing va xay dung van héa kinh doanh lanh
manh, khong tham nhiing.

Viéc moé rong pham vi diéu chinh cua Luét
PCTN 2018 ra bén ngoai khu vuc nha nudc co6 y
nghia rat quan trong trong viéc nang cao vai tro,
trach nhiém cua doanh nghip trong phong,
chbng tham nhiing. Du vay, quy dinh phap luat
vé hanh vi tham nhiing ciing nhu chu thé thuc
hién hanh vi tham nhiing trong khu vuc nha nudéc
va khu vuc ngoai nha nudc ¢ Viét Nam hién nay
van con khac nhau. Pon ctr, néu nhu & khu vuc
nha nudc, Luat PCTN quy dinh 12 hanh vi tham
nhiing do nguoi ¢ chirc vu, quyén han trong co
quan, to chirc, don vi khu vire nha nude thye hién
thi dbi v6i khu vure ngoai nha nudc, Ludt chi quy
dinh 03 hanh vi, bao gdm: i) Tham 6 tai san; ii)
Nhan héi 16 va iii) Pua hdi 16, méi gioi hdi 16 dé

giai quyet cong viéc cua doanh nghiép, to chuc
minh vi vu loi.

2.2. Quy dinh vé cong khai, minh bach hoat dong
va kiém soat ngi bg trong cac doanh nghiép

Cong khai, minh bach trong hoat dong cta
doanh nghiép vira la biéu hién, vira la diéu kién
dé bao dam sy liém chinh kinh doanh. Hién nay
& Viét Nam di c¢6 cac quy dinh vé cong khai,
minh bach trong Ludt Doanh nghiép va cac Nghi
dinh, Thong tu lién quan. Cac quy dinh nay thé
hién nghia vu cong khai, minh bach trén cé hai
khia canh: i) doanh nghiép cong khai thong tin ra
bén ngoai dé cac nha dau tu va nhitng nguoi quan
tam biét dugc; ii) cong khai, minh bach trong ndi
b t6 chirc va hoat dong cua chinh doanh nghiép.

Nhiam minh bach héa hoat dong cua cac
doanh nghiép, han ché céc rui ro lién quan dén
xung d6t loi ich, Luat Doanh nghiép con ¢6 Cac
quy dinh yéu cau mot sd chtrc danh quan 1i va
nguoi lién quan cta ho phai thong béo kip thoi,
day du, chinh xac cho cong ty vé doanh nghiép
ma ho va ngudi cé lién quan cda ho lam chu so
hitu hodc cd ¢d phan, phan von goép chi phdi
(Diéu 71, khoan 4 Diéu 83, Piéu 165, Luat
Doanh nghiép niam 2020). Pong thoi, Luat
Doanh nghiép nim 2020 ciing yéu cau doanh
nghiép thuc hién minh bach vé thu nhap cua cac
churc danh quan li. Quy dinh nay chi mang tinh
cong khai ndi bo, trir truong hop 1a cong ty cb
phan thi phai cong khai bao céo tai chinh trén
trang thong tin dién tur.

Hé théng kiém soat ndi bd trong doanh
nghiép duoc coi la mét trong cac bi€n phap bao
dam liém chinh kinh doanh, phong ngura, phat
hién tham nhiing hi€u qua. Vi vay, viéc xay dung
va thyc hién cac quy dinh vé kiém soat ndi bo
trong doanh nghiép 1a can thiét. Tuy nhién, quy
dinh trong Ludt PCTN 2018 hién hanh cta Viét
Nam méi chi dimg ¢ viéc Nha nuéc khuyén
khich cac doanh nghiép c6 co ché kiém soat noi
bd nhim ngin chin hanh vi tham 6, dua hdi 19;
con quy dinh trong cac vin ban huéng dan ciing
chua thyc sy nhdn manh rd day la trach nhiém
cuia doanh nghiép. No6i cach khac, hién tai phap
luat Viét Nam méi chi yéu cau cac doanh nghiép
¢6 co ché dé ngin chin mot sé hanh vi tham
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nhiing nhu tham 6, dua héi 19, nhung chua dé cap
dén co ché dé phong ngira, xir Ii xung dot loi ich
hay tat ca cac loai hanh vi tham nhiing c6 thé xay
ra trong doanh nghiép.

Theo Ludt Doanh nghiép 2020, Cong ty trach
nhiém hitu han hai thanh vién tré 1én la doanh
nghiép nha nudc (theo quy dinh tai diém b khoan
1 Pidu 88 cua Ludt ndy) va cong ty con cua
doanh nghiép nha nudc (theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 88 cua Luat nay) phai thanh lap Ban kiém
soat (khoan 2 Dleu 54). Tuy nhién, ddi v6i cong
ty ¢6 phan, quyen va nghia vu cua Trudng Ban
kiém soat do Diéu 1¢ cong ty quy dinh (Diéu
168). Khi tham quyen ctia nguoi ding dau Ban
kiém soat do diéu 1é cong ty quy dinh ma khong
phai do phéap luat quy dinh thi c6 thé dan dén
hoat dong ctia Ban kiém soat chi mang tinh hinh
thirc, cht yéu nham bao vé tai san cua cong ty
ma khong gan voi van dé bao dam liém chinh
trong hoat dong kinh doanh.

3. Thue té vé liém chinh kinh doanh ¢ Viét Nam

3.1. Thyc trang dua héi 16 va cong khai, minh
bach trong hoat dong kinh doanh o Viét Nam

Tir chéi dua héi 16 va viéc thyc hién cong
khai, minh bach 1a nhing tiéu chi quan trong dé
danh gia muc do liém chinh kinh doanh cua
doanh nghiép.

Lién quan dén khia canh thtr nhét, & Viét
Nam, nghién ctru 2.500 doanh nghi¢p nho va vira
ngoai qudc doanh hoat dong trong khu vuc san
xudt tai 10 tinh, thanh phd nam 2011 cho thiy,
38% doanh nghiép thtra nhan da chi cac khoan
phi khéng chinh thirc (ma thyuc chat 1a hdi 10),
tang so vdi ty 1€ 34% vao nam 2009. Ciing theo
nghién cuu nay, cac doanh nghiép 16n hon cé
xéc sudt chi cho hdi 16 cao hon khoang 10% so
voi cac doanh nghiép si€u nho, cac doanh
nghiép c6 dang ki hoat dong co xac suit chi
héi 16 cao hon 22 - 23% so véi cac doanh
nghiép phi chinh thuc [13].

Theo nghién ctu cua Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va USAID
(2015), ti 1& doanh nghiép cho biét chi tra chi phi
khong chinh thure taing qua cac nam tir 50% (ndm

2013), 1én t61 64,5% (2014) va 66% (nam 2015).
Hon 11% doanh nghiép tham gia diéu tra nam
2015 cho biét cac khoan chi cho riéng muyc nay
chiém t6i hon 10% tong doanh thu cia ho, ting
nhe so v6i 2014 (10%) [17].

Két qua khao sat cia To chirc Hudng toi
Minh bach va Phong vil biéu toan ciu trong nim
2016 danh gia quan diém va trai nghiém cia
nguoi dan Viét Nam vé tham nhiing cing cb
nhitng nhan dinh trén khi cho thdy c6 dén 66%
doanh nghiép tu nhan trong nudc va 59% doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai da tra cac chi
phi khong chinh thitc. Bén canh do, 61,5% doanh
nghiép c6 hanh vi biéu tién va hau nhu tit ca cac
doanh nghiép déu “lai qua” cho dbi tac [18].

Gan day hon, két qua khao sat nam 2019 cua
Té chirc Hudng t6i Minh bach cho théy mac du
tinh trang tham nhiing c6 phan giam xuong, tham
nhiing van ding vi tri thir tu trong mai lo ngal
hang du ctia nguoi dan Viét Nam (so v6i vi tri
thir bay nim 2016). Pang chi ¥ 1a da s ngudi
dan duoc khao sét cho rang cac nhom loi ich (ma
chi yéu la cac doanh nghiép 16n) dang chi phéi
mot cach thiéu minh bach cic chinh sach va
quyét dinh ciia Nha nuée d thu loi riéng [19].

Vé khia canh tht hai, viéc thuc hién cong
khai, minh bach trong hoat dong cua doanh
nghiép ¢ Viét Nam tuy dé c6 nhiing tién bo trong
nhimg ndm gan day song hién van con rat han
ché. Piéu d6 thé hién & chit luong thong tin tir
cac bao céo ké toan cua cac doanh nghiép con rat
thap, do trén thuc té mot doanh nghiép c6 thé co
nhiéu hon mot hé thong ké toan nham phuc vu
céc muc tiéu khac nhau, trong d6 gdm mot muc
tiéu 1a hop li héa cac khoan chi phi hop 1i voi
hoat dong cua doanh nghiép nhung khong hop 1€
theo cic quy dinh ctia phap luat [13]. Rat nhiéu
doanh nghiép niém yét chdm ndp béo cao tai
chinh hoidc chdm cong bé thong tin, hodc co cong
bd nhung bo s6t nhirng thong tin quan trong, anh
huong dén quyén loi cua nha dau tu. Thuc té
cling cho thdy cac c6 dong thiéu sb van chua
dugc bao vé khi ma viéc cong khai va cung cap
thong tin theo luét khong dugc thuc hién dﬁy du
nén khéng thé ngian ngira va han ché hiéu qua
nguy co truc loi ciia nhimg cd dong kiém soat
cong ty. Chinh vi vay, trong Béo cdo Canh Tranh
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toan cau nim 2012 - 2013, Dién dan Kinh té thé
gidi chi xép Viét Nam thtr 101/144 nén kinh té
vé bao vé nha dau tu [20], con trong bdo cdo
tuong ty cia WB nam 2012, Viét Nam chi dugc
xép & murc 166/183 nén kinh té, thip hon tat ca
cac nudc trong khu vuc ASEAN, trir Lao [21].
Nhin tir goc d6 rong hon, theo xép hang Chi
s6 Cam nhan tham nhiing ndm 2020, Viét Nam
dung thir 104 /180 vé6i 36 diém, tang 5 diém va
15 béc so voi nam 2014. Tuy nhién, so v6i ndm
2019, CPI cua Viét Nam bi giam mét (01) diém
va 8 bac, dong thoi vin nam trong sd 2/3 céc
qudc gia trén thé gidi co diém duéi 50. Diém CPI
ctia Viét Nam hién ciing dang thip hon diém
trung binh ctia khu vuc ASEAN (42/100) [22].
Tir nhitng phan tich & trén, c¢6 thé thay liém
chinh kinh doanh van 1a mét thach thirc 16n d6i
vOi cac doanh nghiép hoat dong ¢ Viét Nam.
Tiép cén tir danh gia cua cac t6 chic va Chuyen
gia khac nhau qua cac nam, birc tranh chung vé
tinh trang liém chinh kinh doanh ¢ Viét Nam la
kha am dam va cham duoc cai thién, mac du da
¢6 nhiéu nd lyc ciia Chinh phi va ban thin cac
doanh nghi¢p. Hai ndm qua, anh hudng cua dich
Covid-19 16 15 cac thach thirc ma doanh nghiép
phai d6i mat, trong d6 thach thirc 16n nhét lai dén
tur chinh hanh vi tham nhiing trong kinh doanh.

3.2. Nguyén nhdn co ban ciia nhitng han ché vé
liem chinh kinh doanh tai Viét Nam

Nhimng nd luc cai cach phap luat dé PCTN
trong khu vuc tu néi chung, dé thic dy liém
chinh kinh doanh ndi riéng cta Nha nudc Viét
Nam dd duoc cong dong doanh nghiép thira
nhan, song van con thiéu nhiing cai cach c6 chiéu
sau dé c6 thé cai thién thuc trang vén dé.

Nhu d4 phan tich & muyc 2, hé théng phap luat
c6 lién quan dén PCTN va thuc hién liém chinh
kinh doanh trong doanh nghiép van con nhidu
bat cép, han ché. Cac quy dinh phap luat nhin
chung van chua giup giai quyét dwoc mau thuin
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,
d6 1a méau thuan gitra viéc giit gin sw 1iém chinh
dé phat trién bén viing va viéc dua hdi 16 ciing
nhu ¢ nhitg hanh dong bt chinh khac dé ton
tai va tao loi thé ngz“in han trong moi truong kinh
doanh thiéu minh bach va chwa bao dam sy canh

tranh lanh manh. Mic du trong nhitng nim gan
day Viét Nam da dat dugc mot sb thanh tyu trong
cai thién méi truong kinh doanh dé tao ra sy canh
tranh lanh manh, song két qua nhin chung van
con cham va han ché. Panh gia ciia Ngan hang
Thé gidi (2012) vé mdi truong kinh doanh cho
thiy, Viét Nam xép hang 98/183 nén kinh té
(ndm 2011) va 82/190 nén kinh té (ndm 2017).
So v6i cac nudc ASEAN, moi trudng kinh doanh
ciia Viét Nam van & muc trung binh kém (dung
& vi tri thu 5 trong khéi ASEAN) [13].

Hau qua la ¢ Viét Nam, trong kinh doanh,
nhiéu doanh nghiép déng vai trd nhu “mat xich
kép”: Vua la nan nhan, vira 1a tac nhan giy ra
tham nhiing. O khia canh thir nhét, doanh nghiép
budc phai chi tra cac chi phi khong chinh thirc dé
c6 thé giai quyét cac thu tuc trong hoat déng kinh
doanh. O khia canh tht hai, doanh nghiép chu
dong hdi 19 cac co quan va quan chire dé c6 duoc
su thuan lgi cho hoat dong kinh doanh ctia minh,
hodc duge nhan thau trong cac dy an dau tu cong.
Mot sb nghién ciru gan ddy cho thay, nhiéu doanh
nghiép san sang dua héi 16 va “lai qua” cho quan
chirc va cac déi tac theo gia tri hop dong va xem
nhu mét théng 18 trong giao dich dé giit mdi quan
hé hay thic déy cac hoat dong khac nhu thanh toén,
giao nhan hang ho4, dich vu [23] .

Mot nguyén nhan quan trong khac d6 1a viéc
tuyén truyén, phd bién phép luat méi dugc thuc
hién cha yéu & cac doanh nghiép nha nuéc, cac
tap doan, tong cong ty 16n ma chua dugc quan
tam thuc hién tai cac doanh nghiép vira va nho.
Cac hiép hoi doanh nghiép ciing chua chu y dén
viéc tuyén truyen véan dong thiic ddy liém chinh
va phong, chong tham nhiing trong hoat dong
kinh doanh [24].

Dic biét, viéc xay dung van hoa kinh doanh
liém chinh, thé hién qua cac bd quy tic ing xi,
van con khé xa la v6i nhiéu doanh nghiép ¢ Viét
Nam. Theo khao sat cua International Finance
Corporation (IFC) vao nam 2011, tai 94% s
cong ty duoc khao sat khong co bang ching rd
rang hoic c6 nhung chua diy di vé sy ton tai cia
mot bd quy tic tmg xir. Bo cao Panh gia thuc
té cong bd thong tin cua doanh nghiép tai Viét
Nam do T6 chtrc Huéng t6i Minh bach thyc hién
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nam 2016 cho thay chi c6 2 trén tong s6 30 doanh
nghiép tham gia khao sat co ban hanh Quy tic
mg xtr danh cho nhén vién va giam dc, trong
d6 dua ra hudng din cu thé vé cac cach ung xir
phii hop véi chinh sach phong, chéng tham
nhiing cua doanh nghiép, va 3 trong tong sé 30
doanh nghi¢p tham gia khao sat da thuc hién
chuong trinh bdi dudng vé phong, chéng tham
nhiing cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
[25]. Bao cao “Tham nhiing tw goc nhin cua

nguoi dan, doanh nghiép va can bg, cong chiic,
vién chirc” cia WB nam 2013 cho thdy cai nhin
toan dién hon v& cac hoat dong phong, chéng
tham nhiing do doanh nghiép ¢ Viét Nam thuc
hién (xem bang 3). Theo Bé&o céo nay, ty 1¢ cac
doanh nghiép di ban hanh quy tic tmg xir ciing
con rat thép, chi dat 74% trong s6 doanh nghiép
dugc xem la da thuc hién cac bién phap phong,
chéng tham nhiing, va 45% trong s6 doanh
nghiép chua thyc hién cac bién phap do [26].

Béng 3. Cac hoat dong phong, chdng tham nhiing do doanh nghiép & Viét Nam thyc hién [26].

1. Ban hanh Quy téc (ing xi trong
kinh doanh

2. Phat dong phong trao “néi khéng vdi
tham nhing”

4. T6 chiic cac sy kién nang cao
nhan thic vé PCTN

3. Ra soat, chuyé&n déi vi tri cong tac
dé xay ra tham nhiing

5. Tham gia cac sang kién PCTN

M Trong s6 cac DN c6 hoat déng PCTN

Tém lai, bén canh nhiing bat cap, han ché cua
chinh sach, phap luat trong viéc tao 1ap moi
truong kinh doanh canh tranh lanh manh, thi viéc
thiu su quan tim, tham gia ciia cic doanh
nghiép cling khién cho cac hanh vi liém chinh
cham duoc thic déy va ton trong trong hoat dong
kinh doanh ¢ Viét Nam. Néu nhu nguyén nhan
thir nhat chu yéu thudce ning luc ctia bd may nha
nudc, thi nguyén nhan thir hai chu yéu 14 do nhan
thire cua cong dong doanh nghiép. Ca hai nguyén
nhan nay déu can dugc khic phuc dong thoi bai
1& moi truong kinh doanh canh tranh lanh manh
1a nén tang cho viéc xdy dung va cang cb liém
chinh kinh doanh cua cac doanh nghiép, trong
khi viéc thuc hién liém chinh kinh doanh cua cac
doanh nghiép ciing 1a yéu t6 thuc ddy va bao dam
su 6n dinh ctia moi truong kinh doanh canh tranh
lanh manh.

25% 50% 75% 100%

M Trong téng sé DN

4. Két luan

Liém chinh kinh doanh d3 tr& thanh mot tiéu
chuan duoc cong nhan toan clu, thudc vé trach
nhiém x3 hoi cua doanh nghiép. V&i hau hét
doanh nghiép, liém chinh kinh doanh hién 14 mot
trong nhimng yéu t6 quyet dinh nham xay dung
niém tin ctia cac nha dau tu, d01 tac kinh doanh,
nhan vién, cong dong va qudc gia noi doanh
nghiép hoat dong.

Viéc hoan thién chinh sach, phap ludt va thyc
hién nhitng chién lugc, bién phap cu thé dé dan
dua liém chinh tré thanh mot chudn muc hang
dau thay vi 1a yéu t6 “xép sau” lgi ich ngan han
trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép 1a mot yéu cau cap thiét d6i voi Viét Nam
hién nay, khi ma qua trinh hdi nhép voi nén kinh
té toan cau cua Viét Nam da tré nén rat siu rong.
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Néu khong lam dugc diéu nay, Viét Nam sé& rat
kho hap dan cic doanh nghiép 16n dén tir cac nén
kinh té phat trién, mang theo cac chuan myc kinh
doanh liém chinh va céng bang trong canh tranh.
Pong thoi, Viét Nam ciing s& rat kho nang cao
nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép trong
nudc, ciing nhu ning lyc canh tranh cta nén kinh
té n6i chung trong bdi canh toan cau hoa. Tyu
trung lai, néu khong thuc day duoc liém chinh
kinh doanh, Viét Nam kho ¢6 thé dat duge muc
tiéu tro thanh nudce phét trién, c6 thu nhap cao
dén nam 2045 theo nhu Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XIII cua Pang Cong san
Viét Nam da dat ra.
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