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of power and violations of human rights through digital technology.
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Quan tri dan chu va quyén con nguoi trong ky nguyén so

Lé Thi Hoang Minh", Vii Céng Giao

Truong Dai hoc Ludt, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gié'y, Ha Noi, Viet Nam

Nhén ngay 03 thang 12 ndm 2023
Chinh sira ngay 13 thdng 5 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 9 nim 2024

Tém tit: Bai viét phan tich cac khai niém ky nguyén sé quén tri dan chi, quyén con ngudi va mdi
quan h¢ gilra cic pham tri nay. Trén co s¢ do, bai viét tap trung phan tich tac dong tich cyc, tiu
cuc cua ky nguyén sé v6i quan tri dan chu va viée bao vé, thuc diy quyén con ngudi, dong thoi goi
mo nhung giai phap phat huy nhirng loi thé, hoa gidi nhitng thach thirc voi quan tri dan chu va quyén
con ngudi trong ky nguyén s0. Theo cac tac gia, dé dat dugc myc dich do, can hiéu rd strc manh va
tinh chét ‘da dung” ciia cong nghé sb - ma c6 thé sir dung ddng thoi cho nhiéu muc dich va trong
nhiéu béi canh - qua d6 xac dinh nhitng chién lugc va giai phap toan dién, dong bd dé dam bao rang
cong nghé sé duge str dung mot cach hiéu qua va co trach nhiém boi tat ca cac chu thé, qua d6 vira
tang cuong quan tri dan chu va mirc do hudng thu quyén con ngudi, vira ngan chdn nhiing hanh
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ddng lam quyén va vi pham nhan quyén théng qua cong nghe sO.

Tir khéa: Quan tri dan chu, quyén con ngudi, ky nguyén sb, cong nghé sb, internet.

1. Pit vén dé

"Quan tri dan chu la phuong thirc quan ly
qudc gia dwa trén cac nguyen tac clia quan tri tot;
trong d6 huy dong su tham gia ctia nguoi dan vao
hoat dong quan ly nha nude, ting cuong bao vé,
bao dam quyén con nguoi 1a mot trong nhimg
nguyén tic co ban. Khi thé gidi bude vao thoi ky
ky nguyén sd, sy xuat hién cia internet va cac
cong nghé s6 da dem dén nhimg cong cu hiéu
qué cho hoat dong quan tri nha nudc, gbp phan
nang cao tinh dan chu va thuc day nhan quyén.
Tuy nhién, bén canh do, dudi sy tic dong cua
cong ngh¢ s0, hoat ddng quan tri nha nudc va bao
dam quyén con nguoi cling d6i mat véi nhimg
tro ngai, thach thirc nhét dinh. Chinh vi vay, van
dé dit ra 1a can co nhing giai phap kha thi nham
phat huy cac thanh tyu, khic phuc cac rii ro ctia
ky nguyén sO dé thuc day quan tri dan chu va bao
dam quyén con ngudi trong bdi canh méi.

* Té4c gia lién hé.
Bia chi email: minhlth58@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1167/vnuls.4600

2. Khai lwgc vé ky nguyén so va tac dong ctia
no6 dén nhin loai

Ky nguyén sé 1a mot thoi ky trong lich st
loai nguoi, c6 dic trung 14 sy phat trién manh mé
ctia cong nghé s6 ma gay anh hudng sau sic dén
hau hét cac khia canh cua cudc séng [1]. Ky
nguyén sb khong co ngay bit dau chinh thuc,
nhung duge xem 13 khéi ngudn tir cubi thé ky 20
va tiép tuc phat trién manh mé khi budc vao thé
ky 21 [2].

Mot s6 yéu té quan trong danh diu su xuét
hién ciia ky nguyén sé bao gom:

S phat trién ciia internet: Internet xuat hién
trén thé gidi tir nhimg nam dAu cua thap ky 1990.
Su két ndi toan cau théng qua Internet di lam
thay d6i cach thirc con ngudi truyén tai thong tin,
giao dich kinh doanh va tuong tac xa hoi [3].
Internet cho phép con nguoi, may moc va thiét bi
¢6 thé két ndi v6i nhau trén khap thé gi6i va chia
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sé thong tin ngay 1ap tic - didu ma trudc day nhan
loai khong thé thuc hién duoc. Hién tai, Internet of
Things (IoT) dé cho phép cac thiét bi vét Iy khong
chi két ndi ma con twong tac voi nhau trén khong
gian mang, tao ra su tu dong hda va thong minh
hoa trong cac hé théng va quy trinh [4].

Sw ra doi cua dién thogi thong minh
(smartphone): Sy xuét hién cua dién thoai thong
minh vao cudi thap ky 2000 di danh diu mot
budc tién quan trong trong cach thirc con nguoi
tiép can thong tin va dich vu tryc tuyén. Két hop
véi internet, dién thoai thdng minh da cach mang
hoa cach thirc con ngudi lién hé, giao tiép véi
nhau, cling nhu cich thitc ma cac nha nudc cod
thé két ndi, twong tac v6i cong dan ciia minh. Ky
nguyén sé ciing thiic ddy sy tich hop giira cac
cong nghé s6 hoéa. Chang han, thiét bi thong
minh nhu dién thoai di dong, may tinh bang va
d6ng hd théng minh c6 thé twong tac voi nhau dé
cai thién trai nghiém ngudi dung [5].

Cong nghé dién toan dam mdy (cloud
computing): Su phat trién ctia cong nghé dién
toan dam may da cho phép con nguoi luu trir
va truy cap dir lidu tir bat ky dau va bat ky khi
ndo. Pidu nay da thic day su phat trién cua
cac ung dung truc tuyén va dich vu dua trén
internet cling nhu dién thoai thong minh thém
mot budc mdi [6].

Dir liéu lon (Big Data) va Tri tué nhan tqao
(Al): Khi moi hoat dong truc tuyén duoc ghi lai
va luu trit s& dan dén sy tich tu cua luong dit liéu
khong 16. Str dung cong nghé va phan tich dir liu
cho phép con nguoi tim hiéu sau hon vé xu
hudng phat trién ciia xa hoi va dy doan tuong lai.
Sy phat trién cua Al va may hoc di tao ra cho
nhan loai kha ning giai quyét cac van d& phurc
tap va tu dong hoda quy trinh cong viéc mot cach
v6 cung nhanh chéng, hiéu qua [7]. DT li€u 16n
cling mo ra co hoi dé phat trién va trién khai Al
cho phép may tinh hoc héi va thyc hién cac
nhiém vy thong minh ma trude day chi co con
ngudi c6 thé thyc hién. Tét ca lam thay doi cach
lam viéc va nghe nghiép. Nhiéu cong viéc truyén
thong bi thay | thé hodc chuyen sang tu dong hoa,
song ciing xuét hién nhiéu nganh cong nghé mai,
nhiéu viéc 1am mai [8].

Mac du khong c6 ngay bat dau cu thé, ky
nguyén s dang tiép tuc phat trién nhanh chong
voi su ra doi lién tuc cua cac cong nghé méi, vi
thé da va dang anh huéng ngay cang siu rong va
tich cuc dén cudc sdng ctia moi nguoi trén toan
clu, cu thé:

Su két noi: Ky nguyén sb da dit nén tang cho
su két ni lién tuc toan cau théng qua mang ludi
5G va su phat trién cta IoT [9]. Diéu ndy tao ra
tiém ning cho cac g dung va dich vu méi trong
linh vye vén tai, y té, quan ly théng minh ciia
thanh phd va nhiéu linh vyc khéc.

Quan tri: Al dang phat trién vuot bac va tac
dong ngdy cang l6n den cong viéc, san Xuét, va
viéc giai quyet céc van dé xa hoi phic tap. Al co
thé gitip t6i wu héa quy trinh, du doan xu hudng
va cai thién viéc ra quyét dinh trong quén tri va
kinh doanh. Céac nha nuéc da va dang su dung
cong nghé sé dé cai thién dich vu cong va quan
Iy xd hoi mot cach thong minh, trong d6 bao gdm
vi€c cung cép cac dich vu truc tuyén cho nguoi
dan va st dung dir liéu dé dua ra quyét dinh
chinh trj va chinh sach. Ky nguyén sé ciing giup
cac qudc gia quan 1y tai nguyén thién nhién hiéu
qua hon, tir tai nguyén ning lugng dén ngudn
nude va rung [10].

Cong nghiép: Tu dong hoa da va dang lam
thay ddi cach thirc san xut ra cia cai vat chat.
Cong nghiép ngay cang tré nén thong minh hon,
linh hoat hon va hiéu qua hon thong qua su két
hop cta [oT, Al va may moc ty dong.

Tai chinh: Cong nghé blockchain va tién
dién tir co tlem ning thay doi cach giao dich tai
chinh, bao gdm viéc chuyén tién, quan 1y tai san
va thdm chi 1a cach ma cic doanh nghiép tai
chinh hoat dong.

Gido duc, lam viéc va gidi tri: Ky nguyén sb
6 thé cai thién cudc séng hang ngiy cua con
nguoi thong qua cac ing dung va dich vy thong
minh, ty dong hoa gia dinh va cong viéc, sir dung
Al dé giai quyét cac van dé thuong ngay va cung
cAp thong tin, giai phap cho stc khoe, gido duc,
va giai tri. Hoc tap truc tuyén, tai li€u gido duc
s6 hoa va viéc st dung cong nghé trong giang
day s& trd thanh phan quan trong trong gido duc,
diéu nay tao co hoi hoc tdp cho moi nguoi trén
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toan thé giéi. Cong nghé thuc té a0 (VR) s& mo
ra co hoi méi trong gido duc, giai tri, thiét ké, va
tham chi trong viéc lam viéc tr xa. Cac ng dung
VR ciing c6 thé cai thién dang ké nhiing trai
nghiém ctia con ngudi trong hoc tap va giai tri.

Sitc khée: Cong nghé sb cé thé cai thién
cham soc strc khoe thong qua sy két ndi cua thiét
bi y té, bénh vién va bénh nhan. Bénh nhan c6
thé theo doi stc khoe cua ho va nhén dugc sy
cham soc t6t hon thong qua cac Ung dung va thiét
biyté thong minh. Cac co'so'y té c6 thé cai thién
dich vu y té thong qua viéc theo ddi strc khoe ca
nhan, chan doan thong qua Al va cai thién quan
1y bénh. Diéu nay gitp con ngudi cai thién chat
lwong cude séng va kéo dai tudi tho [11].

Tém lai, ky nguyén sO hira hen mang dén
nhiéu co hoi va thay di ngoan muc trong tuong
lai ctia nhan loai. Tuy nhién, can thy rang ky
nguyén sd ciing dong thoi dat ra nhiéu thach thirc
v6i lodi nguoi. Trong 5O nhiing thach thie do,
c4c van de lién quan dén quyén con ngudi, cu thé
nhu quyen vé su riéng tu, an ninh thong tin va
binh dang x4 hoi 1a dang cha y hon ca. Véi viée
s6 hoa trén quy mé 16n, can co su quan tam ddc
biét den bdo mat thong tin va quyeén riéng tu.
Thuec té trén thé gidicho thay ngay cang c¢6 nhiéu
nguy co vé 15 hong bao mat, vi thé, viéc sir dung
dit liéu ca nhan mot cach can trong tré thanh mot
van dé cap thiét. Néi cach khac, trong ky nguyén
s, viéc quan 1y thong tin va dit liéu trd nén quan
trong hon bao gi hét, an toan thong tin va quan
1y dit liéu s€ 1a nhitng thach thue 16n voi moi ca
nhan va moi qubc gia [12]. Thém vao d6, ky
nguyén s6 c6 thé tiép tuc lam gia ting khoang
cach giau nghéo mot cach nhanh chéong hon, &
cip do 16n hon. Nhu vay, dé tan dung nhiing loi
ich ciia ky nguyén sb, quan tri dan chi nham dam
bao loi ich cua su phat trién dugc bao tram dén
tat ca moi ngudi ciing trd thanh véan dé cip thiét.

3. Quan tri dan chii trong ky nguyén s6

3.1. Khdi luoc vé quan tri dan chu

C6 nhitng cach hiéu khac nhau vé quan tri
dan chu, tuy nhién, theo nghia khai quat nhat, co
thé hi€u quan tri dan chu nhu 1a mét phuong thirc

quan 1y qudc gia dua trén cic nguyén tic cia
quan tri tot (good governance) [13], bao gom:
thuong ton phap luét; ton trong, bdo v¢, bdo dam
quyén con nguoi; bdo dam su tham gia thuc sy
va hiéu qua ctia ngudi dan vao doi sdng chinh tri,
x4 hoi cta dit nudc; to chirc va hoat dong cia bd
may nha nudc cong khai, minh bach, cé trach
nhiém giai trinh, kip thoi, hiéu lyc, hiéu qua [14].
Quan trj dan chi ¢ thé xem vira 13 két qua, vira
|a diéu kién ciia mot chinh thé dan chu, mot nha
nudc cia dan, do dan, vi dan.

Quan tri dan chii c6 ¥ nghia rat quan trong
d6i v6i cac qudc gia, duge thé hién qua cac khia
canh co ban sau day:

Thit nhdt, bio vé quyén con nguoi: Quan tri
dan chu gitp bao vé quyén con nguoi khoi su vi
pham cua cac co quan, quan chirc nha nudc va
cac chu thé khac. Cac co ché quan 1y chit ché
trong quan tri dan chu giup kip thoi ngén chan va
trung phat moi hanh vi sy lam dung quyén luc,
x4m pham dén cac quyén con ngudi. Bén canh
do, trong quan tri dan chu, vi tri chii thé quyén
lyc cia nguoi dan dugc ton trong, bao vé, cho
phép nguoi dan tham gia cac hoat dong quan ly
nha nudc va xa hoi, tor do cling gitip ngédn ngira
nhing hanh vi vi pham nhan quyén.

Thir hai, tao ldp, duy tri sw én dinh va hoa
binh: Quan tri dan chu thudng di kém voi sy 6n
dinh va hoa binh ¢ cac qudc gia, boi nd khuyén
khich cac cudc tranh luan vé cac van dé trong x4
héi, tir d6 tim ra giai phap tot nhat va tao ra su
déng thuan x3 hoi cao nhat. Cac xung dot, mau
thudn trong x3 hoi vi thé duoc giai quyét mot
cach hoa binh va kip thoi.

Thir ba, thic ddy sw phdt trién va ting
trieéng: Quan tri dan chu thuong mang lai sy 6n
dinh va phat trién bén viing vé kinh té, x3 hoi,
van hoa. Khi nguoi dan dugc bao dam vi thé lam
chu xa hoi, ma bao gdm quyén thiét 13p ra chinh
quyen quyen giam sat hoat dong cua Chll’lh
quyén va quyén tham gia vao qua trinh ra quyét
dmh vé céc van dé cong cong, ho sé hai long va
nd luc dong gop, thuc ddy sy phat trién vé moi
mat ciia quoc gia. Moi truong dan chu cling s
tao didu kién cho déu tu va phat trién kinh té.
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Thir tw, ngan ngua tham nhiing: Trong quan
tri dan chi, moi chu thé nim gitr quyén lyc déu
bi klern soat bang nhiéu co ché, & nhiéu cap do,
bao gorn co ché giam sat bén trong bd may cong
quyén va co ché giam sat bén ngoai cua xa hoi
(nguoi dan, cac td chirc xa hoi, bao chi, doanh
nghiép) [15]. Piéu nay gitp ngin chin hiéu qua
nhimg hanh vi lam quyén, tham nhiing cua
nhitng nguodi c6 chuc vy, quyén han. Vi¢c phai
chiu sy giam sat, kiém tra tir phia nguoi dan, bao
chi, t6 chirc x4 hdi ciing thiic day y thire tuan thu
phap quyén va trach nhiém giai trinh cing sy
liém chinh, tin tuy ctia doi ngli can by, cong
chuc.

3.2. Téc déng ciia ky nguyén sé dén quan tri dan chii

Ky nguyén sb da va dang c6 tac dong dang
ké dén quan tri dan chu trén toan thé giéi. Dudi
day 1a mot s6 tac dong quan trong:

Mot la, tang cwong sy minh bach va kha
ndng tiép cdn thong tin do nha nudc nam giir:
Ky nguyén s6 d4 tao diéu kién cho sy minh bach
va sy tiép can d& dang hon dbi véi cac nguon
thong tin. Cong dan c6 thé dé dang tim kiém
thong tin vé chinh sach, quyét dinh va hoat dong
ctia chinh quyén, ciing nhu yéu cau chinh quyén
cong khai va cung cép nhiing thong tin khong
thudc danh muc bi mét nha nudc. Minh bach va
tiép can thong tin 1a chia khoa cta quan tri dan
chd, vi né giup nang cao trach nhi€ém giai trinh
ctia chinh quyén, sy tham gia va kha niang giam
sat ciia ngudi dan. Theo nghia dé, ky nguyén sb
tao co hoi dac biét trong viéc thic dﬁy quan tri
dan chu.

Hai 14, ting cuwong sw tham gia va lién két
clia nguoi dan trong xd héi: Cong nghé s6 da tao
ra co hoi ting cuong sy tham gia cua cong dan
trong quyét dinh chinh tri. Nguoi dan c6 thé sir
dung mang xa hoi va cac cong cu truc tuyén khéac
dé tham gia, thao luan, hd tro va tac dong truc
tiép dén hoat dong cta bd may nha nude. Bén
canh d6, ngudi dan ciing dé dang thiét 1ap, duy
trl, mé rong cic mang ludi lién két qua khong
gian mang, tu do tang cuong hi€u qua cua su
tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi. Piéu nay
thac ddy quan tri dan chi, boi 18 ban chét cua

quan tri dan chu 1a phuong thirc quan tri ma trong
d6 bao dam sy tham gia thuc chét, hiéu qua cua
nguoi dan trong xa hoi.

Ba la, hé tro hoat déng quan Iy va cung
cap dich vu cong hiéu qua: Céac co quan chinh
quyén c6 the su dung cong nghé s6 hoa dé quan
ly dir liéu vé dan so, kinh té va xa hoi, tir d6
gitip dua ra quyét dinh chinh xac, phu hop dya
trén dit liéu thong ké va phén tich thong tin.
C6ng nghé s6 thic day tinh minh bach, sy tham
gia cong dan va tuong tac gitra nguoi dan va
chinh quyen trong viéc ra quyét dinh chinh tri,
tr do tao nén tang cho quan tri dan chu hiéu
qua va cong bang hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich, cong
nghé s ciing c6 thé gay tré ngai cho quan tri dan
chu, cu thé nhu:

Thong tin khong chinh xdc hodc thong tin gia
mao: Cong nghé s6 ciing 1a moi trudng cho viée
phd bién nhitng thong tin khong chinh xac va
thong tin gia mao. Viéc lan truyén tin tirc sai léch
va thong tin gia mao c6 thé 1am mét long tin cia
cong chung, gay ra sy nghi ngo Vé su that dang
diénra trong xa hoi, va trong mot s6 truong hop,
gy nguy hiém cho mét sb ca nhan va cong dong.

Nguy co xdm pham quyén riéng tw: Su gia
tang clia cong nghé s ciing tao ra nguy co xam
pham quyén riéng tu cua ngudi dan. Viéc thu
thap va theo doi dir li€u ca nhan cda céng dan
mdt cach tuy tién co thé dan dén viéc lam dung
thong tin c4 nhan va xdm pham quyén riéng tu.

Kiém duyét va kiém sodt truyén thong: Mot
s6 chinh phul ¢6 thé st dung cong nghé s dé
kiém duyét va kiém soat thong tin mot cach bat
cAn xtmg so v6i nhu cau quan 1y. Viée ndy c6 thé
lam giam tinh ty do ngdn luédn va tao ra mot moi
truong ky thi va han ché bay t6 y kién.

Nguy co tan cong mang: Cong nghé sé d tao
ra nguy co cao hon vé tin cong mang va xam
nhép vao cac h¢ théng quan 1y cua ca nha nudc,
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi. Céc cudce tan cong
mang ¢ thé gay ra sy r6i loan xd hoi va de doa
tinh 6n dinh chinh tri ctia cac quéc gia.

Sw chia ré va xung dot xa hoi: Mang xa hdi
va cac nén tang truc tuyén c6 thé tao ra sy chia
ré va xung d6t xa hoi. Tranh ludn tryc tuyén néu



L. T. H. Minh, V. C. Giao / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 40, No. 2 (2024) 38-47 43

khong ¢ quy tic co thé kich dong sy mau thuin,
xung dot, thai d6 va hanh dong thu dich gitra cac
nhom dan cu, cac dan toc va cac qubc gia.

Chia sé théng tin nhay cam va danh cdp div
liéu: Cong nghé ) cling tao diéu kién cho viéc
chia sé thong tin nhay cam va danh cip dir lidu.
Céc vu viéc danh cap dir liéu va viéc luu trir
thong tin c4 nhan c6 thé gdy hau qua nghiém
trong v6i quyén riéng tur va an ninh ca nhan.

That nghiép va bién doi nghé nghiép: Cong
nghé s ¢o thé gy ra su thay ddi trong nén kinh
té va dan dén that nghiép trong mot sd nganh.
Mot s6 nhom xa hoi, ma hau hét 1a cac nhém dé
bi t6n thuong, c6 thé bi mat viéc lam va khong
¢6 sinh ké. Didu nay co thé tao ra cing thang xa
hoi va lam gia ting su bat 6n chinh tri [4].

3.3. Vidn dung nhitng thanh tuu cia ky nguyén s0
dé thuc day quan tri dan chu

Khai thac nhitng thanh tyu cia ky nguyén sd
dé thuc ddy quan tri dan chu 1a can thiét. Ban chat
clia viéc nay 1a s dung cong nghé sb dé tao ra
moi trudng chinh tri va xa hdi thich hgp. Dudi day
14 mot s cach thirc dé dat myc tiéu d6 [16, 17]:

Tdang cuong sw tham gia ciia nguoi dan: Can
sir dung mang xa hoi, trang web clia cac co quan
nha nudc, va cac nén tang truc tuyén khac dé tao
co hoi cho cong dan tham gia vao quan ly nha
nudc va xa hoi, bao gém viéc chia sé thong tin
vé qua trinh quan tri dan chii. Cac co quan nha
nude ciing c6 thé sir dung cac tmg dung va cong
cu tryc tuyén dé t6 chirc nhitng cudc tham do du
luan va thao ludn, tham van truc tuyén dé 1§ng
nghe y kién ctia nguoi dan.

Tao tranh ludn va doi thoai xd héi: Can
khuyén khich viéc sir dung mang xa hoi va céac
dién dan truc tuyén dé thuc déy tranh luan xa hoi
va dbi thoai vé cac van dé xa hoi quan trong.
Diéu nay doi hoi can ton trong quyen tu do ngbn
luan va tu do bao chi, & dam bao rang cac y kién
da dang co thé duoc thé hién va thao lun mot
cach tu do, chi phai chiu nhirng han ché phu hop
do phép luat quy dinh.

Cong khai théng tin: Can cung cép thong tin
do nha nude nam giit mot cach kip thoi, ddy du

va minh bach théng qua trang web va cac tng
dung cua cic co quan cong quyén (trir nhimng
thong tin can giit bi mat theo luat dinh). Diéu nay
gitip cong dan hiéu rd va qua do tin tuong, tng
ho, hd trg hoat dong ctia nha nude. Bén canh do,
viéc nay cling giup nguoi dan co thé giam sat
hi€u qua hoat dong cua cac co quan, quan chirc
nha nude, qua d6 phong chéng nhimng hanh vi
lam quyén, tham nhiing.

Bao vé¢ quyén riéng tw va dir liéu: Can dam
béo rang quyén riéng tu cla cong dén duge bao
v€ khi sir dung cong ngh¢ s6. Viée tiép cén
thong tin va dir li€u cd nhan can dugce kiém
soat chat ché.

H6 tro phat trién gido duc: Can tan dung
cong nghé sd dé cung cap kha nang truy cap dé
dang dén cac dich vu giao duc cho moi cong dan,
qua d6 nang cao kién thuc, trinh d6 déan tri noi
chung, ciing nhu hiéu biét cia cong dan vé quan
tri dan chu néi riéng.

Sur dung cong nghé de glam sdt va kiém tra:
Can tan dung c6ng nghé sé dé giam sat hoat dong
clia cac co quan va quan chiic chinh quyén, qua
d6 thuc day tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh trong b may cong quyén. Khai thac nhiing
thanh tuu caa ky nguyén sé dé ngan chin sy lam
dung quyén Iyc doi hoi mot sy két hop gitta cong
nghé va hé théng kiém tra, giam sat truyén thong.

Khuyén khich su tham gia va xdy dung céng
déng Cén tan dung nhirng loi ich ciia cong nghé
s6 dé khuyén khich sy tham gia cua cong dan
trong cdc cong vi€e cua cong dong. Cac nén tang
truc tuyen chinh 12 noi dé nguoi dan thao ludn vé
nhimg van dé cua cong ddng va cach thirc cing
giai quyét nhirng van dé do.

4. Bao dam quyén con ngudi trong ky nguyén sb

4.1. Tac dong cua ky nguyén so den viéc bao dam
quyén con nguoi

Quyén con ngudi (hay nhan quyén - human
rights) 1a nhitng diéu ty nhién, von c6 cua con
nguoi, gan lién v6i nhan pham, vi vay khong thé
bi tuy tién tudc bo boi bat cir chu thé nao. Theo
dinh nghia ctia Van phong Cao uy Lién Hop
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qudc, nhan quyén 1a nhitng bao dam phap 1y toan
cau co tac dung bao vé€ cac ca nhan va cac nhom
chéng lai nhitng hanh dong hodc sy bo mic ma
lam t6n hai dén nhan phém, nhitng ty do co ban
cuia con nguoi [18]

Ky nguyén sO cling c6 tac dong rat 16n dén
quyén con nguoi trén nhiéu khia canh. Trong
nhleu truong hop, tac dong ciia cong nghé s6 dén
quyén con ngudi cling twong ty nhu dén quan trj
dan chu, cu thé nhu sau [19]:

Ty do thong tin va ngén lugn: Ky nguyén sb da
tao ra mdt moi trudng ma con ngudi ¢b thé truy
cap, tao ra va chia sé thong tin mét cach ty do. Ty
do ngdn ludn va quyén truy cap thong tin da dugc
mo rong, cho phép moi nguoi thé hién quan diém
ca nhén va tiép can kién thirc va thong tin da dang

Tang cuong quyén tham gia: Cong nghé sb
d3 1am ting cudng quyén tham gia cta ca nhén
cong déan vao qua trinh quyet dinh va tao ra sy
thay d6i ca & cAp cong ddng va cap qudc gia. Cac
cong cu tryc tuyén nhu cac nén tang xa hoi va
trang web cho phép moi cong dan tham gia vao
cac cugc tranh luan va tao &p luc xa hdi dé thay
d6i chinh sach va hanh vi ctia cic co quan va
quan chtrc cong quyén theo hudng quan tri dan
chu. Internet va mang xa hoi da tao co hoi cho
cong dan d& dang giam sat bd may cong quyén
va tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach
cong. Tham chi cong dan c6 thé tham gia bau cur,
tham gia vao cac cudc biéu tinh, va dua ra y kién
vé cac van dé quan trong trén khong gian mang.

Co héi va bat cong kinh té: Ky nguyén sb
da tao ra nhiéu co hoi kinh doanh nhung ciing
lam gia tang sy bét cong kinh té. Ve co hoi, ky
nguyén sd di thuc day su phat trién cua céc
nganh cong nghiép k¥ thuat s6 va khdi nghiép.
biéu nay tao co hoi kinh doanh va tao viéc lam
cho nhiéu nguoi, déng thoi giup ting cudng
quyén kinh té va doc 1ap ciia ho. Tuy nhién, ky
nguyén sb di tao ra sy bién déi trong nén kinh
té va lam thay d6i nhiéu nganh nghé truyén
théng. Piéu nay c6 thé gdy ra that nghiép cho
nguoi lao dong, dac biét 1a nhiing nguodi khong
¢4 k¥ ning sb.

Nhin tir khia canh khac, ky nguyén s6 khién
cho cac cong ty cong nghé 16n thudng cé quyén

lyc va tai san 16n, trong khi nhiéu nguoi dan van
O trong tinh trang nghéo doi. Khodng cach giau
ngheo gitra cac nhom xa hdi trong mot qudc gia,
va giita cac qudc gia voi nhau c6 xu hudng ngay
cang gia tang. Piéu d6 tac dong tiéu cuc dén
quyén dugc hudng mirc song thich dang va nhiéu
quyén con ngudi khac cta nhidu ngudi dan, ddc
biét 1a & nhitng nude dang va kém phat trién.

Sw quan Iy va gidm sat: Cong nghé sb tao co
hoi cho ngudi dan giam sat chinh quyén, qua d6
thé hién r6 hon vai tro chi thé quyén luc cua
ngudi dan trong x4 hoi. Ky nguyén sd ciing cung
cép cac cong cu cho viée ghi lai cac tinh hudng
bat cong va vi pham quyen con ngudi, tir 6 tao
ra bang chimg vé viéc vi pham quyén con nguoi,
budc cac co quan nha nudc va cac chi thé khac
phai thyc thi nghia vu vé ton trong, bdo v€, bao
dam quyén con ngudi. Tuy nhién, cong nghé sb
cling tao diéu kién cho cac nha nudc quan 1y,
giam sat nguoi dan chat ché hon. Trong mot s6
truong hop, mot sé nha nuéc da lam dung cong
nghé sé dé theo ddi va giam sat cac hoat dong
cua cong dan, dat ra cau hoi vé van dé bao vé
quyén riéng tu va tu do ca nhan cua cong dan.

Quyén gido duc: Ky nguyén s6 ciing tao ra
co hoi cho viéc bao dam quyén gido duc. Cong
nghé sé hoa gitp moi ngudi ¢b thé tiép can noi
dung giao duc va dao tao tir xa, qua do giup nang
cao trinh d¢ hoc van va co hoi nghe nghiép. Cong
nghé s6 c6 thé giup giam bit binh ding trong
gido duc biang cach cung cip co hdi va truy cap
d6i v6i nhitng nguoi & ving nong thon va kho
khan. Du vay, co hoi tiép can gido dyc thuong
khong dong déu gitra cac khu vue. 0 nhing khu
vue kém phat trién, nguoi dan kho tiép can véi
Internet, vi thé thudng khong dugc hudng nhidu
loi ich ctia ky nguyén s trong viéc tiép can gido
duc nhu & cac khu vuc phat trién.

Quyén riéng t: Cong nghé sb mot mat tao
ra rdi ro 16n voi viée bao vé dit li€u ca nhan va
quyén riéng tu ctia con ngudi, mit khac ciing da
tao ra cac cong cu va tuy chon dé con ngudi bao
vé quyen riéng tu ¢4 nhan. Cac (g dung ma hoa,
quyén kiém soat dit liéu va co ché bao vé quyén
riéng tu c6 thé giap nguoi ding kiém soat thong
tin ca nhan cua ho truc tuyén. Tuy nhién, su Kkét
ndi truc tuyén va thu thip dir li€u s6 dd tao ra
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nguy co xam pham quyén riéng tu cia con
nguoi. Cac cong ty cong nghé va chinh phu co
thé thu thap thong tin ca nhan mot cach bat can
xtng, khong thich dang, gay lo ngai vé viéc lam
dung thong tin ca nhan va theo ddi trai phép cudc
song sinh hoat binh thuong clia nguoi dan.

4.2. Vdn dung nhitng thanh fuu cia ky nguyén 6
dé bao dam quyén con nguoi

Dé khai thac nhiing thanh tyu cua ky nguyén
s6 dé thuc ddy quyén con ngudi, can két hop thuc
hién cac bién phép sau day [20]:

Tao co hoi tlep cdn cong nghé: Can dam bao
rang moi nguoi déu c6 co hoi tlep can cong nghé
va Internet. Diéu niy co thé bao gdm viéc xay dung
ha tang k¥ thudt s & cac khu vire nong thon va kho
khan, cung cép khoa hoc va dao tao vé st dung
internet cho nhitng nguoi chua c6 kinh nghiém.

Giao duc va ndng cao nhdn thirc: Can tb
chtrc cac chuong trinh gido duc va thong tin dé
nang cao nhan thirc vé quyén con nguoi va cach
su dung cong ngh¢ so dé bao vé va thuc day
quyén con nguoi. Bleu nay co thé thong qua hé
thong gido duc, cac td chic xa hoi va cac chién
dich thong tin, tuyén truyén ctia nha nudc.

Khuyén khich si tham gia truc tuyén: Can
khuyén khich ngudi dan tham gia vao cac dién
dan truc tuyén, cac dién dan xa hoi va cac nén
tang trao doi y kién dé nguoi dan c6 thé tham gia
vao tranh luén tryc tuyén va duara y klen vé cac
van dé quan trong cia dat nude, bao gdm viée
thac diy, bao vé cac quyén con ngudi.

Tao co héi kinh doanh va tao viéc lam: Can
khuyén khich sy phat trién ciia doanh nghiép
cong nghé va khai nghiép xa hoi dé tao ra co hoi
kinh doanh va viéc lam, qua d6 bao dam cac
quyén vé kinh té, xd hoi clia nguoi dan. Cong
nghé s6 co thé 1a mot cong cy manh mé dé thuc
day su phat trién kinh té va giam nghéo do6i ¢ cac
qudc gia.

Bdo vé quyén riéng ti va an ninh mang: Can
xdy dung hé théng phéap luat va chinh sach toan
dién, chit ché dé bao vé quyén riéng tu va an
ninh khi tham gia cac hoat dong truc tuyén cua
cong dan. Diéu nay bao gdm viéc thiic ddy cac

bién phdp bdo mat mang va quan ly dir liéu cé
nhan cta cong dan mdt cach chat ché.

Khuyén khich sw da dang va tén trong cdc
quyén tw do ngén ludn, bdo chi: Can khuyén
khich sy da dang trong ndi dung tryc tuyén va
ton trong quyén tur do ngdn luan va tu do béo chi.
Dong thoi véi viée do, cling can c6 nhimng bién
phap quan ly dé phong ngira, ngin chin nhing
hanh vi ky thi, phan biét d6i xir, kich dong han
thu dan tdc, ching tdc, ton gido va bét nat truc
tuyén, tir d6 thiic ddy su phat trién cac ndi dung
truc tuyén vira da dang, vira lanh manh.

Hop tac quoc té: Can ting cuong hop tac
quéc té trong bao vé va thic day quyén con
nguoi trong moi trudong s6 hoa. Bleu nay la boi
internet 1a mang két ndi toan cau, khéng phan
biét bién gidi quéc gia.

Hb tro céng dan trong viéc sic dung cong
nghé: Nha nudc can cung cap hd tro ki thuat va
gido duc cho cong dan dé ho ¢ thé sir dung cong
nghé mot cach hi€u qua va an toan. Céan lam cho
moi cong dan déu biét cach quan ly thong tin va
dir liéu ca nhan mdt cach an toan khi tham gia
céc hoat dong truc tuyén. Can c6 co ché cung cap
cho c6ng dan kién thirc va cong cu dé kiém soat
thong tin ctia ho va bao vé quyén riéng tu.

Theo doi va bao cao vi phagm: Nha nudc va
céc chu thé khac, bao gdm cac t6 chirc xa hoi va
c4 nhan cong dan, can biét cach sir dung cong
nghé s6 dé theo ddi va ghi lai cac vi pham nhan
quyén. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc st dung
dién thoai di dong dé quay video, chup anh, hodc
livestream su kién. Cong dén c6 thé sir dung cac
mg dung va nén tang truc tuyén dé bao céo vi
pham cho cac t6 chtrc nhan quyén va quan chuc
¢6 thdm quyén. Bén canh do, c6 the s dung
mang x4 hoi va cac nén tang truc tuyén khac dé
chia sé thong tin vé cac vi pham nhan quyén va
chung cu lién quan.

Xay dung céng dong truc tuyén: Nha nudc
can khuyén khich, hd trg Xéy dung cong dong
truc tuyen cua nhung ngudi quan tam dén nhan
quyén dé ho c6 thé lam viéc cung nhau dé dbi
pho véi cac vi pham. Mang xa hoi, dién dan tryc
tuyén, va cac ung (dung nhém c6 thé dugc sir
dung dé tao cong ddng nay. Thong qua cc cong
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dong @6 dé tao co hoi cho tiéng noi cua nhiing
nguoi dé bi tén thuong vé nhan quyen dé ho co
thé chia sé cau chuyén cua ho va t6 cao nhiing
hanh vi vi pham quyén cua ho.

4. Két luan

Ky nguyén s6 danh du mot giai doan phat
tr1en méi trong lich sir loai ngudi, voi rat nhiéu
trién vong nhung ciing c6 khong it thach thirc Vol
quan tri dan chu va bao vé, thiic day nhan quyen.
Dé tan dung nhimng loi thé va hoa giai nhiing
thach thirc cua ky nguyén s6 v6i quan tri dan chi
va quyén con nguoi, can nghién ciru mot cach
thiu dao dac dlem ban chat cia ky nguyén 5O
trén co s& do, can xac dinh nhitng chién luogc va
giai phap toan dién, déng bd dé dam bao rang
cong nghé s6 duoc su dung mdt cach co trach
nhiém va hiéu qua boi tat ca cac chu thé. Qua d6
vira tdng cuong quan tri dan chu va mtc do
huong thu quyén con nguoi, vira ngan chan
nhimg hanh dong lam quyén va vi pham nhén
quyén. Gitra quan tri dan chi va bao dam quyén
con ngudi ludén co sy tac dong bién chung, dac
biét trong bdi canh ky nguyén sé hién nay. Thuc
hién tot quan tri dan chu 14 co s¢ dé bao dam va
bao vé quyén con ngudi; va nguoc lai khi nhan
quyén dugc bao dam s& gop phan nang cao hiéu
qua cua hoat dong quan tri dan chi. Vi vay, viéc
trién khai cac giai phap van dung thanh tyu cua
ky nguyén sO vao quan tri dan chu cing nhu thue
day bao dam quyén con ngudi can dugc trién
khai mot cach dong b trén thuc té.
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