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Mot s6 bat cap vé mua ban hang héa thong qua san giao dich
thuong mai dién tir va kién nghi hoan thién phap luat

L& Thi Tuyét Ha"
Trwong Pai hoc Mé Thanh pho Ho Chi Minh, Ho6 Hdo Hén, Quén 1, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhan ngay 7 thang 01 ndm 2024
Chinh stra ngay 15 thdng 12 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nim 2025

Tom tét Mua bén hang hoa trén san giao dich thvong mai dién tir ngdy cang tré nén phé bién va
phat trién song song v&i hinh thirc mua ban hang héa truyén théng. Trong do, hoat dong mua béan
hang hoé cta cac chu thé trén san giao dich thuong mai dién tur con ton tai nhimg vudng mic, bat
cap. Trén co s ndy, bai viét di khai quat vé hoat ddng mua ban hang héa trén san giao dich thuong
mai dién tr va phan tich mot sb bat cap ddi véi cac chu thé trén san giao dich thuong mai dién tu,
ddng thoi, bai viét dé xuat kién nghi nham néng cao hiéu qua cua hoat ddong mua ban hang hoa thong

qua san giao dich thuwong mai dién tu.

T 1/t‘ khéa: San giao dich thucng mai dién tir, website thuong mai dién tir, mua ban hang hoéa, hop
dong mua ban hang hoa, hop dong thuong mai dién tu.

1. Pit van dé

Thuong mai dién tir dang tré thanh xu huong
tat yéu caa nén kinh té thi truong, dy ciing 1a xu
huéng phét trién caa nhiéu quéc gia trén thé gisi.
Trong bdi canh d6, hoat d6ng mua ban hang hoa
trén san giao dich thuong mai dién tir ngay cang
chiém vi tri quan trong. Khéc véi mua ban hang
hoa truyén théng, mua ban hang héa qua san giao
dich thuong mai dién tir khdng can co su gap g&
truc tiép cua cac bén chu thé. Théng qua mot
trong cac phuong tién trung gian, 1a san giao dich
thwong mai dién tir, bén mua va bén béan c6 thé
trao d6i thong tin, thoa thuan vé noi dung hop
ddng mua béan hang hoa va giao két, thuc hién
hop d(‘)ng Mot cach nhanh chong. Trong do, cac
chu the trén san giao dich thuong mai dién tr déu
c6 quyén va nghia vu nhét dinh nham thyuc hién
hiéu qua hoat dong mua ban hang hoa va dap (tng
cac nhu cau ciia minh. Tuy nhién, viéc thuc hién
hop dong mua béan hang héa nay trong thuc tién
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con ¢6 nhitg kho khin, vuéng méac lam anh
huong dén quyén loi caa cac chii thé va hiéu qua
cuia viéc thuc hién hop dong. Trudc tinh hinh do,
y8u cau dit ra 1a phat hién duoc nhitng bat cap
trong qua trinh thyc hién hop dong mua ban hang
hoa trén san giao dich thuong mai dién tir, qua
d6 d@é xuit kién nghi khic phuc va nang cao hiéu
qua cua viéc thuc hién hoat dong mua ban hang
hoa gitra cac bén.

2. Khai quat vé mua ban hang hoa théng qua
san giao dich thwong mai dién tir

Mua ban hang hoa la hoat dong thuong mai
ma bén ban ¢ nghia vu giao hang, chuyén quyén
s¢ hitu hang hdéa cho bén mua va nhan thanh
toan; bén mua cé nghia vu thanh toan cho bén
ban, nhan hang va quyén so hitu hang hoé theo
thoa thuan®. Hop d¢ong mua ban hang hoa khong
chi dwoc thyc hién theo phuong thirc truyén

1 Khoan 8 Piéu 3 Luat Thwong mai 2005.
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théng khi cac bén truc tiép trao doi, thoa thuan
cac noi dung cua hop déng ma con cé thé thuc
hién thong qua phuong tién dién tir. Nghi dinh
52/2013/ND-CP quy dinh vé céac hinh thuc to
chtrc cua hoat dong thuong mai dién ta trong do
c6 Website cung cap dich vu thwong mai dién tir
la website thuong mai dién tir do thuong nhan,
t6 chuc thiét lap dé cung cip méi trudng cho cac
thuong nhan, to chic, ca nhan khac tién hanh
hoat dong thuong mai?. Trong céc hinh thirc cia
Website cung cap dich vy thuong mai dién tir thi
san giao dich thuwong mai dién tir 12 hinh thirc pho
bién dé cac bén thong qua dé thyc hién hop dong
mua ban hang hoa. Véi hinh thirc mua ban hang
hoa thdng qua san giao dich thuong mai dién ti,
cac chua thé khong phai truc tiép gap mat nhau dé
thuc hién hoat dong mua ban ma hoat déng nay
dugc thyc hién thong qua cac website thuong
mai dién tir. Pay la noi ma cac thuong nhan, to
chtrc, cd nhén khoéng phai chu s¢ hiru website c6
thé tién hanh hoat dong mua béan hang héa3. Nhu
vay, chu s httu san giao dich thuwong mai dién
tu 1a bén tha ba, khdng thuc hién viéc mua ban
hang héa ma chi thiét Iap san giao dich thuong
mai dién tir dé cac chu thé khac thuc hién hop
ddng mua ban hang héa vai vai trd 1a bén mua
va bén ban.

Chu thé truc tiép thuc hién hop ddng mua béan
hang héa thong qua san giao dich thuong mai
dién tir 1a cac thuong nhén, t6 chirc, c& nhan theo
quy dinh phap luat. Trong do, bén ban co cac
nghia vu co ban nhu giao hang héa dung sb
luong, chat lugng nhu thoa thuan giira cac bén,
giao cac cac ching tir lién quan dén hang hoa,
nghia vu bao hanh hang hoéa do,... Ngoai ra, bén
ban can tuan thu quy dinh vé trach nhiém cua
nguoi ban trén san giao dich thuwong mai dién tir
tai Diéu 37 Nghj dinh 52/2013/ND-CP. Bén mua
hay khach hang c6 nhu cau mua hang héa trén
san giao dich thuong mai dién tr c6 nghia vu
nhan hang hda va thanh toadn cho bén ban theo
thoa thuan trong hop dong. Théng qua viéc bén
ban dua ra cic thong tin vé hang héa ma minh
ban trén cac website thuong mai dién tw, bén

2 Khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién ti.

mua hang luya chon va dua ra yéu cau mua hang
hoa bang cac thao tac da duoc thiét 1ap san trén
website thuong mai dién tor do. Yéu cAu mua
hang cua bén mua duoc bén ban chip nhan ciing
la 1uc hop ddng mua béan hang hoa gitra bén béan
va bén mua duoc thiét 1ap [1]. Noi dung thiét lap
viéc mua ban hang hoa d6 ciing chinh 1a ni dung
hop dong mua ban hang hoéa trén san giao dich
thuong mai dién tu cua cac bén. Trén co s¢ do,
cac bén ghi nhan viéc mua ban hang hoa trén san
giao dich thuong mai dién tir v&i nhirng noi dung
co ban cua hop dong.

3. Bén ban trong hgp ddng mua ban hang hoa
trén san giao dich thwong mai dién tir

Bén ban trong hop dong mua ban hang hoa
trén san giao dich thuong mai dién tir 1a chu
thé c6 quyén so hiru dbi voi hang hoéa va co
nhu cau dugc ban hang héa d6 trén mot moi
truong trung gian 1a san giao dich thuong mai
dién tua. Tuy nhién, hoat dong cua bén ban
duoc thuc hién trén moi truong internet thong
qua san giao dich thuwong mai dién tir do chu
thé khac thiét 1ap nén bén ban c6 thé gap nhiing
kho khin, vuéng méc nhu:

Thi# nhat, bén ban hang hda trén san giao dich
thwong mai dién tur khong phai & cha thé thiét
lap san giao dich thuong mai dién tar nén viéc
thuc hién hoat dong ban hang hoa nay thuong
chiu sy chi phéi, diéu chinh tir chii s& hitu cua
san giao dich thuong mai dién tu. Chu sé hiru san
giao dich thuong mai dién tr bén canh viéc hd
tro cho bén ban hang trong hoat dong kinh doanh
cling nhu tiép can khéch hang mét cach nhanh
chong thi viéc dua ra cac diéu khoan, cac quy
dinh ma ngudi ban phai tuan thu khi muén kinh
doanh hang hda cia minh trén san giao dich dién
ttr ¢6 thé tao ra nhitng rao can cho viéc thuc hién
hoat dong ctia bén ban hang. Bién hinh 12 viéc
san thuong mai dién tr lién tuc tang phi cao gay
ra su kho khan cho ngudi ban hang nhu truong
hop Cong ty Trach nhiém H&u han mot thanh
vién Trai Dira & Thanh phé Ho Chi Minh trong

3 Khoan 9 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién ta.
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9 thang dau nam 2023 da bi 2 lan tang phi thanh
toan san thuong mai dién tir Shopee [2]. Chu thé
ban hang ciling phai phu thudc vao cac quy dinh
riéng cua chu s¢ httu san giao dich thwong mai
dién tr nhu tang thém cac khoan phi hoac giam
bot khuyén mai dbi véi nguoi mua hang. Nhiing
tac dong cua chu so hitu san giao dich thuong
mai dién tir gay kho khan cho nguoi ban va anh
hudng dén quyén loi cia nguoi ban trong qua
trinh thuc hién cac hoat dong cia minh.

Thet hai, viéc thanh toan hop ddng mua bén
hang hoa trén san giao dich thuong mai dién tir
dugc thyc hién théng qua nhiéu phuong thic va
bén mua hang c6 quyén lya chon phuong thic
thanh toan phu hop vai nhu cau va diéu kién cua
minh. Mac du cac phuong thirc thanh toan ngay
cang da dang nham dap tng nhu cau khac nhau
Cua nguoi mua nhung hinh thirc thanh toan dugc
4p dung phd bién ddi véi mua ban hang hoa
truyén thong 1a thanh toan tién mat van duoc
nhiéu chii thé mua hang wu tién lya chon khi thyc
hién hop dong mua ban hang hda trén san giao
dich thuong mai dién tu. Véi hinh thuc thanh
toan nay, nguoi mua thanh toan cho nguoi ban
khi da nhan duoc hang, do d6 ngudi ban khong
thé tryc tiép nhan ngay sb tién thanh toan cua
nguoi mua khi da ban hang hoa ma thuong nhan
théng qua bén thir ba la bén thu ho hay don vi
van chuyén hang héa cho ngudi mua.

Bén canh d6, khi nguoi mua thuc hién thanh
toan trén cac san giao dich thuong mai dién tir
thi ngudi ban ciing khong nhan ngay sé tién nay
ma san giao dich thwong mai dién tu, 1a don vi
s& nhan tién tir nguoi mua va chuyén cho nguoi
ban sau d6. Nguy@n nhan chinh xuat phét tir viéc
hoat dong mua ban hang hoa dugc cic bén thyuc
hién trén san giao dich thuong mai dién tw, do
d6, qua trinh thanh toan ciing can c6 sy hd tro
cua bén thir ba 14 san giao dich thuwong mai dién
tir. Qua trinh nay ¢ thé gay ra nhiing rui ro cho
ngudi ban nhu ngudi mua di thanh toan tién mua
hang nhung ngudoi ban khdng dugc ghi nhan viéc
da thanh toan nay. Theo do, nguoi mua khi ap
dung phuong thirc thanh todn khong ding tién
mit, tirc thanh toan truc tuyén ngay khi dat hang
thi s& dugc x&c nhan thanh toan thanh cong tai
thoi diém thanh toan do, tuy nhién, sb tién nay

c6 thé dugc san giao dich thuong mai dién tur giir
lai cho dén khi bén ban thyc hién xong nghia vu
giao hang hoé cua minh. Bén canh do, ngay ca
khi nguoi ban da thuc hién xong nghia vu giao
hang thi chu thé nay van c6 thé khong nhan duoc
tién tir don vi van chuyén hay tir san giao dich
thuong mai dién t&r mac du nguoi mua da thanh
toan tién. Viéc xtr ly nhiing sy ¢6 xay ra khi nhan
thanh toan cé thé mat nhiéu thoi gian, viéc lién
hé voi cac chi thé thu ho c6 thé gap kho khin va
dac biét khi su cd xay ra do hé thdng trén san
giao dich thuong mai dién tir d6 thi viéc chiu
trach nhiém, xu 1y ciing kho dat dugc hiéu qua
nham dam bao quyén lgi cua céc chi thé.

Thi# ba, trong hop dong mua bén hang hoa
trén san giao dich thuong mai di¢n tir, nghia vu
cung cap thdng tin cua cac chu thé c6 vai trd
quan trong, nham dam bao hop déng duoc thuc
hién day du, ddng thoi bao vé quyén loi cua cac
bén va duy tri sy tin cy trong giao dich. Theo
do, nguoi ban ¢6 nghia vy cung cap cac thdng tin
vé hang hoa dé ngudi mua tlep can, lya chon va
dua ra 101 dé nghi giao két hop dong [3]. Cac
thong tin nay bao gom viéc mo ta chi tiét san
pham hoic dich vy, tir ngudn gdc, chét luong, gla
c4, tinh nang, cho dén céc thng tin lién quan dén
chinh sach bao hanh, ddi tra. Biéu nay gitp bén
mua hiéu rd vé san phém ma ho du dinh mua, tur
d6 dua ra quyét dinh chinh xac va hop ly. Néu
bén béan cung cap thong tin sai léch hoic thiéu
sot, nhu md ta khong dung vé chét luong, tinh
ning san pham hoic gia ca thay doi ma khong
théng béo rd rang, bén mua co thé cam thay bj
lira d6i hodc khéng hai long, dan dén viéc tir chéi
nhan hang hoac yéu cau hoan tién, 1am gian doan
qua trinh thuc hién hop dng. Bén canh do, bén
ban ciing co6 nghia vu thong bao day du vé
phuong thic giao hang, thoi gian giao hang va
cac chi phi lién quan. Qua dé, bén mua c6 thé
xéac dinh dugc chi phi tong cong cua giao dich,
tranh nhirng rui ro trong qua trinh thuc hién hop
ddng. Ngoai ra, chinh sach bao hanh, ddi tra san
pham ciing 1a théng tin quan trong ma bén ban
can cung cap dé tang sy tin tuong cho bén mua
khi quyét dinh giao két hop dong Néu khdng c6
thong tin r6 rang vé nhiing yéu t6 nay, bén mua
¢6 thé cam thay khong an tam khi mua hang, dan
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dén kha ning khong thuc hién hop dong hoic
yéu cau hay bo giao dich.

Thet fur, thdng tin ciia ngudi mua cung cap
nham phuc vu cho viéc giao két hop dong la
thong tin dugc ngudi ban luu trit. M6t don hang
dugc thyc hi¢n trén san giao dich thuvong mai
dién tir bao gom nhleu thdng tin quan trong nhu:
thdng tin san pham gom tén san pham, s6 luong
san pham; thong tin nguoi mua hang gom tén,
dia chi giao hang, s6 dién thoai ngudi mua hang;
thong tin noi ban hang gdm dia chi, s dién thoai
noi giao hang,... [4]. Trong d0, cac thong tin phai
rd rang, cu thé va chinh xac thi viéc thuc hién
hop ddng méi dat duoc hiéu qua va méi dap ung
duoc muc dich, nhu cau cua cac bén. Khi cac
thdng tin cung cép bi sai léch s& dan dén rat nhiéu
rai ro cho nguoi ban hang. Didu nay cd thé xuat
phét tir chinh nguoi ban khi khéng nam rd céc
thdng tin vé hang hoa da cung cp hay do nguoi
ban cung cap nhitng thdng tin khdng cu thé 1am
ngudi mua hiéu nham va khi nhan duoc hang hoa
khong nhu mong mudn thi thuong khdng hai
1ong va danh gia thap vé hang hoa d6. Cac thdng
tin cia ngudi mua khi cung cap bi sai léch hoic
thong tin nguoi ban cung cip cho don vi van
chuyén khong chinh xac ciing 1a nguyén nhan
dan dén viéc don vi van chuyén khéng tiép can
dé nhan hang hoa duoc, hay hang héa khéng
dugc chuyén dén tay ngudi mua. Diéu ndy c6 thé
gay ra sy cham tré trong viéc giao hang héa, khi
d6, nguoi mua khong dat dugc muc dich khi mua
hang héa tir 6 anh huong dén uy tin cia nguoi
ban trén san giao dich thuong mai dién t.

Thiz nam, mac du trong hoat dong mua ban
hang hoa ndi chung va mua ban hang hoé trén
san giao dich thuong mai dién tir ndi riéng thi
viéc nhan hang la nghia vy ma ngudi mua phai
thuc hién khi giao két hop dong. Tuy nhién, thuc
tién cho thay, tinh trang ngudi mua khong nhan
hang va khong thanh toan don dat hang van
thudng xuyén xay ra, dan dén viéc nguoi béan bi
tra lai hang hoiac khdng nhan duoc tién hang
ngay ca khi hang da duoc xac nhan giao thanh
cong. Trong khi do, quy trinh khiéu nai, giai
quyét don hang con phuc tap va mat nhiéu thoi
gian khién nguoi ban ngai giai quyét nhing Van
dé trén. Trong nhiéu truong hop trach nhiém vé

viéc giao hang hay nhan thanh toan tién hang
duogc dat ra d6i v6i cha thé van chuyén hang hoa
nhung viée xac dinh trach nhiém van con mo hd
dac biét 1a trong truong hop céc chu thé khdng
nghiém tlic trong viéc giai quyét mau thudn dé
bao dam viéc thuc hién hop dong ma khang lam
anh huong dén quyeén loi nguoi mua, nguoi ban
va ca don vi van chuyén [5].

Véi nhitng kho khin, vuéng mac trong hop
déng mua ban hang hoa trén san giao dich
thwong mai dién tir trén, trudc hét ngudi ban
hang 1a chii thé cung cip hang hoa trén san giao
dich thwong mai dién tir can phai: i) Nang cao su
chu dong trong viéc thyc hién theo dung thoa
thuan trong hop dong véi bén mua. Cac théng tin
cuia bén ban phai duoc cung cip diy da va chinh
x&c gdom: Tén va dia chi try so cta thwong nhan,
t6 chuc hoidc tén va dia chi thuong trd cua ca
nhan; s, ngay cip va noi cap gidy ching nhan
dang ky kinh doanh cua thuong nhén, hodc s6,
ngay cap va don vi cap quyet dinh thanh lap cua
t6 chirc, hoac mé sé thué ca nhan cua cé nhan; sb
dién thoai hoac mot phuong thuc lién hé truc
tuyén khac cho thuong nhan, t6 chtc cung cap
dich vu san giao dich thuwong mai dién tir khi
dang ky str dung dich vu; thong tin vé hang hoa
dugc bén ban dua ra nhu thong tin vé gia ca;
Thdng tin vé diéu kién giao dich chung; thong
tin vé van chuyén va giao nhan; thong tin vé cac
phuong thuc thanh toan khi ban hang hoa hoac
cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai
dién ta; ii) Bén ban dam bao tinh chinh xac,
trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién tir
va tuan thu quy dinh cua phap luat Ve thanh toan,
quang cao, khuyen mai, bao vé quyén so hitu tri
tué, bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan khac khi ban
hang hoa hoac cung ung dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tir [6]; iii) Bén ban cung
cap thdng tin mot cach chinh xéc, trung thuc vé
hang héa dé khong 1am anh hudng dén doanh thu
cling nhu uy tin ctia nguoi ban trén san giao dich
thuong mai di¢n ta.

Bén canh d6, chu so hiru san giao dich thuong
mai dién tir 1a chu thé thiét 1ap va quan ly san
giao dich thwong mai dién tir cAn phai: i) Nang
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cao trach nhiém trong viéc nam bét thong tin vé
hang héa nhu: Tén hang hoa, mé ta day du thong
tin vé hang hoa, cac dic tinh ciia hang héa,...; ii)
Quy dinh vé trach nhiém cua chu san giao dich
thuong mai dién t&r va ngudi ban trén san duoc
quy dinh tai Biéu 36, 37 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP stra d6i, bd sung bai Nghi dinh 85/2021/ ND-
CP can duoc bo sung theo hudng: Tang cudng
nghia vy cta chu s& hitu cic san giao dich
thwong mai dién tu trong viéc kiém soat, sang loc
thong tin, ciing nhu trong viéc hd trg co quan
quan ly nha nudc xu ly cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat va giai quyét tranh chap; iii)
Can tang cudng vai tro, trach nhiém cua céc bo,
nganh cé lién quan trong viéc quan ly hoat dong
thwong mai dién tir [7]; iv) Khi xay ra sy ¢6 lam
anh huong dén quyen loi cua khach hang hay
nhan dugc khiéu nai, khoi kién tir phia khach
hang, san giao dich thuong mai dién tir can
nhanh chéng tiép nhan va phan hoi dé khach
hang cam thay yén tam va giit dugc su uy tin cia
san thuong mai dién tu; v) Trach nhiém lién doi
ctia san giao dich ciing duoc thé hién rd dé xéac
dinh duoc muc d6 16i cia mdi bén lam co sé Xac
dinh muc d6 lién d6i bdi thuong; ting cuong
hoat déng quan ly, gidm sat hang hoéa trén moi
trudng mang, nham tao niém tin cho ngudi mua
hang, bao vé cic thwong nhan, t6 chic kinh
doanh 1anh manh va thuc diy thuong mai dién tir
phét trién.

4. Bén mua trong hep ddng mua ban hang hoa
trén san giao dich thwong mai dién tir

Bén mua trong hop déng mua ban hang hoa
trén san giao dich thwong mai dién tu la bén lua
chon mua hang héa dé dap tng nhu cau sir dung
ciia minh. Trong qué trinh thuc hién hop dong,
bén mua tiép nhan nhiing thong tin vé hang hoa
tir bén ban, xac nhan viéc mua hang hoa va dong
thoi cung cip céac thong tin ca nhan can thiét cho
viéc giao hang hoa theo yéu cau cua bén béan, bén
mua ciing dong thoi lya chon cac thong tin nhu
phuong thuc thanh toan, phuong thuac van
chuyén dé phl hop véi nhu cau nhan hang cua
minh. B&n mua khi thuc hién hop ddng mua béan
hang hoa trén san giao dich thuong mai dién tir

c6 thé gap mot s6 kho khan, vudng méc, cu thé:

Thiz nhat, vé thanh toan, san giao dich thuong
mai dién tir hd tro thiét lap cic phuong thic
thanh toan nhu thanh todn khi nhan hang, thanh
toan bang thé tin dung, theé ghi ng, hay thanh toan
thong qua vi dién tu,... Khi thyc hién viéc thanh
toan truc tuyén nay, bén mua cé thé gap su ¢ do
15i cua hé thdng 1am anh huong dén qué trinh
thanh todn. Hon nita, viéc thuc hién thanh toan
don hang truc tuyén phu thuéc nhiéu vao moi
truong internet va thao tac thanh ton cua nguoi
mua [8]. Pién hinh nhu trudng hop ngudi mua
da thyc hién thanh toan truc tuyén bang vi dién
ter hoac tai khoan ngan hang va da bi trir tién
trong tai khoan nhung trén san giao dich thuong
mai dién tir khéng xac nhan don hang nay da
dugc thanh toan thanh cong. Nhiéu ngudi mua
hang phai thuc hién viéc thanh toén lai hoic doi
phuong thic thanh toan khéc va thuong phai doi
san giao dich thuong mai dién tir hoan lai s tién
da thanh toan. Clng c6 truong hop, cung mot
don hang nhung nguoi mua lai bi trir tién nhiéu
lan dan dén tam ly hoang mang va tao cam giac
khong an toan khi nguoi mua thyc hién thanh
toan tryc tuyén [9]. Nhu vay, thanh toén truc
tuyén mac du ngay cang tré nén phé bién ciing
VéGi viéc mua hang hoa truc tuyén nhung nhiing
rai ro khi thanh toan truc tuyén da lam han ché
viéc lya chon hinh thirc thanh toan nay cia nguoi
mua. Do d6, phap luat can c6 nhiing quy dinh cu
thé vé& hinh thtc thanh toan truc tuyén va quy
dinh trach nhiém trong viéc xir Iy cac vudng mac
phat sinh trong qua trinh thanh toan trén san giao
dich thuong mai dién tir 1am anh huong dén
quyén loi cua ngudi mua.

Thi hai, ngudi mua c6 nghia vu cung cap céc
théng tin trén san giao dich thuong mai dién tir
nhu tén, dia chi giao hang, phuong thirc thanh
toan, va thdng tin lién lac. Pay 1a nhiing yéu tb
co ban dé bén ban co thé giao hang dung thoi
gian va dia chi, ciing nhu hoan tat thi tuc thanh
toan. Viéc cung cap thong tin sai léch hoic thiéu
s6t tir bén mua, dién hinh la dia chi giao hang
khdng chinh xac hoac théng tin thanh toan khéng
day du, s& din dén viéc hang hoa khong duoc
giao dung dia diém hoic khong thé thanh toan
dung cach [10]. Didu nay co thé khién bén ban
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khéng thé hoan thanh hop ddng, hoic phai chiu
thiét hai trong truong hop khong thé thu tién tir
bén mua. Nhitng vi pham ddi v6i nghia vu cung
cap théng tin c6 thé gay ra nhitng hau qua
nghiém trong, lam gién doan hop dong va anh
huong dén uy tin cua cac bén tham gia. Do do,
viéc thuc hién dung va day du nghla vu cung Cap
thong tin 1a diéu kién tién quyét dé hop dong
duoc thuce hién mot cach sudn sé va bao vé quyén
loi hop phép cua céc bén.

Ngoai ra, cac san thuong mai dién tir va
ngudi ban hang c6 cam két bao mat théng tin
nguoi dung, day la ndi dung quan trong khi xac
lap hop déng mua bén hang hoa giira cac bén.
Tuy nhién, nhiéu truong hop thdng tin caa khach
hang van khong dugc dam bao. Théng tin cua
khach hang thuong dugc luu lai trén san giao
dich thuong mai dién tir sau khi da thyc hién viéc
mua hang. Do d6, xuat hién truong hop nhiing
d6i twong gia mao chu thé ban hang giri don hang
theo théng tin cua nguoi mua da dugc luu lai
truée d6. Thong qua cac thong tin vé dia chi, sb
dién thoai ctia nguoi mua do, cac don hang gia
mao duoc gui dén va ngudi mua vi khong dé
phong ma thuc hién viéc thanh toan hoic budc
phai thuc hién viéc thanh toan cho don vi van
chuyén hang mic diu khong dit mua hang hoa do.
Rui ro xay ra c6 thé do don vi van chuyén hoic
chinh nguoi ban hang cung cip ra bén ngoai hoic
dung vao nhitng muc dich khac, nguyén nhan
cling c6 thé xuat phat tir viéc bao mat chua that
su hiéu qua cua cac san giao dich thuong mai
dién tir dan dén cac d6i twong xau dé dang xam
nhap va danh cip thong tin khach hang dé sur
dung vao nhitng muc dich khac lam anh huong
dén chinh nhimg khach hang d6 va lam mat di sy
uy tin cta san thwong mai dién tr hay nhitng don
vi ban hang trén san giao dich thuong mai dién
tr [11]. DI voi nhing rii ro nay, ngudi mua
hang can kip thoi thong bao dén don vi bén hang,
san giao dich thuong mai dién tir hoac nhirng co
guan c6 tham quyén dé xir Iy va dam bao cho
viéc hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién
tr cling nhu viéc thuc hién hop dong mua ban
hang hoa trén san giao dich thuong mai dién tir
sau nay.

Thit ba, viéc van chuyén hang hoa trong qua
trinh thuc hién hop dong mua ban hang hoa trén
san giao dich thuong mai dién ti c6 y nghia rat
quan trong [12], day la giai doan chuyén hang
hoa tir nguoi ban dén tay nguoi mua. Thong
thuong viéc van chuyén caa cac san giao dich
thuong mai dién tr chia 1am hai giai doan Ia hang
héa tir ngudi mua dén don vi van chuyén va hang
hoa tir don vi van chuyén dén véi ngudi mua.
Trong do, nguoi van chuyén hang héa mac du
nim giir hang hoa trong thoi gian van chuyén
nhung khong bi dat ra van d& vé chiu trach nhiém
vé rai ro, mit mat cua hang hdéa. Hang hoa hu
hong trong qua trinh van chuyén dan dén nguoi
mua khé dugc hoan tra hang hoa, nguoi ban
khong chiu trach nhiém hodc nguoi mua khong
tuan thu cac diéu kién khi ma hang va khang c6
nhitng minh ching khi cho ring hang héa hu
hong 1a 16i ctia bén ban hang. Do dé, bén ban
cling khong c6 can ctr dé giai quyét cho nguoi
mua. Vi hanh trinh van chuyén tiy vao khoang
cach va don vi van chuyén ma ngudi mua hang
con c6 thé dbi mat véi nhiing rai ro nhu don vi
van chuyén khong lién lac dugc nén khéng giao
hang cho ngudi mua va hoan hang vé phia nguoi
ban, ngudi mua cling kho khan khi lién hé lai vai
don vi van chuyén hoic hang héa c6 thé bj giao
sai, bi that lac tai cac buu cuc ma ngudi mua
khong c6 phuong thirc dé theo di ciing nhur lién
hé dé nhan hang. CAc rui ro nay da anh huéng
tryc tiép dén quyén loi ciing nhu su hai 1ong coa
ngudi mua hang d6i véi viéc mua hang hoa trén
san giao dich thwong mai dién t, tir d6 tao ra
tam Iy e ngai va mat di sy tin tuong ddi véi bén
ban hang hoa cling nhu san giao dich thwong mai
dién tir da ban hang hoa do.

Thit tur, viéc dénh gia chat luong hang hoa
trén website thuong mai dién tir 1a cam nhan cua
ngudi mua vé viéc st dung hang hoa thdng qua
su phan hoi vé hang hoa ddi voi nguoi ban hang
hoac chu so hiru san giao dich thuong mai dién
tir [13]. Thiét lap hé thong danh gia chat luong
hang hoa cta nguoi mua c6 y nghia quan trong
trong hoat dong kinh doanh, dac biét trong moi
trudng thwong mai sb dy canh tranh nhu hién
nay [14]. Theo d6, viéc danh gi4 chit lvong hang
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hoa sau khi cac bén di thuc hién hop dong gidp
bén ban tao ra lgi thé canh tranh bén viing va gay
dyng niém tin d6i voi ngudi mua. Khi hang hoa
dugc ban trén san giao dich thuong mai dién tir
c6 chét luong tdt thi sy uy tin cua bén ban hang,
su trung thanh cua ngudi mua hang cling dugc
nang cao. Didu nay gitip lam tang thi phan, lgi
te dau tu, giam chi phi va dam bao loi thé canh
tranh. Mdi quan hé giita chat luong hang hoa,
dich vu va sy hai long ctuia khach hang dugc danh
gia la mat thiét va chat ch& véi nhau. Tuy nhién,
hién nay, phép luat vé thwong mai dién tir chua
¢6 quy dinh bt budc chu s¢ hitu san giao dich
thwong mai dién tur phai xay dung hé thong danh
gia chat lugng hang héa cho nguoi tiéu ding,
nhung thyc té cho thdy ngudi ban hang déu xay
dung hé théng danh gia chit lugng hang hda trén
website ciia minh. Do d6, ngudi mua kho ¢ thé
tiép can thong tin vé hang hoa tir nhitng nguoi
mua hang trude d6 nham danh gia su phi hop
khi lya chon mua hang hoa va phu hop véi cac
nhu cau caa minh.

Nhu vy, dé han ché nhitng rai ro d6i véi bén
mua trong qua trinh xac lap va thuc hién hop
ddng mua bén hang hoa trén san giao dich
thwong mai dién tir, can luu ¥ cac vin d& sau:

Mgt 13, bén mua hang héa can nang cao y
thuc, bao mat thdng tin ca nhan khi tham gia vao
cac giao dich thuong mai dién tir. Theo do, bao
méat thdng tin c& nhan 1a yéu t6 quan trong gop
phan bao vé quyén lgi caa bén mua hang va gitp
tang cuong tinh an toan, minh bach trong giao
dich [15]. Viéc hiéu rd cac bién phéap bao vé
théng tin ca nhan s& gitp bén mua chu dong ngan
chan, phong ngtra cac hanh vi lgi dung nhiing ké
ho, 16 hong trong quy dinh cua phép luat hoic
trong quy trinh giao dich thuong mai dién tur.

Hai 1, can c6 quy dinh cu thé nham gidp bén
mua c6 nhan thirc rd rang vé céac bién phap bao
mat thdng tin c& nhan khi tham gia céc giao dich
truc tuyén, bao gom viéc s dung mat khau
manh, cap nhat phan mém bao mat, tranh chia sé
cac thong tin nhay cam qua cac kénh khdng an
toan, va chi cung cap thong tin ca nhan cho céc
bén c6 dii tu cach phép 1y va uy tin. Diéu ndy gop

phan gitp bén mua tu bao vé minh khoi céc nguy
co bi xdm pham thoéng tin ca nhan hoac bi lra
dao trong cac giao dich dién tu, dac biét la trong
béi canh cac hanh vi gian 1an truc tuyén ngay
cang tro nén tinh vi hon.

Ba Ia, phap luat hién hanh vé hoat dong mua
ban hang hoa trén san giao dich thuong mai dién
tir khong c6 quy dinh vé trach nhiém chiu rii ro,
mat mat hang héa cua don vi van chuyén. Piéu
nay 1a khéng phu hop véi thuc tién vé viéc thuc
hién hop déng mua béan hang hda trén san giao
dich thuong mai dién tir va da tao ra nhirng
vuéng méc, anh hudng dén quyén loi cia céc cha
thé trong hop dong. Do d6, van dé dat ra 1a phai
b6 sung quy dinh phéap luat riéng vé chuyén rui
ro trong hop d6ng mua ban hang hoa trén san
giao dich thuong mai dién tir, qua d6 gop phan
hoan thién quy dinh phap luat vé thuc hién hop
déng mua ban hang héa trén san giao dich
thwong mai dién tr va dam bao quyén, nghia vu
ctia cac bén trong hop dong.

Bon 14, vé viéc danh gia chat lvong hang hoa
cua nguoi mua trén san giao dich thuong mai
dién ta. Phap luat can c6 nhitng quy dinh vé
quyén yéu cau cua chu s& hiru san giao dich
thuong mai dién tir thé hién trach nhiém kiém
soat ddi véi nguoi ban vé xay dung hé thong
danh gia chat lugng, hang héa dich vy cho ngudi
tiéu dung trén tinh than cong bang, khach quan
[16]. Phap luat vé thuong mai dién tir can bd
sung trach nhiém cia cha s& hitu san giao dich
thuong mai dién tir phai yéu cau ngudi ban xay
dung hé théng danh gia chat lwong hang hoa,
dich vu hop Iy, cong khai cac quy tic danh gia
va cung cap cho ngudi tiéu dung cach danh gia
hang hoa duogc béan hoic dich vu dugc cung cap
trén nén tang. Ngoai ra, cac chu thé c6 lién quan
dén san giao dich thuwong mai dién tir khong dugc
x0a cac danh gia ctia ngudi tiéu ding vé cac hang
hoa dugc ban hoic dich vu duoc cung cép [17].
Diéu d6 ciing loai trir viée nguoi tiéu dung c6
quyén x6a cac danh gia hoic khong. Tir do, can
quy dinh trach nhiém phap 1y lién d6i hoac riéng
ré trong truong hop cha s¢ hitu san giao dich
thuong mai dién tir va nguoi ban hang khong
cung cép cho ngudi tiéu dung cac kénh danh gia
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hodc x6a cac danh gia ma khong dugc phép ciing
can dugc quy dinh cu the.

5. Két luan

Mua ban hang hda trén san giao dich thuong
mai dién tir c6 ban chat 1a hoat dong thuong mai
nhung dugc x&c 1ap va thuc hién trén moéi truong
internet, thong qua cac phuong tién dién tu.
Trong d6, mua ban hang hoa trén san giao dich
thuong mai dién tir ngay cang pho bién va gop
phan Ién vao su phat trién caa nén kinh té thi
truong. Viéc thuc hién hop ddng mua béan hang
hoa théng qua san giao dich thuwong mai dién tir
trong thuc tién con ¢ nhimng khé khin, vuéng
méc lam anh huéng dén quyén loi cua cac chu
thé va hiéu qua cua viéc thuc hién hop dong.
Théng qua viéc khéi quat vé mua ban hang hoa
théng qua san giao dich thuwong mai dién tr va
nghia vu ma bén mua va bén ban phai thuc hi¢n
nham dat dugc muc dich giao két hop dong, bai
viét da chi ra nhitng kho khan, vudng mac ma
ngudi mua, ngudi ban cé thé gap phai trong viéc
thuc hién hop ddng mua ban hang hoa théng qua
san giao dich thuong mai dién tir, ddng thoi, dé
xuit mot s6 kién nghi nham khéc phuc khé khin
va hoan thién quy dinh phap luat vé mua ban
hang hoa trén san giao dich thwong mai dién tu.
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