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Một số bất cập về mua bán hàng hóa thông qua sàn giao dịch 

thương mại điện tử và kiến nghị hoàn thiện pháp luật  
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Chỉnh sửa ngày 15 tháng 12 năm 2024; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 6 năm 2025 

Tóm tắt: Mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử ngày càng trở nên phổ biến và 

phát triển song song với hình thức mua bán hàng hóa truyền thống. Trong đó, hoạt động mua bán 

hàng hoá của các chủ thể trên sàn giao dịch thương mại điện tử còn tồn tại những vướng mắc, bất 

cập. Trên cơ sở này, bài viết đã khái quát về hoạt động mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch thương 

mại điện tử và phân tích một số bất cập đối với các chủ thể trên sàn giao dịch thương mại điện tử, 

đồng thời, bài viết đề xuất kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả của hoạt động mua bán hàng hóa thông 

qua sàn giao dịch thương mại điện tử. 

Từ khóa: Sàn giao dịch thương mại điện tử, website thương mại điện tử, mua bán hàng hóa, hợp 

đồng mua bán hàng hóa, hợp đồng thương mại điện tử.  

1. Đặt vấn đề* 

Thương mại điện tử đang trở thành xu hướng 

tất yếu của nền kinh tế thị trường, đây cũng là xu 

hướng phát triển của nhiều quốc gia trên thế giới. 

Trong bối cảnh đó, hoạt động mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử ngày càng 

chiếm vị trí quan trọng. Khác với mua bán hàng 

hoá truyền thống, mua bán hàng hóa qua sàn giao 

dịch thương mại điện tử không cần có sự gặp gỡ 

trực tiếp của các bên chủ thể. Thông qua một 

trong các phương tiện trung gian, là sàn giao dịch 

thương mại điện tử, bên mua và bên bán có thể 

trao đổi thông tin, thỏa thuận về nội dung hợp 

đồng mua bán hàng hoá và giao kết, thực hiện 

hợp đồng một cách nhanh chóng. Trong đó, các 

chủ thể trên sàn giao dịch thương mại điện tử đều 

có quyền và nghĩa vụ nhất định nhằm thực hiện 

hiệu quả hoạt động mua bán hàng hoá và đáp ứng 

các nhu cầu của mình. Tuy nhiên, việc thực hiện 

hợp đồng mua bán hàng hóa này trong thực tiễn 

________ 
* Tác giả liên hệ. 

   Địa chỉ email: ha.ltht@ou.edu.vn 

   https://doi.org/10.25073/2588-1167/vnuls.4608 

còn có những khó khăn, vướng mắc làm ảnh 

hưởng đến quyền lợi của các chủ thể và hiệu quả 

của việc thực hiện hợp đồng. Trước tình hình đó, 

yêu cầu đặt ra là phát hiện được những bất cập 

trong quá trình thực hiện hợp đồng mua bán hàng 

hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử, qua 

đó đề xuất kiến nghị khắc phục và nâng cao hiệu 

quả của việc thực hiện hoạt động mua bán hàng 

hoá giữa các bên. 

2. Khái quát về mua bán hàng hóa thông qua 

sàn giao dịch thương mại điện tử 

Mua bán hàng hóa là hoạt động thương mại 

mà bên bán có nghĩa vụ giao hàng, chuyển quyền 

sở hữu hàng hóa cho bên mua và nhận thanh 

toán; bên mua có nghĩa vụ thanh toán cho bên 

bán, nhận hàng và quyền sở hữu hàng hoá theo 

thỏa thuận1. Hợp đồng mua bán hàng hóa không 

chỉ được thực hiện theo phương thức truyền 

  
1 Khoản 8 Điều 3 Luật Thương mại 2005. 
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thống khi các bên trực tiếp trao đổi, thỏa thuận 

các nội dung của hợp đồng mà còn có thể thực 

hiện thông qua phương tiện điện tử. Nghị định 

52/2013/NĐ-CP quy định về các hình thức tổ 

chức của hoạt động thương mại điện tử trong đó 

có Website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử 

là website thương mại điện tử do thương nhân, 

tổ chức thiết lập để cung cấp môi trường cho các 

thương nhân, tổ chức, cá nhân khác tiến hành 

hoạt động thương mại2. Trong các hình thức của 

Website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử thì 

sàn giao dịch thương mại điện tử là hình thức phổ 

biến để các bên thông qua đó thực hiện hợp đồng 

mua bán hàng hóa. Với hình thức mua bán hàng 

hóa thông qua sàn giao dịch thương mại điện tử, 

các chủ thể không phải trực tiếp gặp mặt nhau để 

thực hiện hoạt động mua bán mà hoạt động này 

được thực hiện thông qua các website thương 

mại điện tử. Đây là nơi mà các thương nhân, tổ 

chức, cá nhân không phải chủ sở hữu website có 

thể tiến hành hoạt động mua bán hàng hóa3. Như 

vậy, chủ sở hữu sàn giao dịch thương mại điện 

tử là bên thứ ba, không thực hiện việc mua bán 

hàng hóa mà chỉ thiết lập sàn giao dịch thương 

mại điện tử để các chủ thể khác thực hiện hợp 

đồng mua bán hàng hóa với vai trò là bên mua 

và bên bán.  

Chủ thể trực tiếp thực hiện hợp đồng mua bán 

hàng hóa thông qua sàn giao dịch thương mại 

điện tử là các thương nhân, tổ chức, cá nhân theo 

quy định pháp luật. Trong đó, bên bán có các 

nghĩa vụ cơ bản như giao hàng hóa đúng số 

lượng, chất lượng như thỏa thuận giữa các bên, 

giao các các chứng từ liên quan đến hàng hóa, 

nghĩa vụ bảo hành hàng hóa đó,… Ngoài ra, bên 

bán cần tuân thủ quy định về trách nhiệm của 

người bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

tại Điều 37 Nghị định 52/2013/NĐ-CP. Bên mua 

hay khách hàng có nhu cầu mua hàng hóa trên 

sàn giao dịch thương mại điện tử có nghĩa vụ 

nhận hàng hóa và thanh toán cho bên bán theo 

thỏa thuận trong hợp đồng. Thông qua việc bên 

bán đưa ra các thông tin về hàng hóa mà mình 

bán trên các website thương mại điện tử, bên 

________ 
2 Khoản 2 Điều 25 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về thương 

mại điện tử. 

mua hàng lựa chọn và đưa ra yêu cầu mua hàng 

hóa bằng các thao tác đã được thiết lập sẵn trên 

website thương mại điện tử đó. Yêu cầu mua 

hàng của bên mua được bên bán chấp nhận cũng 

là lúc hợp đồng mua bán hàng hóa giữa bên bán 

và bên mua được thiết lập [1]. Nội dung thiết lập 

việc mua bán hàng hóa đó cũng chính là nội dung 

hợp đồng mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử của các bên. Trên cơ sở đó, 

các bên ghi nhận việc mua bán hàng hóa trên sàn 

giao dịch thương mại điện tử với những nội dung 

cơ bản của hợp đồng. 

3. Bên bán trong hợp đồng mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử  

Bên bán trong hợp đồng mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử là chủ 

thể có quyền sở hữu đối với hàng hóa và có 

nhu cầu được bán hàng hóa đó trên một môi 

trường trung gian là sàn giao dịch thương mại 

điện tử. Tuy nhiên, hoạt động của bên bán 

được thực hiện trên môi trường internet thông 

qua sàn giao dịch thương mại điện tử do chủ 

thể khác thiết lập nên bên bán có thể gặp những 

khó khăn, vướng mắc như: 

Thứ nhất, bên bán hàng hóa trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử không phải là chủ thể thiết 

lập sàn giao dịch thương mại điện tử nên việc 

thực hiện hoạt động bán hàng hóa này thường 

chịu sự chi phối, điều chỉnh từ chủ sở hữu của 

sàn giao dịch thương mại điện tử. Chủ sở hữu sàn 

giao dịch thương mại điện tử bên cạnh việc hỗ 

trợ cho bên bán hàng trong hoạt động kinh doanh 

cũng như tiếp cận khách hàng một cách nhanh 

chóng thì việc đưa ra các điều khoản, các quy 

định mà người bán phải tuân thủ khi muốn kinh 

doanh hàng hóa của mình trên sàn giao dịch điện 

tử có thể tạo ra những rào cản cho việc thực hiện 

hoạt động của bên bán hàng. Điển hình là việc 

sàn thương mại điện tử liên tục tăng phí cao gây 

ra sự khó khăn cho người bán hàng như trường 

hợp Công ty Trách nhiệm Hữu hạn một thành 

viên Trái Dừa ở Thành phố Hồ Chí Minh trong 

3 Khoản 9 Điều 3 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về thương 

mại điện tử. 
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9 tháng đầu năm 2023 đã bị 2 lần tăng phí thanh 

toán sàn thương mại điện tử Shopee [2]. Chủ thể 

bán hàng cũng phải phụ thuộc vào các quy định 

riêng của chủ sở hữu sàn giao dịch thương mại 

điện tử như tăng thêm các khoản phí hoặc giảm 

bớt khuyến mãi đối với người mua hàng. Những 

tác động của chủ sở hữu sàn giao dịch thương 

mại điện tử gây khó khăn cho người bán và ảnh 

hưởng đến quyền lợi của người bán trong quá 

trình thực hiện các hoạt động của mình.  

Thứ hai, việc thanh toán hợp đồng mua bán 

hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

được thực hiện thông qua nhiều phương thức và 

bên mua hàng có quyền lựa chọn phương thức 

thanh toán phù hợp với nhu cầu và điều kiện của 

mình. Mặc dù các phương thức thanh toán ngày 

càng đa dạng nhằm đáp ứng nhu cầu khác nhau 

của người mua nhưng hình thức thanh toán được 

áp dụng phổ biến đối với mua bán hàng hóa 

truyền thống là thanh toán tiền mặt vẫn được 

nhiều chủ thể mua hàng ưu tiên lựa chọn khi thực 

hiện hợp đồng mua bán hàng hóa trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử. Với hình thức thanh 

toán này, người mua thanh toán cho người bán 

khi đã nhận được hàng, do đó người bán không 

thể trực tiếp nhận ngay số tiền thanh toán của 

người mua khi đã bán hàng hoá mà thường nhận 

thông qua bên thứ ba là bên thu hộ hay đơn vị 

vận chuyển hàng hóa cho người mua.  

Bên cạnh đó, khi người mua thực hiện thanh 

toán trên các sàn giao dịch thương mại điện tử 

thì người bán cũng không nhận ngay số tiền này 

mà sàn giao dịch thương mại điện tử, là đơn vị 

sẽ nhận tiền từ người mua và chuyển cho người 

bán sau đó. Nguyên nhân chính xuất phát từ việc 

hoạt động mua bán hàng hoá được các bên thực 

hiện trên sàn giao dịch thương mại điện tử, do 

đó, quá trình thanh toán cũng cần có sự hỗ trợ 

của bên thứ ba là sàn giao dịch thương mại điện 

tử. Quá trình này có thể gây ra những rủi ro cho 

người bán như người mua đã thanh toán tiền mua 

hàng nhưng người bán không được ghi nhận việc 

đã thanh toán này. Theo đó, người mua khi áp 

dụng phương thức thanh toán không dùng tiền 

mặt, tức thanh toán trực tuyến ngay khi đặt hàng 

thì sẽ được xác nhận thanh toán thành công tại 

thời điểm thanh toán đó, tuy nhiên, số tiền này 

có thể được sàn giao dịch thương mại điện tử giữ 

lại cho đến khi bên bán thực hiện xong nghĩa vụ 

giao hàng hoá của mình. Bên cạnh đó, ngay cả 

khi người bán đã thực hiện xong nghĩa vụ giao 

hàng thì chủ thể này vẫn có thể không nhận được 

tiền từ đơn vị vận chuyển hay từ sàn giao dịch 

thương mại điện tử mặc dù người mua đã thanh 

toán tiền. Việc xử lý những sự cố xảy ra khi nhận 

thanh toán có thể mất nhiều thời gian, việc liên 

hệ với các chủ thể thu hộ có thể gặp khó khăn và 

đặc biệt khi sự cố xảy ra do hệ thống trên sàn 

giao dịch thương mại điện tử đó thì việc chịu 

trách nhiệm, xử lý cũng khó đạt được hiệu quả 

nhằm đảm bảo quyền lợi của các chủ thể. 

Thứ ba, trong hợp đồng mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử, nghĩa vụ 

cung cấp thông tin của các chủ thể có vai trò 

quan trọng, nhằm đảm bảo hợp đồng được thực 

hiện đầy đủ, đồng thời bảo vệ quyền lợi của các 

bên và duy trì sự tin cậy trong giao dịch. Theo 

đó, người bán có nghĩa vụ cung cấp các thông tin 

về hàng hóa để người mua tiếp cận, lựa chọn và 

đưa ra lời đề nghị giao kết hợp đồng [3]. Các 

thông tin này bao gồm việc mô tả chi tiết sản 

phẩm hoặc dịch vụ, từ nguồn gốc, chất lượng, giá 

cả, tính năng, cho đến các thông tin liên quan đến 

chính sách bảo hành, đổi trả. Điều này giúp bên 

mua hiểu rõ về sản phẩm mà họ dự định mua, từ 

đó đưa ra quyết định chính xác và hợp lý. Nếu 

bên bán cung cấp thông tin sai lệch hoặc thiếu 

sót, như mô tả không đúng về chất lượng, tính 

năng sản phẩm hoặc giá cả thay đổi mà không 

thông báo rõ ràng, bên mua có thể cảm thấy bị 

lừa dối hoặc không hài lòng, dẫn đến việc từ chối 

nhận hàng hoặc yêu cầu hoàn tiền, làm gián đoạn 

quá trình thực hiện hợp đồng. Bên cạnh đó, bên 

bán cũng có nghĩa vụ thông báo đầy đủ về 

phương thức giao hàng, thời gian giao hàng và 

các chi phí liên quan. Qua đó, bên mua có thể 

xác định được chi phí tổng cộng của giao dịch, 

tránh những rủi ro trong quá trình thực hiện hợp 

đồng. Ngoài ra, chính sách bảo hành, đổi trả sản 

phẩm cũng là thông tin quan trọng mà bên bán 

cần cung cấp để tăng sự tin tưởng cho bên mua 

khi quyết định giao kết hợp đồng. Nếu không có 

thông tin rõ ràng về những yếu tố này, bên mua 

có thể cảm thấy không an tâm khi mua hàng, dẫn 
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đến khả năng không thực hiện hợp đồng hoặc 

yêu cầu hủy bỏ giao dịch. 

Thứ tư, thông tin của người mua cung cấp 

nhằm phục vụ cho việc giao kết hợp đồng là 

thông tin được người bán lưu trữ. Một đơn hàng 

được thực hiện trên sàn giao dịch thương mại 

điện tử bao gồm nhiều thông tin quan trọng như: 

thông tin sản phẩm gồm tên sản phẩm, số lượng 

sản phẩm; thông tin người mua hàng gồm tên, 

địa chỉ giao hàng, số điện thoại người mua hàng; 

thông tin nơi bán hàng gồm địa chỉ, số điện thoại 

nơi giao hàng,... [4]. Trong đó, các thông tin phải 

rõ ràng, cụ thể và chính xác thì việc thực hiện 

hợp đồng mới đạt được hiệu quả và mới đáp ứng 

được mục đích, nhu cầu của các bên. Khi các 

thông tin cung cấp bị sai lệch sẽ dẫn đến rất nhiều 

rủi ro cho người bán hàng. Điều này có thể xuất 

phát từ chính người bán khi không nắm rõ các 

thông tin về hàng hóa đã cung cấp hay do người 

bán cung cấp những thông tin không cụ thể làm 

người mua hiểu nhầm và khi nhận được hàng hóa 

không như mong muốn thì thường không hài 

lòng và đánh giá thấp về hàng hóa đó. Các thông 

tin của người mua khi cung cấp bị sai lệch hoặc 

thông tin người bán cung cấp cho đơn vị vận 

chuyển không chính xác cũng là nguyên nhân 

dẫn đến việc đơn vị vận chuyển không tiếp cận 

để nhận hàng hóa được, hay hàng hóa không 

được chuyển đến tay người mua. Điều này có thể 

gây ra sự chậm trễ trong việc giao hàng hóa, khi 

đó, người mua không đạt được mục đích khi mua 

hàng hóa từ đó ảnh hưởng đến uy tín của người 

bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử.  

Thứ năm, mặc dù trong hoạt động mua bán 

hàng hoá nói chung và mua bán hàng hoá trên 

sàn giao dịch thương mại điện tử nói riêng thì 

việc nhận hàng là nghĩa vụ mà người mua phải 

thực hiện khi giao kết hợp đồng. Tuy nhiên, thực 

tiễn cho thấy, tình trạng người mua không nhận 

hàng và không thanh toán đơn đặt hàng vẫn 

thường xuyên xảy ra, dẫn đến việc người bán bị 

trả lại hàng hoặc không nhận được tiền hàng 

ngay cả khi hàng đã được xác nhận giao thành 

công. Trong khi đó, quy trình khiếu nại, giải 

quyết đơn hàng còn phức tạp và mất nhiều thời 

gian khiến người bán ngại giải quyết những vấn 

đề trên. Trong nhiều trường hợp trách nhiệm về 

việc giao hàng hay nhận thanh toán tiền hàng 

được đặt ra đối với chủ thể vận chuyển hàng hóa 

nhưng việc xác định trách nhiệm vẫn còn mơ hồ 

đặc biệt là trong trường hợp các chủ thể không 

nghiêm túc trong việc giải quyết mẫu thuẫn để 

bảo đảm việc thực hiện hợp đồng mà không làm 

ảnh hưởng đến quyền lợi người mua, người bán 

và cả đơn vị vận chuyển [5]. 

Với những khó khăn, vướng mắc trong hợp 

đồng mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử trên, trước hết người bán 

hàng là chủ thể cung cấp hàng hóa trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử cần phải: i) Nâng cao sự 

chủ động trong việc thực hiện theo đúng thỏa 

thuận trong hợp đồng với bên mua. Các thông tin 

của bên bán phải được cung cấp đầy đủ và chính 

xác gồm: Tên và địa chỉ trụ sở của thương nhân, 

tổ chức hoặc tên và địa chỉ thường trú của cá 

nhân; số, ngày cấp và nơi cấp giấy chứng nhận 

đăng ký kinh doanh của thương nhân, hoặc số, 

ngày cấp và đơn vị cấp quyết định thành lập của 

tổ chức, hoặc mã số thuế cá nhân của cá nhân; số 

điện thoại hoặc một phương thức liên hệ trực 

tuyến khác cho thương nhân, tổ chức cung cấp 

dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử khi 

đăng ký sử dụng dịch vụ; thông tin về hàng hóa 

được bên bán đưa ra như thông tin về giá cả; 

Thông tin về điều kiện giao dịch chung; thông 

tin về vận chuyển và giao nhận; thông tin về các 

phương thức thanh toán khi bán hàng hóa hoặc 

cung ứng dịch vụ trên sàn giao dịch thương mại 

điện tử; ii) Bên bán đảm bảo tính chính xác, 

trung thực của thông tin về hàng hóa, dịch vụ 

cung cấp trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

và tuân thủ quy định của pháp luật về thanh toán, 

quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền sở hữu trí 

tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các quy 

định của pháp luật có liên quan khác khi bán 

hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử [6]; iii) Bên bán cung 

cấp thông tin một cách chính xác, trung thực về 

hàng hóa để không làm ảnh hưởng đến doanh thu 

cũng như uy tín của người bán trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử. 

Bên cạnh đó, chủ sở hữu sàn giao dịch thương 

mại điện tử là chủ thể thiết lập và quản lý sàn 

giao dịch thương mại điện tử cần phải: i) Nâng 
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cao trách nhiệm trong việc nắm bắt thông tin về 

hàng hóa như: Tên hàng hóa, mô tả đầy đủ thông 

tin về hàng hóa, các đặc tính của hàng hóa,...; ii) 

Quy định về trách nhiệm của chủ sàn giao dịch 

thương mại điện tử và người bán trên sàn được 

quy định tại Điều 36, 37 Nghị định 52/2013/NĐ-

CP sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 85/2021/ NĐ-

CP cần được bổ sung theo hướng: Tăng cường 

nghĩa vụ của chủ sở hữu các sàn giao dịch 

thương mại điện tử trong việc kiểm soát, sàng lọc 

thông tin, cũng như trong việc hỗ trợ cơ quan 

quản lý nhà nước xử lý các hành vi kinh doanh 

vi phạm pháp luật và giải quyết tranh chấp; iii) 

Cần tăng cường vai trò, trách nhiệm của các bộ, 

ngành có liên quan trong việc quản lý hoạt động 

thương mại điện tử [7]; iv) Khi xảy ra sự cố làm 

ảnh hưởng đến quyền lợi của khách hàng hay 

nhận được khiếu nại, khởi kiện từ phía khách 

hàng, sàn giao dịch thương mại điện tử cần 

nhanh chóng tiếp nhận và phản hồi để khách 

hàng cảm thấy yên tâm và giữ được sự uy tín của 

sàn thương mại điện tử; v) Trách nhiệm liên đới 

của sàn giao dịch cũng được thể hiện rõ để xác 

định được mức độ lỗi của mỗi bên làm cơ sở xác 

định mức độ liên đới bồi thường; tăng cường 

hoạt động quản lý, giám sát hàng hóa trên môi 

trường mạng, nhằm tạo niềm tin cho người mua 

hàng, bảo vệ các thương nhân, tổ chức kinh 

doanh lành mạnh và thúc đẩy thương mại điện tử 

phát triển. 

4. Bên mua trong hợp đồng mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử  

Bên mua trong hợp đồng mua bán hàng hóa 

trên sàn giao dịch thương mại điện tử là bên lựa 

chọn mua hàng hóa để đáp ứng nhu cầu sử dụng 

của mình. Trong quá trình thực hiện hợp đồng, 

bên mua tiếp nhận những thông tin về hàng hóa 

từ bên bán, xác nhận việc mua hàng hóa và đồng 

thời cung cấp các thông tin cá nhân cần thiết cho 

việc giao hàng hóa theo yêu cầu của bên bán, bên 

mua cũng đồng thời lựa chọn các thông tin như 

phương thức thanh toán, phương thức vận 

chuyển để phù hợp với nhu cầu nhận hàng của 

mình. Bên mua khi thực hiện hợp đồng mua bán 

hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

có thể gặp một số khó khăn, vướng mắc, cụ thể:  

Thứ nhất, về thanh toán, sàn giao dịch thương 

mại điện tử hỗ trợ thiết lập các phương thức 

thanh toán như thanh toán khi nhận hàng, thanh 

toán bằng thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ, hay thanh toán 

thông qua ví điện tử,… Khi thực hiện việc thanh 

toán trực tuyến này, bên mua có thể gặp sự cố do 

lỗi của hệ thống làm ảnh hưởng đến quá trình 

thanh toán. Hơn nữa, việc thực hiện thanh toán 

đơn hàng trực tuyến phụ thuộc nhiều vào môi 

trường internet và thao tác thanh toán của người 

mua [8]. Điển hình như trường hợp người mua 

đã thực hiện thanh toán trực tuyến bằng ví điện 

tử hoặc tài khoản ngân hàng và đã bị trừ tiền 

trong tài khoản nhưng trên sàn giao dịch thương 

mại điện tử không xác nhận đơn hàng này đã 

được thanh toán thành công. Nhiều người mua 

hàng phải thực hiện việc thanh toán lại hoặc đổi 

phương thức thanh toán khác và thường phải đợi 

sàn giao dịch thương mại điện tử hoàn lại số tiền 

đã thanh toán. Cũng có trường hợp, cùng một 

đơn hàng nhưng người mua lại bị trừ tiền nhiều 

lần dẫn đến tâm lý hoang mang và tạo cảm giác 

không an toàn khi người mua thực hiện thanh 

toán trực tuyến [9]. Như vậy, thanh toán trực 

tuyến mặc dù ngày càng trở nên phổ biến cùng 

với việc mua hàng hóa trực tuyến nhưng những 

rủi ro khi thanh toán trực tuyến đã làm hạn chế 

việc lựa chọn hình thức thanh toán này của người 

mua. Do đó, pháp luật cần có những quy định cụ 

thể về hình thức thanh toán trực tuyến và quy 

định trách nhiệm trong việc xử lý các vướng mắc 

phát sinh trong quá trình thanh toán trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử làm ảnh hưởng đến 

quyền lợi của người mua. 

Thứ hai, người mua có nghĩa vụ cung cấp các 

thông tin trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

như tên, địa chỉ giao hàng, phương thức thanh 

toán, và thông tin liên lạc. Đây là những yếu tố 

cơ bản để bên bán có thể giao hàng đúng thời 

gian và địa chỉ, cũng như hoàn tất thủ tục thanh 

toán. Việc cung cấp thông tin sai lệch hoặc thiếu 

sót từ bên mua, điển hình là địa chỉ giao hàng 

không chính xác hoặc thông tin thanh toán không 

đầy đủ, sẽ dẫn đến việc hàng hóa không được 

giao đúng địa điểm hoặc không thể thanh toán 

đúng cách [10]. Điều này có thể khiến bên bán 
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không thể hoàn thành hợp đồng, hoặc phải chịu 

thiệt hại trong trường hợp không thể thu tiền từ 

bên mua. Những vi phạm đối với nghĩa vụ cung 

cấp thông tin có thể gây ra những hậu quả 

nghiêm trọng, làm gián đoạn hợp đồng và ảnh 

hưởng đến uy tín của các bên tham gia. Do đó, 

việc thực hiện đúng và đầy đủ nghĩa vụ cung cấp 

thông tin là điều kiện tiên quyết để hợp đồng 

được thực hiện một cách suôn sẻ và bảo vệ quyền 

lợi hợp pháp của các bên. 

 Ngoài ra, các sàn thương mại điện tử và 

người bán hàng có cam kết bảo mật thông tin 

người dùng, đây là nội dung quan trọng khi xác 

lập hợp đồng mua bán hàng hóa giữa các bên. 

Tuy nhiên, nhiều trường hợp thông tin của khách 

hàng vẫn không được đảm bảo. Thông tin của 

khách hàng thường được lưu lại trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử sau khi đã thực hiện việc 

mua hàng. Do đó, xuất hiện trường hợp những 

đối tượng giả mạo chủ thể bán hàng gửi đơn hàng 

theo thông tin của người mua đã được lưu lại 

trước đó. Thông qua các thông tin về địa chỉ, số 

điện thoại của người mua đó, các đơn hàng giả 

mạo được gửi đến và người mua vì không đề 

phòng mà thực hiện việc thanh toán hoặc buộc 

phải thực hiện việc thanh toán cho đơn vị vận 

chuyển hàng mặc dù không đặt mua hàng hóa đó. 

Rủi ro xảy ra có thể do đơn vị vận chuyển hoặc 

chính người bán hàng cung cấp ra bên ngoài hoặc 

dùng vào những mục đích khác, nguyên nhân 

cũng có thể xuất phát từ việc bảo mật chưa thật 

sự hiệu quả của các sàn giao dịch thương mại 

điện tử dẫn đến các đối tượng xấu dễ dàng xâm 

nhập và đánh cắp thông tin khách hàng để sử 

dụng vào những mục đích khác làm ảnh hưởng 

đến chính những khách hàng đó và làm mất đi sự 

uy tín của sàn thương mại điện tử hay những đơn 

vị bán hàng trên sàn giao dịch thương mại điện 

tử [11]. Đối với những rủi ro này, người mua 

hàng cần kịp thời thông báo đến đơn vị bán hàng, 

sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc những cơ 

quan có thẩm quyền để xử lý và đảm bảo cho 

việc hoạt động của sàn giao dịch thương mại điện 

tử cũng như việc thực hiện hợp đồng mua bán 

hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

sau này. 

Thứ ba, việc vận chuyển hàng hóa trong quá 

trình thực hiện hợp đồng mua bán hàng hóa trên 

sàn giao dịch thương mại điện tử có ý nghĩa rất 

quan trọng [12], đây là giai đoạn chuyển hàng 

hóa từ người bán đến tay người mua. Thông 

thường việc vận chuyển của các sàn giao dịch 

thương mại điện tử chia làm hai giai đoạn là hàng 

hóa từ người mua đến đơn vị vận chuyển và hàng 

hóa từ đơn vị vận chuyển đến với người mua. 

Trong đó, người vận chuyển hàng hóa mặc dù 

nắm giữ hàng hóa trong thời gian vận chuyển 

nhưng không bị đặt ra vấn đề về chịu trách nhiệm 

về rủi ro, mất mát của hàng hóa. Hàng hóa hư 

hỏng trong quá trình vận chuyển dẫn đến người 

mua khó được hoàn trả hàng hóa, người bán 

không chịu trách nhiệm hoặc người mua không 

tuân thủ các điều kiện khi mở hàng và không có 

những minh chứng khi cho rằng hàng hóa hư 

hỏng là lỗi của bên bán hàng. Do đó, bên bán 

cũng không có căn cứ để giải quyết cho người 

mua. Với hành trình vận chuyển tùy vào khoảng 

cách và đơn vị vận chuyển mà người mua hàng 

còn có thể đối mặt với những rủi ro như đơn vị 

vận chuyển không liên lạc được nên không giao 

hàng cho người mua và hoàn hàng về phía người 

bán, người mua cũng khó khăn khi liên hệ lại với 

đơn vị vận chuyển hoặc hàng hóa có thể bị giao 

sai, bị thất lạc tại các bưu cục mà người mua 

không có phương thức để theo dõi cũng như liên 

hệ để nhận hàng. Các rủi ro này đã ảnh hưởng 

trực tiếp đến quyền lợi cũng như sự hài lòng của 

người mua hàng đối với việc mua hàng hóa trên 

sàn giao dịch thương mại điện tử, từ đó tạo ra 

tâm lý e ngại và mất đi sự tin tưởng đối với bên 

bán hàng hóa cũng như sàn giao dịch thương mại 

điện tử đã bàn háng hóa đó. 

Thứ tư, việc đánh giá chất lượng hàng hóa 

trên website thương mại điện tử là cảm nhận của 

người mua về việc sử dụng hàng hóa thông qua 

sự phản hồi về hàng hóa đối với người bán hàng 

hoặc chủ sở hữu sàn giao dịch thương mại điện 

tử [13]. Thiết lập hệ thống đánh giá chất lượng 

hàng hóa của người mua có ý nghĩa quan trọng 

trong hoạt động kinh doanh, đặc biệt trong môi 

trường thương mại số đầy cạnh tranh như hiện 

nay [14]. Theo đó, việc đánh giá chất lượng hàng 
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hóa sau khi các bên đã thực hiện hợp đồng giúp 

bên bán tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững và gây 

dựng niềm tin đối với người mua. Khi hàng hóa 

được bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

có chất lượng tốt thì sự uy tín của bên bán hàng, 

sự trung thành của người mua hàng cũng được 

nâng cao. Điều này giúp làm tăng thị phần, lợi 

tức đầu tư, giảm chi phí và đảm bảo lợi thế cạnh 

tranh. Mối quan hệ giữa chất lượng hàng hóa, 

dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng được đánh 

giá là mật thiết và chặt chẽ với nhau. Tuy nhiên, 

hiện nay, pháp luật về thương mại điện tử chưa 

có quy định bắt buộc chủ sở hữu sàn giao dịch 

thương mại điện tử phải xây dựng hệ thống đánh 

giá chất lượng hàng hóa cho người tiêu dùng, 

nhưng thực tế cho thấy người bán hàng đều xây 

dựng hệ thống đánh giá chất lượng hàng hóa trên 

website của mình. Do đó, người mua khó có thể 

tiếp cận thông tin về hàng hoá từ những người 

mua hàng trước đó nhằm đánh giá sự phù hợp 

khi lựa chọn mua hàng hoá và phù hợp với các 

nhu cầu của mình.  

Như vậy, để hạn chế những rủi ro đối với bên 

mua trong quá trình xác lập và thực hiện hợp 

đồng mua bán hàng hoá trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử, cần lưu ý các vấn đề sau:  

Một là, bên mua hàng hóa cần nâng cao ý 

thức, bảo mật thông tin cá nhân khi tham gia vào 

các giao dịch thương mại điện tử. Theo đó, bảo 

mật thông tin cá nhân là yếu tố quan trọng góp 

phần bảo vệ quyền lợi của bên mua hàng và giúp 

tăng cường tính an toàn, minh bạch trong giao 

dịch [15]. Việc hiểu rõ các biện pháp bảo vệ 

thông tin cá nhân sẽ giúp bên mua chủ động ngăn 

chặn, phòng ngừa các hành vi lợi dụng những kẽ 

hở, lỗ hổng trong quy định của pháp luật hoặc 

trong quy trình giao dịch thương mại điện tử.  

Hai là, cần có quy định cụ thể nhằm giúp bên 

mua có nhận thức rõ ràng về các biện pháp bảo 

mật thông tin cá nhân khi tham gia các giao dịch 

trực tuyến, bao gồm việc sử dụng mật khẩu 

mạnh, cập nhật phần mềm bảo mật, tránh chia sẻ 

các thông tin nhạy cảm qua các kênh không an 

toàn, và chỉ cung cấp thông tin cá nhân cho các 

bên có đủ tư cách pháp lý và uy tín. Điều này góp 

phần giúp bên mua tự bảo vệ mình khỏi các nguy 

cơ bị xâm phạm thông tin cá nhân hoặc bị lừa 

đảo trong các giao dịch điện tử, đặc biệt là trong 

bối cảnh các hành vi gian lận trực tuyến ngày 

càng trở nên tinh vi hơn. 

Ba là, pháp luật hiện hành về hoạt động mua 

bán hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện 

tử không có quy định về trách nhiệm chịu rủi ro, 

mất mát hàng hóa của đơn vị vận chuyển. Điều 

này là không phù hợp với thực tiễn về việc thực 

hiện hợp đồng mua bán hàng hóa trên sàn giao 

dịch thương mại điện tử và đã tạo ra những 

vướng mắc, ảnh hưởng đến quyền lợi của các chủ 

thể trong hợp đồng. Do đó, vấn đề đặt ra là phải 

bổ sung quy định pháp luật riêng về chuyển rủi 

ro trong hợp đồng mua bán hàng hóa trên sàn 

giao dịch thương mại điện tử, qua đó góp phần 

hoàn thiện quy định pháp luật về thực hiện hợp 

đồng mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử và đảm bảo quyền, nghĩa vụ 

của các bên trong hợp đồng. 

Bốn là, về việc đánh giá chất lượng hàng hóa 

của người mua trên sàn giao dịch thương mại 

điện tử. Pháp luật cần có những quy định về 

quyền yêu cầu của chủ sở hữu sàn giao dịch 

thương mại điện tử thể hiện trách nhiệm kiểm 

soát đối với người bán về xây dựng hệ thống 

đánh giá chất lượng, hàng hóa dịch vụ cho người 

tiêu dùng trên tinh thần công bằng, khách quan 

[16]. Pháp luật về thương mại điện tử cần bổ 

sung trách nhiệm của chủ sở hữu sàn giao dịch 

thương mại điện tử phải yêu cầu người bán xây 

dựng hệ thống đánh giá chất lượng hàng hóa, 

dịch vụ hợp lý, công khai các quy tắc đánh giá 

và cung cấp cho người tiêu dùng cách đánh giá 

hàng hóa được bán hoặc dịch vụ được cung cấp 

trên nền tảng. Ngoài ra, các chủ thể có liên quan 

đến sàn giao dịch thương mại điện tử không được 

xóa các đánh giá của người tiêu dùng về các hàng 

hóa được bán hoặc dịch vụ được cung cấp [17]. 

Điều đó cũng loại trừ việc người tiêu dùng có 

quyền xóa các đánh giá hoặc không. Từ đó, cần 

quy định trách nhiệm pháp lý liên đới hoặc riêng 

rẽ trong trường hợp chủ sở hữu sàn giao dịch 

thương mại điện tử và người bán hàng không 

cung cấp cho người tiêu dùng các kênh đánh giá 
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hoặc xóa các đánh giá mà không được phép cũng 

cần được quy định cụ thể. 

5. Kết luận 

Mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch thương 

mại điện tử có bản chất là hoạt động thương mại 

nhưng được xác lập và thực hiện trên môi trường 

internet, thông qua các phương tiện điện tử. 

Trong đó, mua bán hàng hóa trên sàn giao dịch 

thương mại điện tử ngày càng phổ biến và góp 

phần lớn vào sự phát triển của nền kinh tế thị 

trường. Việc thực hiện hợp đồng mua bán hàng 

hóa thông qua sàn giao dịch thương mại điện tử 

trong thực tiễn còn có những khó khăn, vướng 

mắc làm ảnh hưởng đến quyền lợi của các chủ 

thể và hiệu quả của việc thực hiện hợp đồng. 

Thông qua việc khái quát về mua bán hàng hóa 

thông qua sàn giao dịch thương mại điện tử và 

nghĩa vụ mà bên mua và bên bán phải thực hiện 

nhằm đạt được mục đích giao kết hợp đồng, bài 

viết đã chỉ ra những khó khăn, vướng mắc mà 

người mua, người bán có thể gặp phải trong việc 

thực hiện hợp đồng mua bán hàng hóa thông qua 

sàn giao dịch thương mại điện tử, đồng thời, đề 

xuất một số kiến nghị nhằm khắc phục khó khăn 

và hoàn thiện quy định pháp luật về mua bán 

hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử. 
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