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Abstract: The right to vote is one of every citizen's most fundamental political rights. However, 

traditional voting methods have demonstrated several inherent limitations in past elections. This 

article examines the limitations of traditional voting and explores the potential of electronic voting 

(e-voting) systems as a means to address these challenges and enhance electoral processes in 

Vietnam. Drawing from the US and some European research on the application of e-voting systems, 

the article addresses some experiences and proposes recommendations for establishing an e-voting 

framework in Vietnam. 

Keywords: Election, elector, e-voting, right to vote, traditional voting.*

________ 
* Corresponding author. 

   E-mail address: haigiang0610@gmail.com 

 https://doi.org/10.25073/2588-1167/vnuls.4643 

mailto:ng.tien.duc@gmail.com


V. L. H. Giang et al. / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 40, No. 4 (2024) 23-35 

 

24 

Triển vọng của bỏ phiếu điện tử tại Việt Nam  

và một số gợi mở từ kinh nghiệm của Hoa Kỳ và một số quốc 

gia châu Âu  

Vũ Lê Hải Giang*, Trần Vân Anh, Huỳnh Thị Ngọc Nhi 

Trường Đại học Luật Thành phố Hồ Chí Minh, Số 2, đường Nguyễn Tất Thành, quận 4, 

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Nhận ngày 26 tháng 3 năm 2024 

Chỉnh sửa ngày 14 tháng 8 năm 2024; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 12 năm 2024 

Tóm tắt: Quyền bầu cử là một trong những quyền chính trị cơ bản và quan trọng nhất của công dân. 

Tuy nhiên, các cuộc bầu cử vừa qua cho thấy phương thức bỏ phiếu truyền thống còn tồn tại nhiều 

hạn chế cố hữu. Trên cơ sở phân tích các hạn chế của phương thức bỏ phiếu này, bài viết đưa ra góc 

nhìn cụ thể có thể xem xét để khắc phục những hạn chế của bỏ phiếu truyền thống bằng bỏ phiếu 

điện tử và triển vọng áp dụng bỏ phiếu điện tử tại Việt Nam hiện nay. Từ thực tiễn ứng dụng bỏ 

phiếu điện tử ở Hoa Kỳ và một số quốc gia châu Âu, bài viết rút ra kinh nghiệm và đề xuất một số 

gợi mở cho Việt Nam trong việc xây dựng cơ chế bỏ phiếu điện tử trong tương lai. 

Từ khóa: Bầu cử, cử tri, bỏ phiếu điện tử, quyền bầu cử, bỏ phiếu truyền thống. 

1. Mở đầu * 

Bầu cử là một trong những hình thức dân chủ 

phổ biến trên thế giới. Về mặt bản chất, bầu cử 

là điểm chuyển giao giữa quyền lực nhân dân 

thành quyền lực nhà nước, trong đó, thông qua 

lá phiếu của mình, nhân dân trao quyền cho đại 

biểu dân cử để quản lý xã hội và điều hành đất 

nước. Vì vậy, bầu cử vừa là thủ tục tiên phát để 

thành lập các cơ quan nhà nước trong xã hội hiện 

đại, vừa là cách thức quan trọng để nhân dân thực 

hiện quyền lực của mình. Vai trò quan trọng nhất 

của bầu cử là tạo nên sự chính danh, tạo nên sự 

thay đổi chính quyền trong xã hội dân chủ, vì thế 

chế độ bầu cử phải có khả năng phản ánh đúng ý 

chí của nhân dân, phải trao quyền lực cho đúng 

đối tượng cần trao mới là chế độ bầu cử dân chủ 

[1]. Việc thiết kế, thực thi chế độ bầu cử tiến bộ, 

phù hợp là công việc quan trọng hàng đầu của 

________ 
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bất kỳ nhà nước dân chủ pháp quyền nào, trong 

đó Việt Nam cũng không phải là ngoại lệ [2].  

Cùng với thời kỳ phát triển nhanh chóng của 

công nghệ 4.0 như hiện nay, bài viết cung cấp góc 

nhìn mới về khả năng cải thiện hoạt động bầu cử, 

nâng cao tính dân chủ thông qua một phương thức 

bỏ phiếu có ứng dụng công nghệ - bỏ phiếu điện 

tử. Đồng thời đưa ra một số gợi mở từ kinh 

nghiệm áp dụng bỏ phiếu điện tử tại Hoa Kỳ và 

một số quốc gia châu Âu cho Việt Nam. 

2. Định nghĩa, đặc điểm và một số hạn chế của 

phương thức bỏ phiếu truyền thống 

2.1. Định nghĩa, đặc điểm của phương thức bỏ 

phiếu truyền thống 

Hiện nay không có khái niệm chính thức về 

phương thức bỏ phiếu truyền thống. Đa số dùng 

  

mailto:ng.tien.duc@gmail.com


V. L. H. Giang et al. / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 40, No. 4 (2024) 23-35 

 

25 

thuật ngữ bỏ phiếu truyền thống để chỉ phương 

thức bỏ phiếu quen thuộc đã có từ xưa và ngày 

nay vẫn được hầu hết các quốc gia sử dụng là bỏ 

phiếu bằng lá phiếu giấy. Như vậy, định nghĩa 

đơn giản thì phương thức bỏ phiếu truyền thống 

là bỏ phiếu trực tiếp bằng lá phiếu giấy tại địa 

điểm cố định của quốc gia tổ chức bầu cử [3]. 

Thông thường, việc bỏ phiếu truyền thống sẽ 

xoay quanh ba vấn đề [4]: Một là, sự hiện diện 

về mặt vật lý của những nhân tố bầu cử, điều này 

đòi hỏi sự tiếp xúc, tương tác của tất cả những 

người tham gia vào quá trình bỏ phiếu, bao gồm 

cử tri, nhân viên phòng phiếu,... Hai là, về không 

gian bỏ phiếu, nơi diễn ra các quy trình hành 

chính, thủ tục khác nhau liên quan đến hành động 

bỏ phiếu ở một địa điểm cụ thể - còn được gọi là 

điểm bỏ phiếu hoặc khu vực bỏ phiếu. Ba là 

khoảng thời gian được quy định hợp pháp để việc 

bỏ phiếu bắt đầu, được tiến hành và kết thúc, hay 

còn được gọi là ngày bầu cử. 

Trong hệ thống bỏ phiếu bằng lá phiếu giấy, 

cử tri sẽ bỏ phiếu tại một địa điểm trong nước 

bằng cách sử dụng phiếu giấy. Khi hoạt động bầu 

cử kết thúc, các thùng phiếu sẽ được thu lại và 

chuyển đến trạm kiểm phiếu để mở khóa và bắt 

đầu kiểm đếm phiếu bầu. Tính thủ công ở hầu 

hết các công đoạn từ bỏ phiếu, vận chuyển cho 

đến kiểm đếm phiếu là đặc điểm nổi bật của 

phương thức này. Đặc điểm này, kết hợp với 

nguyên tắc bỏ phiếu kín, đảm bảo tính bí mật của 

lá phiếu bởi dù cử tri tự tay bỏ lá phiếu của mình 

thì lá phiếu không được liên kết dưới bất kỳ hình 

thức nào với cử tri [3]. 

Các đặc điểm của hình thức bỏ phiếu giấy 

truyền thống tại Việt Nam thể hiện trong nội 

hàm của quy định tại Điều 69 Luật Bầu cử đại 

biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân 

năm 2015 (sau đây gọi tắt là Luật Bầu cử) về 

nguyên tắc bỏ phiếu, khi từ khoản 3 đến khoản 

8 Điều này đều đề cập trực tiếp đến bỏ phiếu 

giấy. Cũng theo căn cứ Điều 69, có thể thấy 

Việt Nam chỉ cho phép duy nhất một phương 

thức bỏ phiếu đó là bỏ phiếu giấy. Tuy dù đơn 

giản và dễ sử dụng, phương thức bỏ phiếu giấy 

cũng mang trong mình nhiều hạn chế cố hữu 

xuất phát từ chính bản chất thủ công của nó, 

thể hiện rõ hơn qua hai cuộc bầu cử và đặc biệt 

là giai đoạn dịch Covid-19. 

2.2. Một số hạn chế của phương thức bỏ phiếu 

truyền thống 

Thời gian vừa qua, những quy định tiến bộ 

của Hiến pháp năm 2013 cũng như Luật Bầu cử 

đã được thực thi một cách tương đối đầy đủ, toàn 

diện, công tác tổ chức bầu cử tại nước ta được tổ 

chức bài bản, nghiêm túc, chỉn chu, và những kết 

quả tích cực trong công tác tổ chức bầu cử đã 

được thể hiện rõ trong hai cuộc bầu cử năm 2016 

và 2021. Tuy nhiên, thực tế cũng cho thấy còn 

tồn tại nhiều hạn chế trong các cuộc bầu cử vừa 

qua, mà trong đó có nhiều hạn chế và khó khăn 

phát sinh từ phương thức bỏ phiếu truyền thống. 

Thứ nhất, tình trạng bầu hộ, bầu thay vẫn tồn 

tại trong các cuộc bầu cử gần đây.  Thậm chí có 

quan điểm cho rằng: “Dù báo chí đưa tin tỷ lệ cử 

tri đi bầu đạt trên 99,60%, tuy nhiên có thể khẳng 

định rằng, chắc chắn nó không phải là 99,60% 

mà là một con số thấp hơn rất nhiều” [5]. Mặc dù 

chưa có thống kê về tỷ lệ bầu hộ, bầu thay, nhưng 

Hội đồng bầu cử Quốc gia cũng ghi nhận được 

trong kỳ bầu cử gần nhất vẫn còn tình trạng cử 

tri đi bầu hộ, bầu thay người trong gia đình [6]. 

Thực trạng này có nguy cơ dẫn đến vi phạm 

nguyên tắc bầu cử trực tiếp và bỏ phiếu kín, bởi 

những phiếu bầu hộ, bầu thay ấy có thể không 

thực sự thể hiện được ý chí, nguyện vọng của cử 

tri. Một trong những nguyên nhân của tình trạng 

bầu hộ, bầu thay là việc mất thời gian khi di 

chuyển đến khu vực bỏ phiếu, xếp hàng khiến 

người dân không muốn trực tiếp tham gia bỏ 

phiếu. 

Thứ hai, phương thức bỏ phiếu truyền thống 

như hiện nay cũng gây khó khăn hơn cho các 

nhóm cử tri ở vùng sâu vùng xa, công dân Việt 

Nam công tác ở nước ngoài, cử tri ở bệnh viện, 

nhà hộ sinh, nhà an dưỡng, cơ sở chăm sóc người 

khuyết tật, cơ sở chăm sóc người cao tuổi mà 

không đủ từ năm mươi cử tri trở lên. 

Một là, đối với các cử tri ở vùng sâu vùng xa, 

việc thực hiện tuyên truyền bầu cử có phần hạn 

chế hơn so với những khu vực khác do những 

khó khăn về địa hình hoặc điều kiện thời tiết lẫn 
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kinh tế. Mặc dù Nhà nước lẫn chính quyền địa 

phương đã nỗ lực để thực hiện các hình thức vận 

động bầu cử tại các điểm bầu cử này trong suốt 

thời gian qua nhưng những khó khăn vẫn còn tồn 

tại. Ngoài ra, việc đảm bảo nguyên tắc bỏ phiếu 

trực tiếp bằng cách di chuyển thùng phiếu đến 

tận nhà cho các cử tri khuyết tật, lớn tuổi cũng 

gặp nhiều khó khăn, làm phát sinh thêm kinh phí, 

nhân lực cũng như các phương tiện phục vụ tại 

những địa phương này. 

Hai là, dù pháp luật hiện hành vẫn ghi nhận 

quyền bầu cử của công dân Việt Nam ở nước 

ngoài nhưng trên thực tế, cơ chế để bảo đảm thực 

hiện còn mang nặng tính hình thức, phương thức 

bỏ phiếu trực tiếp truyền thống đang làm giảm 

hiệu quả của nguyên tắc bầu cử phổ thông và vô 

hình trung đã vô hiệu hóa quyền bầu cử của 

nhóm cử tri này. Tính đến năm 2022, theo thống 

kê của Ủy ban Nhà nước về người Việt Nam ở 

nước ngoài (Bộ Ngoại giao), cộng đồng người 

Việt Nam ở nước ngoài có khoảng hơn 5,3 triệu 

người [7]. Đây là số cử tri không hề nhỏ. Khoản 

4 Điều 29 Luật Bầu cử quy định công dân Việt 

Nam đang ở nước ngoài có đủ điều kiện bầu cử 

theo quy định của pháp luật trở về Việt Nam 

trong khoảng thời gian từ sau khi danh sách đã 

được niêm yết đến trước thời điểm bắt đầu bỏ 

phiếu 24 giờ thì có quyền bầu cử. Nhưng thực tế 

cho thấy việc công dân Việt Nam trở về nước để 

thực hiện quyền bầu cử có thể bị ảnh hưởng hoặc 

hạn chế bởi một số lý do khách quan và chủ quan 

như thời gian học tập, công tác, hoặc các trường 

hợp bất khả kháng như thiên tai, dịch bệnh, thời 

tiết… Bên cạnh đó, quy định theo hướng này thì 

công dân Việt Nam ở nước ngoài chỉ được quyền 

bầu cử khi đang ở Việt Nam, trong khi chủ thể 

này hoàn toàn không thuộc các trường hợp 

không được ghi tên vào danh sách cử tri theo quy 

định của Điều 30.  

Ngoài ra, đối với các cử tri là đã được ghi tên 

vào danh sách cử tri nhưng không ở Việt Nam 

trong ngày bỏ phiếu, thì lúc này, về cơ bản họ sẽ 

không thể tham gia bỏ phiếu trực tiếp. Theo 

thống kê của Bộ Công an, vào khoảng thời gian 

từ ngày 15/5/2021 đến 14/6/2021, ghi nhận 

38.430 lượt người Việt Nam ra nước ngoài [8], 

từ số liệu này có thể nhận thấy, vào thời điểm cận 

và trong ngày bầu cử, số lượng người Việt Nam 

xuất cảnh ra nước ngoài là không hề ít. Như vậy, 

cần sớm có sự điều chỉnh để đảm bảo tốt nhất 

quyền lợi của công dân Việt Nam ở nước ngoài 

khi mà trong tương lai số lượng nhóm cử tri này 

sẽ ngày càng tăng do xu hướng toàn cầu hóa và 

giao lưu quốc tế ngày càng được mở rộng. 

Ba là, đối với cử tri bỏ phiếu ở nơi khác, Điều 

34 Luật Bầu cử quy định từ khi niêm yết danh 

sách cử tri cho đến ngày bầu cử, nếu cử tri nào 

vì đi nơi khác, không thể tham gia bỏ phiếu ở nơi 

đã được ghi tên vào danh sách cử tri thì có quyền 

xin giấy chứng nhận của Ủy ban nhân dân cấp xã 

nơi mình đã có tên trong danh sách cử tri để được 

bổ sung tên vào danh sách cử tri và tham gia bỏ 

phiếu bầu đại biểu Quốc hội, đại biểu Hội đồng 

nhân dân cấp tỉnh ở nơi mình có thể tham gia bỏ 

phiếu. Như vậy cử tri muốn bỏ phiếu ở nơi khác 

thì phải thực hiện đến hai thủ tục hành chính ở 

hai địa phương khác nhau trước thời điểm tổ 

chức bỏ phiếu. Điều này khiến cử tri mất rất 

nhiều thời gian và chi phí đi lại, đặc biệt là 

trường hợp hai địa phương cách xa nhau. 

Bốn là, điểm b khoản 3 Điều 11 Luật Bầu cử 

quy định bệnh viện, nhà hộ sinh, nhà an dưỡng, 

cơ sở chăm sóc người khuyết tật, cơ sở chăm sóc 

người cao tuổi có từ năm mươi cử tri trở lên có 

thể thành lập khu vực bỏ phiếu riêng. Nhưng 

trong trường hợp những cơ sở này không đủ năm 

mươi cử tri thì không được thành lập khu vực bỏ 

phiếu riêng. Các nhóm cử tri ở những cơ sở này 

chắc chắn sẽ gặp khó khăn trong việc di chuyển 

đến nơi bỏ phiếu gần nhất. Mặc dù Điều 69 Luật 

Bầu cử hiện hành quy định trong trường hợp cử 

tri ốm đau, già yếu, khuyết tật không thể đến 

phòng bỏ phiếu được thì tổ bầu cử mang hòm 

phiếu phụ và phiếu bầu đến chỗ ở, chỗ điều trị 

của cử tri để cử tri nhận phiếu bầu và thực hiện 

việc bầu cử. Nhưng điều này khiến công tác tổ 

chức trở nên khó khăn hơn, tốn nhiều chi phí về 

nhân lực và vật lực. 

Thứ ba, cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa 

XV và đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm 

kỳ 2021 - 2026 vừa qua đã diễn ra trong bối cảnh 

đại dịch Covid-19, dẫn đến việc người dân đi bỏ 

phiếu giữa “mùa dịch”. Thực tế này đã đặt ra một 
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mối lo ngại là, nếu trong tương lai xảy ra việc 

phải tổ chức bầu cử diễn ra trong thời kỳ dịch 

bệnh có sự lây lan và tính chất nguy hiểm cao 

nhất thì việc đảm bảo cho công tác tổ chức bầu 

cử sẽ vô cùng khó khăn. Trên thực tế trong giai 

đoạn diễn ra dịch bệnh căng thẳng, đã có ít nhất 

80 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới đã ra 

quyết định hoãn bầu cử cấp quốc gia và địa 

phương [9] để đảm bảo cho sức khỏe cộng đồng 

như Bắc Macedonia, Sri Lanka, Ethiopia,… 

[10]. Việc hoãn bầu cử này là phù hợp theo thông 

lệ quốc tế, bởi Điều 4 của Công ước quốc tế về 

các quyền dân sự và chính trị, quyền bầu cử là 

một quyền chính trị có thể bị hạn chế trong tình 

huống khẩn cấp để bảo vệ sức khỏe cộng đồng. 

Lúc này, hạn chế của phương thức bỏ phiếu trực 

tiếp trong các trường hợp đặc biệt vô hình trung 

tác động đến việc thực hiện quyền cơ bản của 

công dân và ảnh hưởng đến nền dân chủ của 

quốc gia, nhất là trong trường hợp những đại 

biểu của nhiệm kỳ trước đều đã hết nhiệm kỳ mà 

phải hoãn quá lâu. Việc buộc phải đưa ra lựa 

chọn giữa vận mệnh đất nước và sức khỏe nhân 

dân là vấn đề nan giải đối với phương thức bỏ 

phiếu giấy truyền thống trong các trường hợp bất 

khả kháng [10]. Ở nước ta trong thời gian dịch 

bệnh, dù một số tỉnh thành đã có những biện 

pháp triển khai kịp thời và nhanh chóng, đơn cử 

như tỉnh Bắc Giang đã thành lập 1.948/1.948 Tổ 

Y tế, tổ chức xét nghiệm Covid-19 nhanh 100% 

thành viên Tổ bầu cử, tập huấn kỹ lưỡng công 

tác bầu cử, sử dụng 4.281 hòm phiếu lưu động 

bằng các phương tiện xe ô tô, xe tự chế, xe máy, 

xe đạp,… để tất cả cử tri đang điều trị bệnh, đang 

cách ly, phong tỏa do dịch bệnh Covid-19, người 

tuổi cao, sức yếu đều được thực hiện quyền và 

nghĩa vụ bầu cử của mình một cách thuận lợi an 

toàn [11]. Tuy nhiên sự đầu tư và triển khai này 

cũng tốn rất nhiều nguồn vốn về tài chính và 

nhân lực. 

Tóm lại, những hạn chế trên của phương 

thức bỏ phiếu giấy truyền thống đã làm giảm 

hiệu quả của các nguyên tắc bầu cử bình đẳng, 

phổ thông được ghi nhận trong Hiến pháp. Chính 

vì thế, việc tìm kiếm một phương thức bỏ phiếu 

mới có khả năng bổ khuyết cho bỏ phiếu giấy 

truyền thống là rất cần thiết cho Việt Nam hiện 

nay, đặc biệt là khi cuộc bầu cử Quốc hội và Hội 

đồng nhân dân các cấp năm 2026 đang đến gần. 

3. Bỏ phiếu điện tử và triển vọng ứng dụng 

của bỏ phiếu điện tử tại Việt Nam hiện nay 

3.1. Khái niệm bỏ phiếu điện tử  

Bỏ phiếu điện tử (electronic voting hay e-

voting) đã xuất hiện từ ít nhất là thập niên 60 của 

thế kỷ XX cùng với sự ra đời của lá phiếu có thẻ 

bấm (punched-card ballots), một thập kỷ sau với 

sự ra đời của các lá phiếu cảm biến quang học 

(optical mark-sense ballot) và máy bỏ phiếu ghi 

âm trực tiếp (direct-recording electronic voting 

machines) - được coi như là thùng phiếu điện tử 

[12]. Theo Viện Dân chủ và Quyền con người 

(OSCE/ODIHR), bỏ phiếu điện tử được định 

nghĩa là việc sử dụng công nghệ thông tin và 

truyền thông (ICT) áp dụng cho việc bỏ phiếu và 

kiểm phiếu [13]. Như vậy, bỏ phiếu điện tử lúc 

bấy giờ được hiểu theo nghĩa rất rộng là mọi 

phương thức có sử dụng thiết bị điện tử trong quá 

trình bỏ phiếu. Tuy nhiên, trong những năm gần 

đây, đặc biệt là trong cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ 4, các học giả thường đề cập về 

bỏ phiếu điện tử với nghĩa hẹp hơn và gắn liền 

với Internet: Bỏ phiếu điện tử được hiểu là một 

phương thức bỏ phiếu mà trong đó các phiếu bầu, 

thông qua Internet, được chuyển đến một máy 

chủ trung tâm kiểm phiếu tự động. Việc bỏ phiếu 

có thể thực hiện từ máy tính công cộng hoặc từ 

các ki-ốt trong các trạm bỏ phiếu, hoặc phổ biến 

hơn là từ bất kỳ thiết bị nào có kết nối Internet 

mà cử tri có thể truy cập được [14]. 

Căn cứ vào phương tiện, bỏ phiếu điện tử còn 

có thể được chia làm hai loại [13, 14]: Thứ nhất 

là cử tri bỏ phiếu điện tử thông qua các loại máy 

được giám sát bởi đơn vị bầu cử được đặt tại khu 

vực bỏ phiếu. Thứ hai là cử tri bỏ phiếu thông 

qua Internet trên bất kỳ thiết bị điện tử có thể truy 

cập vào mạng Internet, đồng nghĩa với việc cử tri 

có thể gửi phiếu bầu từ bất kỳ địa điểm nào, các 

phiếu bầu sẽ được chuyển qua Internet đến một 

máy chủ kiểm phiếu trung tâm.  
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Phương thức thứ nhất cần thời gian dài để 

xây dựng hệ thống máy móc và hệ thống giám 

sát tại khu vực bỏ phiếu, đội ngũ nhân lực trình 

độ cao để lập trình, quản trị, bảo dưỡng máy 

móc, kinh phí rất lớn, và không gian để đặt các 

máy bỏ phiếu, thậm chí có thể sẽ phải thiết lập 

các khu vực bỏ phiếu vĩnh viễn. Có thể thấy 

phương án này không giải quyết được những hạn 

chế tồn đọng trong bầu cử hiện tại của Việt Nam 

mà bài viết muốn đặt ra. Vì vậy, bài viết này 

nghiên cứu về phương thức thứ hai là bỏ phiếu 

qua Internet. 

3.2. Triển vọng của bỏ phiếu điện tử tại Việt Nam 

Nghị quyết 27-NQ/TW về tiếp tục xây dựng 

và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới đã đề ra 

nhiệm vụ “Đổi mới cơ chế bầu cử để lựa chọn 

được những người xứng đáng đại diện cho Nhân 

dân; nghiên cứu việc bỏ phiếu bầu cử của công 

dân Việt Nam đang ở nước ngoài, làm rõ những 

trường hợp không được bầu cử”. Bên cạnh đó, 

Việt Nam đang trong tiến trình số hóa các dịch 

vụ công và ứng dụng khoa học công nghệ vào 

mọi mặt của đời sống xã hội, Chính phủ đã và 

đang triển khai những đề án nhất định về việc 

thực hiện quy trình chuyển đổi số như Quyết 

định số 942/QĐ-TTg về chiến lược phát triển 

chính phủ điện tử hướng tới chính phủ số đã đặt 

ra nhiệm vụ ứng dụng mạnh mẽ, hiệu quả các 

công nghệ số trong xây dựng, triển khai các ứng 

dụng, dịch vụ Chính phủ số, đặt nền tảng cho 

việc phát triển một nền tảng phi tập trung ứng 

dụng cho bỏ phiếu điện tử khi đề ra việc nghiên 

cứu, phát triển tiền điện tử dựa trên ứng dụng của 

Blockchain (công nghệ chuỗi khối) do Ngân 

hàng nhà nước Việt Nam đảm nhận; Quyết định 

số 06/QĐ-TTg về đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 

2025, tầm nhìn đến năm 2030. Điều này có nghĩa 

là trong tương lai, bỏ phiếu điện tử là cách thức 

cần được sử dụng để đảm bảo quyền được bỏ 

phiếu của công dân Việt Nam đang ở nước ngoài 

nói riêng cũng như các nhóm cử tri khác nói 

chung bởi tiềm năng gần như giải quyết được tối 

ưu các hạn chế trong bỏ phiếu truyền thống: 

Thứ nhất, bỏ phiếu điện tử được xem là lựa 

chọn tốt nhất cho việc đảm bảo quyền bầu cử của 

cử tri trong một số trường hợp đặc biệt như cử tri 

ở nước ngoài trong thời gian bầu cử, cử tri ở 

vùng sâu vùng xa, cử tri ở bệnh viện, cơ sở chăm 

sóc người cao tuổi, người khuyết tật, nhà an 

dưỡng. Bằng ứng dụng bỏ phiếu điện tử, cử tri 

có thể tự tay bỏ phiếu cho ứng cử viên mình 

muốn bầu chọn bằng thao tác nhấn nút bỏ phiếu, 

hoàn toàn đáp ứng được các yêu cầu của nguyên 

tắc bỏ phiếu trực tiếp và bỏ phiếu kín, giải quyết 

được vấn đề tồn đọng trong việc bảo đảm quyền 

bầu cử của công dân đang ở nước ngoài và những 

cử tri không thể có mặt tại khu vực bỏ phiếu 

trong ngày bầu cử. Bên cạnh đó, đối với các cử 

tri ở vùng sâu vùng xa thì việc bỏ phiếu điện tử 

sẽ giúp giải quyết nhiều vấn đề về kinh phí tổ 

chức, nhân lực thực hiện và những khó khăn liên 

quan đến việc di chuyển đến địa điểm bỏ phiếu 

do thời tiết hay địa hình. 

Thứ hai, bên cạnh bỏ phiếu điện tử qua 

Internet, các nhóm cử tri ở nước ngoài còn có 

nhiều cách thức khác để bỏ phiếu, nhưng đều gặp 

phải những hạn chế, thể kể đến như i) cử tri sẽ 

bỏ phiếu trực tiếp tại một khu vực bỏ phiếu đặc 

biệt tại đại sứ quán, tuy nhiên, nhược điểm của 

hình thức này là đại sứ quán/lãnh sự quán có thể 

cách rất xa nơi công dân sinh sống; hoặc ii) cử 

tri có thể ủy quyền bỏ phiếu cho vợ/chồng hoặc 

thành viên trong gia đình để bỏ phiếu cho họ tại 

quê hương của họ, nhưng điều này dễ bị vi phạm 

nguyên tắc bầu cử trực tiếp, đồng thời còn làm 

trầm trọng thêm tình trạng bầu thay, bầu hộ; hoặc 

iii) cử tri có thể bỏ phiếu thông qua bưu điện, 

nhưng nó vẫn mang lại một số nguy cơ tiềm ẩn 

như thời gian chuyển phát thư, thủ tục, chi phí, 

tính bảo mật và thời gian [12]. Vì vậy đối với 

nhóm cử tri này, bỏ phiếu điện tử qua Internet 

vẫn là phương án tiện lợi và ít tốn kém nhất, mà 

thực tiễn các nước như Thụy Sĩ và Estonia đã áp 

dụng thành công trong nhiều năm qua. 

Thứ ba, bỏ phiếu điện tử là phương án tối ưu 

để tổ chức bầu cử trong các tình huống khẩn cấp, 

dịch bệnh quốc gia, vừa đảm bảo sức khỏe cộng 

đồng, vừa đảm bảo nguyên tắc bầu cử phổ thông, 
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đáp ứng yêu cầu tổ chức cơ quan dân cử trong 

trường hợp không thể tổ chức bỏ phiếu trực tiếp. 

Thứ tư, bỏ phiếu điện tử giúp tối ưu chi phí 

và giảm số lượng phiếu bầu không hợp lệ, đồng 

thời cải thiện quy trình quản lý bầu cử bằng cách 

tăng hiệu quả, tốc độ và độ chính xác của việc 

ghi và kiểm phiếu, khi mà quá trình thực hiện các 

hoạt động này đều được tự động hóa thông qua 

việc khởi chạy các thuật toán. Với hình thức bỏ 

phiếu điện tử, mọi người dân đều có thể tự tay bỏ 

những lá phiếu của mình cho dù họ đang ở đâu, 

làm gì. Hơn nữa, bỏ phiếu điện tử còn đảm bảo 

an ninh do không phải mất thời gian cho quá 

trình vận chuyển “thủ công” hòm phiếu từ nhiều 

địa điểm khác nhau bởi nó được lưu trữ ngay lập 

tức vào hệ thống cơ sở dữ liệu, đồng thời hệ 

thống bỏ phiếu điện tử là một hệ thống có thể tái 

sử dụng lại, không chỉ trong các cuộc bầu cử 

thông thường mà còn trong những hoạt động lấy 

ý kiến nhân dân hoặc trưng cầu dân ý bởi được 

thiết lập và lưu trữ trên nền tảng số. Điều này 

chắc chắn sẽ tối ưu khi tận dụng được các chi phí 

bỏ ra từ cuộc bầu cử trước đó, đồng thời giảm 

khả năng gian lận trong bầu cử, đảm bảo tính 

minh bạch và khách quan của cuộc bầu cử. 

Thứ năm, việc tích hợp thông tin cơ bản của 

các ứng cử viên vào phần mềm bỏ phiếu điện tử 

giúp những cử tri không có cơ hội tiếp cận với 

các cuộc vận động bầu cử trước đó vẫn có thể 

nắm được lý lịch tóm gọn và những thông tin cần 

biết về các ứng cử viên, giúp cử tri có cái nhìn 

khái quát và lựa chọn đúng người xứng đáng với 

sự tín nhiệm của cử tri. Ưu điểm này cũng giúp 

đẩy mạnh công tác tuyên truyền bầu cử, giúp 

người dân tiếp cận đến thông tin bầu cử và lý lịch 

của các ứng viên dễ dàng hơn. 

Thứ sáu, bỏ phiếu điện tử góp phần khắc 

phục được vấn đề “bầu hộ, bầu thay” khó giải 

quyết của bầu cử truyền thống khi mà mỗi mã 

định danh điện tử gắn liền với một cử tri, đảm 

bảo được mỗi người chỉ có thể bầu cử một lần. 

Thậm chí trong trường hợp lấy được mã định 

danh điện tử của người khác, thì bằng phương 

thức xác minh danh tính bằng cách xác minh sinh 

trắc học, định danh điện tử hoặc các phương thức 

khác, việc bầu thay cho người khác rất khó có 

thể xảy ra khi phải trải qua các bước xác định 

danh tính lại này. Mặt khác, việc mở rộng hình 

thức bỏ phiếu sẽ tạo thêm nhiều kênh để công 

dân lựa chọn, tạo điều kiện thuận lợi về thời gian, 

công sức khi tham gia bầu cử, đặc biệt là với 

những người đi làm xa nơi cư trú [15]. 

Với những phân tích ở trên, có thể thấy bỏ 

phiếu điện tử là một phương thức có khả năng 

khắc phục các hạn chế của phương thức bỏ phiếu 

truyền thống, giúp đảm bảo các nguyên tắc tự do, 

phổ thông, bình đẳng và trực tiếp của một cuộc 

bầu cử, góp phần khiến cuộc bầu cử thêm thực 

chất, phản ánh được ý chí của cử tri trong việc 

lựa chọn đúng người mà nhân dân tín nhiệm. Tuy 

nhiên, dù có nhiều tiến bộ hơn hệ thống bầu cử 

truyền thống, bỏ phiếu điện tử vẫn làm dấy lên 

những lo ngại như: Về bản chất, một hệ thống bỏ 

phiếu điện tử sẽ được triển khai trên hệ thống 

Internet, vì vậy, hoàn toàn có thể xảy ra nguy cơ 

bị tấn công qua mạng dẫn đến việc hệ thống máy 

chủ bị tấn công và cài mã độc phá hỏng kết quả 

bầu cử; kết quả của phiếu bầu vẫn có thể bị thay 

đổi nếu có người cố tình can thiệp [16], nguyên 

tắc bỏ phiếu kín có thể bị vi phạm khi người bỏ 

phiếu không còn ẩn danh khi truy cập bằng ID 

được cấp sẵn;… Vì vậy, để áp dụng bỏ phiếu 

điện tử hiệu quả, an toàn, phù hợp với các 

nguyên tắc bầu cử đã được hiến định, đảm bảo 

quyền bầu cử của cử tri, rất cần những nghiên 

cứu và tham khảo kinh nghiệm của các quốc gia 

đi trước. 

4. Kinh nghiệm từ Hoa Kỳ, châu Âu trong 

việc áp dụng hình thức bỏ phiếu điện tử và 

một số gợi mở cho Việt Nam 

Các quốc gia trên thế giới từ lâu đã ứng dụng 

hoặc thử nghiệm bỏ phiếu điện tử trong hoạt 

động hành chính, đặc biệt là những nước phát 

triển mạnh khoa học công nghệ như Hoa Kỳ và 

một số quốc gia châu Âu. Vì vậy, kinh nghiệm 

thực tiễn trong việc thực hiện bỏ phiếu điện tử ở 

các quốc gia này đem lại giá trị tham khảo cao 

cho Việt Nam trong việc xây dựng, hoàn thiện 

và tổ chức thực hiện bỏ phiếu điện tử. 
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4.1. Kinh nghiệm từ Hoa Kỳ và một số quốc gia 

châu Âu 

Những mối lo ngại hàng đầu về bỏ phiếu điện 

tử thường xoay quanh vấn đề về bảo mật thông 

tin cử tri, đảm bảo nguyên tắc bỏ phiếu kín và 

nguy cơ bị tấn công từ không gian mạng. Hiện 

nay, đã có nhiều quốc gia tìm kiếm giải pháp cho 

những lo ngại này thông qua việc áp dụng công 

nghệ Blockchain cho hệ thống bỏ phiếu.  

Theo Ngân hàng Trung ương châu Âu 

(ECB), Blockchain được hiểu là sổ cái ghi chép 

lại tất cả các giao dịch. Những giao dịch này 

được nhóm thành các khối và thực hiện bằng một 

hệ thống tiền ảo (phi tập trung) [17]. Nhà nghiên 

cứu Michèle Finck đã đưa ra định nghĩa 

“Blockchain là một sổ cái kỹ thuật số phân tán 

sử dụng các thuật toán mật mã để xác minh việc 

tạo hoặc chuyển các bản ghi kỹ thuật số trong 

một mạng lưới phân tán” [18]. Từ những định 

nghĩa trên, về cơ bản, có thể hiểu Blockchain như 

một cuốn “sổ cái” phân tán dùng để lưu trữ dữ 

liệu. Blockchain mang những đặc tính mà việc 

lưu giữ thông tin bình thường không có khả năng 

làm được. Với cấu trúc phi tập trung của mình, 

kết với việc sử dụng các thuật toán cho từng khối 

được mã hóa và ghi lại, Blockchain trở thành một 

giải pháp tiềm năng để tăng cường tính bảo mật 

và tính minh bạch của các hệ thống bỏ phiếu điện 

tử. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ 

Blockchain với các đặc tính bất biến về dữ liệu, 

phi tập trung, tính minh bạch [19],… hứa hẹn rất 

nhiều trong việc giải quyết các thách thức về bảo 

mật và minh bạch mà bỏ phiếu điện tử thông 

thường phải đối mặt. Vì lẽ đó, không có gì ngạc 

nhiên khi chứng kiến sự quan tâm ngày càng rộng 

rãi của các quốc gia trong việc thử nghiệm 

Blockchain để tăng hiệu quả của quy trình bầu cử. 

Hoa Kỳ là một trong những quốc gia ứng 

dụng khoa học công nghệ vào quá trình bầu cử 

từ rất sớm. Trên thực tế, mặc dù cho đến nay vẫn 

còn nhiều nghi ngờ về việc hệ thống bỏ phiếu 

điện tử tại Hoa Kỳ có thực sự đủ an toàn và bảo 

mật, nhưng những gì mà Hoa Kỳ đã thực hiện và 

những bài học kinh nghiệm thực tiễn vẫn là một 

vấn đề đáng để quan tâm. Vào năm 2000, 

Chương trình Hỗ trợ bầu cử Liên bang (FVAP) 

đã thực hiện thử nghiệm với dự án “Bỏ phiếu qua 

Internet” (VOI) với kế hoạch là cho phép các 

thành viên của quân đội đang ở nước ngoài được 

bỏ phiếu trực tuyến trong cuộc bầu cử tháng 11. 

Đây là lần đầu tiên công dân được bỏ phiếu trên 

Internet trong một cuộc bầu cử ở Hoa Kỳ [20]. 

Tuy nhiên, cho đến thời điểm hiện tại, Hoa Kỳ 

vẫn chưa thực sự có hệ thống bỏ phiếu điện tử 

nào được cho là hoàn thiện và xử lý được những 

rủi ro trên không gian mạng về tính bảo mật, 

quyền riêng tư và sự xâm nhập bất hợp pháp. Hệ 

thống bỏ phiếu điện tử tiên tiến nhất dựa trên sự 

ứng dụng công nghệ Blockchain (chuỗi khối) do 

công ty Voatz cung cấp cho các tiểu bang (như 

Tây Virginia, Denver - thủ đô và thành phố lớn 

nhất của bang Colorado miền Tây nước Mỹ, 2 

bang khác là Utah và Oregon) vẫn gặp phải 

những cáo buộc nhất định về tính an ninh và bảo 

mật [21]. Mặc dù trước đó, sự hợp tác giữa tiểu 

bang Tây Virginia và Voatz theo số liệu thống kê 

cho thấy đã có 144 cá nhân từ 31 quốc gia đã gửi 

phiếu bầu thành công qua ứng dụng bầu cử bằng 

công nghệ Blockchain cho cuộc bầu cử tháng 11 

năm 2018 [22]. Tuy nhiên, dựa trên các nghiên 

cứu từ chuyên gia và các cơ quan Chính phủ Hoa 

Kỳ, vẫn còn nhiều lỗi bảo mật trong quá trình 

thực hiện thông qua Blockchain dựa trên dịch vụ 

mà Voatz cung cấp. Đồng thời, không có bất kỳ 

sự ràng buộc pháp lý cụ thể nào cho Voatz nếu 

quy trình thực hiện xảy ra sai sót. Từ những cáo 

buộc về tính bảo mật của ứng dụng Voatz, đặt ra 

một vấn đề cốt lõi trong việc xây dựng mô hình 

Blockchain về chủ thể có quyền kiểm soát và cho 

phép người dùng thực hiện hoạt động một cách 

an toàn, chính xác. Đồng thời cụ thể vai trò và 

trách nhiệm đối với các chủ thể có quyền chi 

phối, kiểm soát hệ thống Blockchain nếu như có 

vấn đề về an ninh mạng phát sinh. Điều này cho 

thấy những thách thức vẫn còn hiện diện khiến 

cho tỷ lệ người dân tin dùng và Chính phủ Hoa 

Kỳ đưa mô hình bỏ phiếu điện tử vào áp dụng 

trên diện rộng vẫn là câu chuyện của tương lai 

khi vấn đề an ninh mạng được đảm bảo một cách 

chặt chẽ hơn. 

Mặc dù có rất nhiều ưu điểm của việc bỏ 

phiếu điện tử qua internet, việc tiến hành phương 

thức này ở hầu hết các quốc gia châu Âu vẫn là 
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một vấn đề gặp nhiều khó khăn. Trên thực tế, 

nhiều quốc gia gần đây đã tạm dừng hoặc từ bỏ 

thử nghiệm hệ thống bầu cử qua internet. Đơn cử 

như Na Uy đã thử nghiệm bỏ phiếu qua internet 

trong các cuộc bầu cử hội đồng khu vực được tổ 

chức vào năm 2011 và 2013 nhưng đã tạm dừng 

chương trình này do những lo ngại về an ninh 

mạng [23]. Tuy nhiên, bỏ phiếu qua internet vẫn 

được xem như một xu hướng bởi nhiều nước như 

Litva đang lên kế hoạch tiến hành thử nghiệm hệ 

thống bỏ phiếu điện tử, bắt đầu với đối tượng là 

cử tri ở nước ngoài [24]. 

Thụy Sĩ lần đầu áp dụng bỏ phiếu điện tử từ 

năm 2003 tại Geneva. Tới nay, trên toàn lãnh thổ 

Thụy Sĩ đã tổ chức 300 cuộc bỏ phiếu trong bầu 

cử và trưng cầu dân ý thông qua nền tảng E-

voting. Tuy nhiên, tỷ lệ bỏ phiếu điện tử vẫn ở 

mức thấp (khoảng 2%) trên toàn quốc [25]. Mãi 

đến năm 2017, khi tiến hành thử nghiệm bầu cử 

cấp thành phố sử dụng hệ thống bỏ phiếu điện tử 

[26] bằng nền tảng phi tập trung Blockchain do 

Luxoft tạo ra, phương thức bầu cử này mới có 

được những kết quả đáng ghi nhận. Hệ thống bỏ 

phiếu điện tử của Thụy Sĩ được sử dụng cho phần 

lớn các giao thức bỏ phiếu quốc gia của họ từ các 

cuộc bầu cử và trưng cầu dân ý trên khắp các tiểu 

bang. Hệ thống được bao gồm một ứng dụng 

điện thoại di động sử dụng xác nhận Dịch vụ tin 

nhắn ngắn (SMS). Cử tri đăng nhập trang web bỏ 

phiếu điện tử sử dụng ID của họ và làm theo 

hướng dẫn của trang web để bỏ phiếu; họ nhập 

mã PIN và so sánh biểu tượng bảo mật với biểu 

tượng họ nhận được trong thư. Nếu hai kết quả 

phù hợp, hệ thống sẽ chấp nhận phiếu bầu. Sau 

đó, người dân nhập mã số PIN và câu trả lời của 

mình [27]. 

 Là một trong những quốc gia hàng đầu về 

xây dựng chính phủ điện tử, Estonia là một trong 

những quốc gia đầu tiên sử dụng bỏ phiếu điện 

tử cho các cuộc bầu cử, bắt đầu từ năm 2005. 

Hiện nay, Estonia vẫn là quốc gia duy nhất trên 

thế giới cung cấp cho tất cả cử tri tùy chọn bỏ 

phiếu điện tử trong tất cả các cuộc bầu cử trên 

toàn quốc [28]. Để truy cập vào hệ thống này yêu 

cầu Internet và thẻ căn cước được sử dụng để xác 

thực, mã hóa và chữ ký [29]. Cơ sở để Estonia 

tiến hành thành công bỏ phiếu điện tử là dựa vào 

phần mềm trung gian trao đổi dữ liệu X-Road và 

cơ sở hạ tầng khóa công khai quốc gia với thẻ 

căn cước định danh điện tử (thẻ ID), đây là hai 

trụ cột của xã hội kỹ thuật số Estonia. Thẻ ID có 

khả năng liên kết chặt chẽ các nhận dạng kỹ thuật 

số và vật lý đã hỗ trợ Estonia tiến hành các dịch 

vụ công trực tuyến một cách thuận lợi. Để truy 

cập vào hệ thống này yêu cầu Internet và thẻ căn 

cước điện tử quốc gia được sử dụng để xác thực, 

mã hóa và chữ ký. Cử tri cần tải về ứng dụng bỏ 

phiếu, xác thực bằng ID điện tử, nếu đáp ứng đủ 

điều kiện, một danh sách các ứng cử viên sẽ được 

hiển thị để họ bỏ phiếu [29]. Về phương diện 

pháp lý, bỏ phiếu điện tử của Estonia lần đầu tiên 

được quy định trong một loạt các đạo luật bầu cử 

được thông qua vào năm 2002, bao gồm  Luật 

Bầu cử Riigikogu, Luật Bầu cử hội đồng chính 

quyền địa phương và Luật Trưng cầu dân ý. 

Trong suốt gần hai thập kỷ tiến hành, các khung 

pháp lý này và các quy định về kỹ thuật này đã 

được phát triển thông qua hàng loạt các sửa đổi 

để tạo ra các quy định toàn diện cho việc tiến 

hành bỏ phiếu điện tử các cấp [28]. 

4.2. Một số gợi mở cho Việt Nam 

Từ kinh nghiệm chung của Hoa Kỳ và các 

quốc gia châu Âu trong việc ứng dụng bỏ phiếu 

điện tử vào thực tiễn, có thể đúc kết một số điều 

kiện cơ bản để có thể xây dựng thành công một 

hệ thống bỏ phiếu điện tử là: 

Thứ nhất, cần bổ sung quy định phương thức 

bỏ phiếu điện tử vào pháp luật bầu cử. Về cơ bản, 

bỏ phiếu điện tử chỉ là một phương thức bỏ 

phiếu, không làm thay đổi bản chất của hoạt 

động bầu cử của người dân, nên nhìn chung vẫn 

chịu sự điều chỉnh của các nguyên tắc và quy 

phạm pháp luật bầu cử hiện nay. Tuy nhiên, với 

những đặc thù của phương thức này so với bỏ 

phiếu truyền thống, cần quy định cụ thể đối 

tượng được bỏ phiếu điện tử, quy trình, thủ tục 

thực hiện, vấn đề bảo mật, các chế tài nếu có. 

Đơn cử như quy định tại Điều 69 Luật Bầu cử 

hiện hành quy về nguyên tắc bỏ phiếu đã giới hạn 

khả năng có thể ứng dụng phương thức bỏ phiếu 

điện tử: Cụ thể các khoản từ khoản 3 đến khoản 

8 Điều này đều có nội hàm quy định trực tiếp cử 
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tri phải bầu cử bằng phương thức bỏ phiếu giấy 

truyền thống. Như vậy, các quy định theo hướng 

cử tri phải đến điểm bỏ phiếu để bỏ phiếu giấy 

cần sớm được sửa đổi theo hướng mở hơn để dần 

ứng dụng công nghệ vào quy trình bầu cử, cải 

thiện hiệu quả của hoạt động này trong tương lai. 

Thứ hai, để thuận tiện trong công tác quản lý 

và đảm bảo an toàn cho tiến trình bầu cử, cử tri 

tham gia bỏ phiếu điện tử cần sử dụng tài khoản 

định danh điện tử (có thể chỉ ở mức độ 1 theo 

quy định của Nghị định 59/2002/NĐ-CP1) tích 

hợp với thẻ cử tri điện tử. Điều này sẽ không ảnh 

hưởng đến nguyên tắc bỏ phiếu kín nhờ ứng 

dụng công nghệ Blockchain đảm bảo bí mật lá 

phiếu và sự lựa chọn của cử tri. Đồng thời, hệ 

thống bỏ phiếu qua Internet phải đạt được mức 

độ “Dịch vụ công trực tuyến toàn trình” theo như 

Nghị định 42/2022/NĐ-CP quy định về việc 

cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến 

của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng, tức 

bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục, 

quy trình bỏ phiếu, danh sách cử tri, danh sách 

và lý lịch của các ứng viên, thao tác bỏ phiếu, 

khiếu nại và trả kết quả khiếu nại kết quả đều 

được thực hiện trên môi trường mạng nhằm tạo 

điều kiện thuận lợi tối đa cho cử tri khi lựa chọn 

phương thức bỏ phiếu điện tử. 

Thứ ba, bỏ phiếu điện tử vẫn cần phải đảm 

bảo các nguyên tắc bầu cử, đặc biệt là nguyên tắc 

bỏ phiếu kín. Trong bài viết “Bầu cử điện tử - 

Tăng tính dân chủ bằng phương pháp mật mã”¸ 

tác giả Phan Dương Hiệu cho rằng một hệ thống 

bầu cử tốt cần ít nhất hai yêu cầu quan trọng: Một 

là tính kiểm tra được: việc kiểm phiếu được kiểm 

tra một cách công khai và mỗi cử tri đều có thể 

kiểm tra chắc chắn rằng lá phiếu của mình đã 

được tính; Hai là tính tự do trong lựa chọn: mỗi 

cử tri đều được đảm bảo tuyệt đối quyền lựa chọn 

lá phiếu của mình, không bị ai ép buộc và cũng 

không thể bán phiếu bầu của mình cho bất cứ bên 

nào [30]. Thực ra, đó cũng là cách nói khác của 

yêu cầu bầu cử công khai và nguyên tắc bỏ phiếu 

________ 
1 Bao gồm các thông tin: số định danh cá nhân; họ, 

chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; giới tính; ảnh 

chân dung. 

kín. Vì lẽ đó, nhóm tác giả cho rằng Việt Nam 

nên nghiên cứu ứng dụng công nghệ Blockchain 

vào bỏ phiếu điện tử bởi tính minh bạch và tính 

bảo mật cao của nền tảng này. Khi một người dân 

bầu cử, họ sẽ dùng mã định danh của căn cước 

công dân điện tử của mình được cung cấp qua 

email hoặc số điện thoại (ví dụ) của mình trong 

đợt bỏ phiếu đó để yêu cầu quyền truy cập vào 

Blockchain, mỗi mã căn cước công dân được cấp 

duy nhất một mã ID để bỏ phiếu, nếu các thông 

tin trùng khớp và đáp ứng đủ các yêu cầu, một 

danh sách các ứng cử viên sẽ được hiển thị để họ 

bỏ phiếu, nếu không, hệ thống sẽ từ chối cho truy 

cập. Sau khi bỏ phiếu thành công, nếu bỏ phiếu 

cho ứng cử viên nào, cử tri sẽ nhận được một 

biên nhận về việc bỏ phiếu thành công và hệ 

thống sẽ tự động khóa quyền truy cập của họ vào 

nền tảng. Các khối liên kết dựa trên quy tắc hoạt 

động vốn có của Blockchain tạo thành nơi lưu 

trữ ý kiến của toàn thể Nhân dân tuy nhiên vẫn 

giữ được tính ẩn danh do không thể truy xuất 

ngược từ ID mã hóa sang một đối tượng cụ thể 

[16]. Lúc này ID bỏ phiếu của cử tri sẽ được hệ 

thống xác nhận là “đã bỏ phiếu”. Thẻ cử tri vật 

lý cần có mã vạch hoặc mã QR gắn liền với ID 

bỏ phiếu của mỗi cử tri, tổ bầu cử có thể quét để 

xác nhận ID này đã bỏ phiếu hay chưa, tránh 

trường hợp một người có thể bỏ phiếu hai lần.  

Thứ tư, thực tế cho thấy rằng việc triển khai 

bầu cử sẽ đặt ra trách nhiệm thường xuyên lâu 

dài cho cơ quan quản lý bầu cử quốc gia trong 

việc xây dựng khung pháp lý về bỏ phiếu điện 

tử, hoạch định chính sách phù hợp, điều chỉnh 

việc quản lý bầu cử và phát triển công nghệ, bảo 

vệ hệ thống trước các cuộc tấn công trên không 

gian mạng, đồng thời nhanh chóng đối phó với 

các thông tin sai lệch ở cả trong nước và quốc tế. 

Điều này sẽ làm việc quản lý bầu cử trở nên phức 

tạp hơn khi chỉ áp dụng phương pháp bỏ phiếu 

truyền thống, đặc biệt là việc quản lý, duy trì ứng 

dụng và hệ thống bầu cử điện tử. Đồng thời, để 

đảm bảo an ninh, đảm bảo nguyên tắc bỏ phiếu 

kín, và ngăn ngừa tấn công từ mạng, kinh nghiệm 
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từ Hoa Kỳ cho thấy không nên sử dụng một nền 

tảng công nghệ do một tổ chức tư nhân cung ứng 

và quản lý. Nếu áp dụng bỏ phiếu điện tử tại Việt 

Nam, Hội đồng bầu cử quốc gia nên là cơ quan 

quản lý hệ thống bầu cử và chịu trách nhiệm cho 

việc quản trị và sử dụng công nghệ Blockchain 

trong bầu cử. Vì vậy, nên tổ chức Hội đồng bầu 

cử quốc gia là cơ quan hoạt động thường xuyên, 

chuyên trách. Trong thời gian không tổ chức bầu 

cử, Hội đồng bầu cử quốc gia có thể nghiên cứu 

khắc phục các bất cập trong pháp luật bầu cử và 

kiến nghị cơ quan có thẩm quyền, thực hiện việc 

quản lý, bảo trì, phát triển hệ thống bầu cử điện 

tử, sửa đổi và cải tiến quy trình bỏ phiếu để an 

toàn và thuận tiện cho người dân, thậm chí là có 

thể phụ trách tổ chức trưng cầu dân ý nếu cần.  

Thứ năm, cần đẩy mạnh công tác tuyên 

truyền, hướng dẫn về bỏ phiếu điện tử trong 

nhân dân. Từ kinh nghiệm ứng dụng thành 

công bỏ phiếu điện tử của Estonia, về cơ bản, 

phải tạo được những tiền đề vững chắc về hệ 

thống hành chính công, đồng thời xây dựng 

được lòng tin của người dân về các dịch vụ 

công. Hai yếu tố này hội tụ mới tạo nên điều 

kiện cơ bản để đảm bảo tiến hành một cuộc bỏ 

phiếu điện tử thành công. 

Cuối cùng, kinh nghiệm của các quốc gia cho 

thấy rằng trước khi xây dựng hệ thống bỏ phiếu 

điện tử, cần đảm bảo về vấn đề kinh phí cũng 

như khả năng quản lý bầu cử một cách chặt chẽ. 

Bỏ phiếu điện tử nên được xây dựng theo hướng 

là một dịch vụ nâng cao và áp dụng bền vững lâu 

dài, chứ không nên xem là cách khắc phục nhanh 

các hạn chế của bỏ phiếu truyền thống [28]. Vì 

thế, Việt Nam nên có sự nghiên cứu kỹ lưỡng và 

đánh giá cẩn thận các rủi ro và khó khăn tiềm ẩn 

trước khi quyết định thử nghiệm bỏ phiếu điện 

tử. Nếu tiến hành bỏ phiếu điện tử rộng khắp cả 

nước, trước tiên cần thí điểm ở các tỉnh thành 

phát triển về công nghệ như Hà Nội và Thành 

phố Hồ Chí Minh, trong đó ưu tiên thử nghiệm 

trên nhóm cử tri tại nước ngoài nhằm đảm bảo 

nguyên tắc bầu cử phổ thông. Đồng thời nên ứng 

dụng mô hình của Estonia, cho phép người dân 

lựa chọn giữa bỏ phiếu truyền thống và bỏ phiếu 

điện tử bởi về bản chất, bầu cử là sự lựa chọn của 

người dân và do đó quyền tự do lựa chọn của 

người dân nên được thể hiện ở ngay cả công đoạn 

lựa chọn cho mình phương thức thực hiện. 

5. Kết luận 

Phương thức bỏ phiếu truyền thống cho thấy 

nhiều hạn chế và khó khăn trong việc đảm bảo 

nguyên tắc bầu cử phổ thông, đặc biệt là đối với 

cử tri ở nước ngoài. Một phương thức hữu hiệu 

để khắc phục các khó khăn này là bỏ phiếu điện 

tử. Có nhiều tranh cãi xoay quanh câu chuyện 

tiến hành bỏ phiếu điện tử như: lo ngại về khả 

năng bị ngoại lực thao túng trong quá trình bỏ 

phiếu, quan điểm bỏ phiếu truyền thống đã đủ 

phù hợp trong thực tế, nguy cơ an ninh và tính 

bảo mật,... Tuy nhiên, cần thấy rằng không có hệ 

thống bầu cử nào trên thế giới là hoàn toàn không 

có rủi ro, bỏ phiếu điện tử chỉ là một phương thức 

tùy chọn giúp cho cử tri có nhiều sự lựa chọn 

hơn, chứ không mang tính chất bắt buộc sinh ra 

để thay thế hoàn toàn cho bỏ phiếu truyền thống. 

Bên cạnh đó, Việt Nam đang trong quá trình tập 

trung nguồn lực thúc đẩy tiến tới xây dựng Chính 

phủ số, trong đó việc tiến hành xây dựng và ứng 

dụng bỏ phiếu điện tử trong tương lai là một xu 

thế tất yếu mà nhiều quốc gia trên thế giới đang 

tiến hành hoặc đang có kế hoạch thực hiện. Vì 

thế, rất cần những nghiên cứu và phân tích 

chuyên sâu về bỏ phiếu điện tử cũng như các 

biện pháp thực tế để phát triển hạ tầng các hệ 

thống công nghệ, đây là điều thiết yếu đối với 

Việt Nam trong giai đoạn công nghệ phát triển 

nhanh chóng đòi hỏi những bước đột phá trong 

tư duy như hiện nay. 
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