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society has experienced continuous technological advances during the digital revolution. With rapid
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intelligence. By identifying emerging trends, the article highlights challenges and proposes new
approaches from a comparative law perspective.
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Mot s6 xu huéng phat trién mai ciia phap luat
boi thuong thiét hai ngoai hgp dong

Nguyén Thi Phuong Cham”
Trwong Pai hoc Ludt, Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 01 thang 11 nam 2024
Chinh sira ngay 03 thdng 7 nam 2025; Chéip nhan dang ngay 26 thdng 8 nam 2025

Tém tit: Thé ky 21 duge goi 1a ky nguyén cong nghé so - trong hai thap ky qua, xa hoi toan cau
ching kién sy van dong khong ngirng ciia cong nghé trong cudc cach mang ky thuat s6. V&i su phat
trién nhu vii bdo ciia cong nghé, cac quan hé xa hoi co budc tién nhay vot, nhidu mé hinh quan hé
moi hinh thanh dét ra khong it thach thirc dbi voi luat tw noi chung, phép luat nghia vu bdi thuong
thiét hai ngoai hop dong néi riéng. Bai viét nay phan tich: i) Trach nhiém phap ly cua nén tang trung
gian internet - mot khia canh méi ciia phap luat boi thuong thiét hai ngoai hop dong; i) Nén kinh té
chia sé va thach thirc m&i dbi v6i phap luat bdi thudng thiét hai ngoai hop dong; iii)Trach nhiém boi
thudng thiét hai do tri tu¢ nhan tao gay ra. Trén co sé nhan dién cac xu hudng phat trién méi, bai
viét chi ra mot s6 thach thirc, cling nhu phuong hudéng tiép can mai tir goc nhin phap luét so sanh.

Tir khéa: Bdi thuong thiét hai ngoai hop dong, nén tang trung gian Internet, nén kinh té chia s¢, tri
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tué nhan tao.

1. Trach nhiém phap 1y ciia nén ting trung
gian internet - mot khia canh méi ciia phap
luét boi thwong thiét hai ngoai hop dong

1.1. Nhan di¢n vén dé phap Iy vé boi thuong thiét
hai ngoai hop dong doi véi nén tang trung gian
internet

Thong qua mang internet ngay nay, khéng
hiém truong hop thong tin duoc dang tai xam hai
quyen riéng tu, quyén nhan than khéc, tham chi
quyén tai san cua cha thé phap luat dan sy. Dic
biét trong bdi canh cong nghé ki thuat phat trién,
quyén tac gia co thé bi xam hai do céc hanh vi
dang tai truc tuyén video, &m nhac; nhan hiéu bi
xam hai do hang hoa gia dugc rao ban tran lan
thong qua c&c nén tang trung gian internet nhu:
bén cung cap dich vu luu trir, mang xa hoi, dién
dan truc tuyén, cong cu tdng hop web va cong cu
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tim kiém c6 muac d6 kiém soat nhat dinh ddi voi
ndi dung ciia bén thir ba. Céc chu thé nay phan
I6n 1a doanh nghiép, c6 tiém lyc kinh té, do vay
duogc 1a cho 1a dbi tugng phi hop dé hién thuc
hoé& chirc nang bdi thudng thiét hai cua co ché.
Song dudi ly thuyét va quy tac truyén thong cia
phap luat bdi thuong thiét hai ngoai hop dong,
liéu c6 phu hop khi ap dat trach nhiém trong méi
quan hé méi vé6i nhiéu phan loai da dang, dac
tinh khac biét so véi cac quan hé truyén thong
hay khong la thach thic méi dbi véi phap luat
boi thudng thiét hai ngoai hop dong.

1.2. Lich si phét trién trach nhiém boi thirong
thiét hai ngoai hop dong cua nén tang trung gian

Ban dén trach nhiém dan sy cua cac nén tang
trung gian da duoc thuc hién tir hon 30 nam
trudc, tuy nhién ban chat cia quan hé nay duong
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nhu cho thay su thay d6i I6n boi tac dong cua
khoa hoc cong nghé.

Trong phan quyét nam 1991 vé vu 4n Cubby
v. Compuserv [1], Toa an quén lién bang da ap
dung mién trir trach nhiém dugc quy dinh trong
Luat Phi bang (Defamation Law) dbi voi hanh
dong cua mot cong ty cung cap dich vu truc
tuyén cho ngudi dung. Phan quyét ly glal rang
nha cung cép trung gian gidng nhu mot “quay
bao” va do dé khong chiu trach nhiém vé hanh
vi phi bang cia ngudi ding trir khi nha cung cap
biét hodc c6 1y do dé biét ring ndi dung duoc
dang la phi bang.

Tiép dén hai quyén mién trir dau tién theo Chi
thi Thuong mal dién tir chau Au [2] 4p dung cho
bén cung cap dich vu théng tin bao gom bén
truyén dan va bén luu trir thdng tin (gan véi
quyén mién trir d6i voi cong ty dién thoai va dich
vu buu chinh truyén théng). Theo Diéu 12 nha
cung cap duong dan don thuan (Cac nha cung
cap dich vu internet (ISP) va nha khai thac wifi
la nhitng nha cung cap dién hinh) s& khdng phai
chiu trach nhiém dbi véi thong tin truyén di.
Theo Piéu 13 cua Chi thi, nha cung cip bo nhé
dém? khong phai chiu trach nhiém di véi cac
noi dung bat hop phap cua thong tin. Ddi Voi
nhoém chu thé nay phan 16n cac hoat dong chi
mang tlnh chat ky thUat tu doéng, thu dong céd
nghia rang nha cung cap dich vy mang x& hoi
thdng tin khong biét ciing nhu khong diéu chinh
dugc thong tin dang dwoc truyén tai hoic luu trit,
khong co lién quan dén thong tin duoc truyén tai.
Théng thwong hanh vi bdt hep phap chi cdu
thanh trong triong hop bén cung cdp dich vy
hop tac véi bén siz dung dich vu dé thuc hién

hanh vi xam hai quyén va loi ich cia chi thé

khéac [2].

Tuy nhién ddi v&i md hinh nén tang trung
gian internet khong chi don gian la truyén dan
hay luu giit, ma dong vai trd nhu bén cung cap
khong gian cho mot bén st dung dich vu c6 thé
tai cac noi dung 1én nhu mang xa hoi, dién dan
online, trang mang quan ly blog cua nguoi dung.

! Tiép dén bd nhé dém dong vai trd quan trong, theo do
théng tin trén internet c6 kha nang dugc st dung lai s

Thong thuong bén trung gian quan ly sé ky hop
dong online véi nguoi st dung qua hinh thic
nhan chuét sau khi chap nhan moi diéu khoan
cuia hop ddng. Cac thong tin duoc ngudi dung tai
Ién c6 thé dugc diéu chinh béi ca nén tang trung
gian quan ly va nguoi su dung dich vu. Nhu vay
thi d6i vé6i loai hinh nay dan cho thay nén tang
trung gian dong vai tro 16n trong qua trinh duyét
dang va kiém soat thong tin cua nguoi dung dich
vu. D6 14 1y do nhiéu quan diém cho rang: cing
Vi su biing nd cua thoi dai ki thuat s6, can nhin
nhan lai trach nhiém phap ly cta bén trung gian
khi vai tro, dac tinh cua n6 ngay cang cé su khac
biét so v&i cac mo hinh trude day [3].

Pau tién, duge xem nhu ngudi gac cong cho
cac 4n pham tryc tuyén luu hanh do vay trach
nhiém cua bén trung gian dugc nhan manh. Boi
I& bén trung gian c6 quyén kiém soéat noi dung
truc tuyen Quan diém nay phét trién tir thuc tidn
giai quyét tranh chap. Nam 1995, trong vu 4n
Stratton Oakmont v. Prodigy Services Toa an
bang New York tuyén bd rang Luat Phi bang ap
dung cho cac dich vu truc tuyén ma no ton tai
nhu nén ting dé nguoi ding dang tai noi dung
[4]. Tuy nhién, Toa an cling cho rang: mot nha
cung cdp dich vu chi phai chiu trach nhiém néu
ho chinh sita hodc thay doi ngi dung do nguoi
ding ddang tai. Boi 18 lac ndy cac nén tang trung
gian néu duoc hiéu gibng nhu sap ban tap chi
khong con phu hop nita. Bén chinh stra hoéc thay
ddi noi dung phai duogc hiéu 12 mot nha xuét ban
truyén thong va do d6 phai chiu trach nhiém vé
ndi dung phi bang dugc dang tai thong qua dich
vu ctia minh [5].

Song cau hoi: vay vai mot noi dung dugc
dang tai tir nguoi sir dung xam hai quyén va loi
ich ciia chu thé khéc, liéu rang bén trung gian
cung cp nén tang truc tuyén cé phai chiu trach
nhiém phap ly khéng van la cau hoi 16n di voi
hau hét cac hé thong phép ly. Khong thé pha
nhan viéc cong nhan va gia tang trach nhiém cua
bén trung gian cung cap nén tang khong c6 gioi
han ciing tao ra nhiéu anh huong tiéu cuc nhu:
tha nhat, rai ro kinh doanh gia ting ddi véi cac

duoc lvu trlr tam thoi mot cach ty dong d8é tan g hiéu qua
truyén tai thong tin.
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doanh nghiép cong nghé c6 thé 1am giam dau tu
vao co so ha tang thong tin va can tro su phat
trién cua cong nghé; thir hai, néu yéu cau nghia
vu kiém tra thong tin cta bén trung gian dé xac
minh cac ndi dung truc tuyén phan nao s& can
thiép thd bao vao quyén riéng tu ciia ngudi ding
internet va bi mat kinh doanh.

Mot giai phap duoc nhiéu khu vyc phap ly
lya chon d6 1a xay dung moét chinh sach thuong
mai ma theo do cac bén trung gian khong phai
chiu trach nhiém vé noi dung cuaa bén thi ba
néu ho sin sang xo0é& hoic ngan chan truy cap
téi cac noi dung bat hop phéap khi c6 yéu cau
cua bén bi anh hudéng. Lua chon phéap ly nay
dugc Hoa Ky quy dinh trong Biéu 230 cua
Luat Khudn kho giao tiép 1996, theo do cong
nhan quyén mién trir trach nhiém cho cac nén
tang trung gian. Va trong Chi thi Thuong mai
truc tuyen cua EU tai Diéu 14 ciing quy dinh
vé quyén mién trir trach nhiém cho cac nén
tang trung gian. Cu thé, nén tang trung gian sé
khéng phai chiu trach nhiém vé thong tin duoc
chira dyng trén nén tang minh quan Iy néu ho
khong c6 nhan thac vé hanh vi vi pham phap
luat cua cac thong tin ma ngudi dung tai 1én.
Va ngay ca khi biét néu ho c6 hanh dong khan
truong xo04 bo hoic chin duong tiép can théng
tin vi du nhu ngay sau khi dugc nguoi co
quyén thong bao vé hanh vi vi pham cua cac
noi dung trén nén tang thi ho ciing khong phai
chiu trach nhiém. Cac quy dinh ciling chi ra
ring bén trung gian khong c6 nghia vu tim
kiém noi dung vi pham phap luat.

Tuy nhién khu luu tra an toan cua bén trung
gian internet dang gap thach thic déi voi cac
hanh vi xam hai quyén s¢ hitu tri tué ngay cang
phd bién. Sy phét trién cua internet da tao ra kha
nang tuong tac trén mang véi mot nén tang ma
trén d6 ngudi ding c6 thé chay tng dung phan
mén, tai 1én d6 cac ndi dung do ngudi dung tao
ra. Céc trang chia sé¢ noi dung nhu Facebook,
Instagram, Twitter hoac Youtube da tao ra doanh
thu khong 16 tir quang céo trong khi d6 van duoc
huong loi ich tir cac quy dinh mién trach nhiém
boi thuong thiét hai ddi voi noi dung bat hop
phap ciia ngudi dung. Do vay, theo Diéu 17 cia
Chi thi v& ban quyén trong thi truong ki thuat

s don 1¢ ciia EU thong qua 4/2019, di c6 su
dao chiéu vé xu hudng tiép can trach nhiém
phap ly cua bén trung gian internet. Cu thé, khi
nha cung cap dich vu chia sé noi dung va cap
cho cong ching quyén truy cap vao cac tac
pham dugc bao ho ban quyén do nguoi dung tai
Ién, bén trung gian cung Cap dich vu phai c6 su
cho phép cua nguoi co quyén: nhu théng qua
thoa thuan cap phép c6 thu phi. Néu khong cé
su cAp phép tuong tng, cac nén tang chia s¢ noi
dung sé& phai chiu trach nhiém phap ly vé hanh
vi vi pham ban quyén do ngudi dung cua ho
thuc hién va s& khong thé duoc mién trir trach
nhiém chi vaéi thong bao da g& bd nodi dung vi
pham khoi nén tang.

Nhu vay, diéu khoan duoc xem 13 “noi tr 4n”
cuia bén trung gian dugc quy dinh & Chi thi vé
thuong mai dién tir s& mat gia tri ddi voi cac noi
dung dugc xem la vi pham quyén tac gia va cac
quyen lién quan. Nhiéu hoc gia cho rang véi
Diéu 17 Chi thi da dua ra mot su thay d6i vé mo
hinh lién quan dén trach nhiém phép ly cia mot
sb nén tang & Lién minh chau Au [6].

Tuy nhién, c6 nhiéu y kién phan ddi trong bdi
canh phat trién cua khoa hoc cong nghé nhu hién
nay vi cho rang, cac nén tang truc tuyén khéng
thé thuc su liy duoc gidy phép cho tit ca noi
dung ciia ngudi dung boi méi ngay sb lwong noi
dung duogc tai l1én cac trang nhu Youtube hay
Facebook 1a qua nhiéu [7]. Trén thuc tién khi
cong ngh¢ phat trién véi sy da dang vé mo hinh,
viéc ap dung quy ché giai quyét cia mdi quéc gia
cho thiy khong hé don gian, phap luat boi
thuong thiét hai ngoai hop ddng caa cac qudc gia
cling phai d6i mat véi nhiéu cau hoi phap 1y duoc
dat ra.

1.3. Théch thize dé hién thuec hod chize nang phap
lugt boz thuong thiét hai ngoai hop dong doi Véi
Ccac nén tang trung gian tryc tuyén

V& co ban c4c nén tang trung gian duoc mién
trir trach nhiém néu ho chitng minh duoc vi thé
trung 1ap cua minh, c6 hanh dong tic thi khi
dugc thdng bao vé hanh vi xdm hai xuat hién trén
nén tang, song thuc té cho thay ton tai kha nhiéu
cac van dé phap ly. Nhiing thach thirc nay duoc
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dat ra voi moi khu vue phép 1y néi chung va di
Viét Nam noi riéng. Mac du Luat So hiru tri tué
cuia Viét Nam da c6 budce tién 16n khi cong nhan
trach nhiém cua cac doanh nghiép cung cap
dich vu trung gian (Piéu 198b Luat s6
07/2022/QH sira d6i, bé sung mot sb diéu cua
Luat S¢ hitu tri tug), song trén thuc té thiy ro
tat ca cac cau hoi phép 1y trén chua c6 10i giai
dap va tro thanh thach thac 16n trong thuc tién
giai quyét tranh chap.

i) P& xéc dinh céc truong hop mién trir trach
nhiém can co nhimg huong dan cu thé, 16 rang
hon trong hé thong phép luat ciia cac quéc gia.

Thir nhat: thoi diém phan Gng (hanh dong
khan truong) 1a thoi diém nao khong c6 mot khéi
niém cu thé. Vi vay trong qué trinh &p dung ciing
gap nhiéu kho khan nhu: Khi nhan dugc thong
bao phai tién hanh 1ap tuc xoa bo, ngung tlep can
thong tin hay can mot thoi gian dé cac nén tang
tién hanh cac buéc kiém ching tinh hop phap,
hop ly cua théng tin. Boi I€ cling khong loai trur
dén kha ning cac bén lam dung cac quyén thong
bao, va kha nang xoa bo cac thdng tin mot cach
bura béi [3].

Thu hai: hinh thac giri thong bao dugc xem la
hop phép 14 cin ctr dé cac nén tang trung gian qua
d6 thyc hién hanh dong xoa bo, chan cap duong
tiép can noi dung b théng bao. Bai néu khong c6
quy dinh cu thé vé hinh thirc cua théng bao dé
dang dan tgi tinh trang cac nén tang trung gian dé
an toan trudc trach nhiém phap ly gé bé ndi dung
khi c6 yéu cau dudi bat ky hinh thuc ndo cua
nguoi an danh. Kha ning cao dan téi viéc xam hai
guyén tu do ngbn luan, quyen tiép can thong tin
ctia ngudi dung, ... hon thé nira cac nén tang trung
gian ciing c6 nguy co bj ddy vao cac trach nhiém
phap 1y dbi vai bén sir dung dich vu néu ndi dung
ho tai 1&n 1a hop phap [3].

ii) Ban chat phap ly trach nhiém bdi thuong
thiét hai cua bén trung gian

Khdng phua nhan trach nhiém phép ly danh
cho bén trung gian néu ho khong ching minh
duoc minh thudc mot trong cac truong hop mién
trir trach nhiém. Tuy nhién, dudi ly thuyét va quy
tac nao cua phap luat bdi thuong thiét hai truyén
thng 1am kim chi nam cho viéc xac dinh trach

nhiém bdi thuong thiét hai vin chua duoc tra 1oi
ro rang.

Tha nhat: Ban chét phap ly cua trach nhiém
boi thuong thiét hai ngoai hgp dong cua bén
trung gian d6i voi nguoi bi hai do hanh vi xam
hai ctia bén sir dung dich 1a gi? Pay 1a quy tic
cdt 18i cua phap luat bodi thuong thiét hai ngoai
hop ddng khi x4c dinh xac diéu kién cu thanh
trach nhiém. Ban chat phap ly cua trach nhiém
nay la trach nhiém truc tiép hay gian tiép theo
cach goi cua Thong luat; trach nhiém tu than hay
trach nhiém thay thé theo cach goi ciia Dan luat.

Vay nha cung cap duong truyén, luu trir phai
chiu trach nhiém do chinh hanh vi ciia minh hay
hanh vi ciia ngudi str dung dich vu. Vé mdi quan
hé gitra nguoi cung cip duong truyén, luu trix voi
ngudi sir dung dich vu ¢ thé thay, mot mit bén
cung cap duong truyén khdng phai nguoi giam
ho caa bén sir dung, mat khac bén sir dung khdng
phai nhan vién, dai ly hoic ngudi dugc uy quyén
cua nha trung gian cung cap dich vu (vi bén sir
dung dich vu khdng phai thay mat hanh dong va
vi loi ich caa nha cung cép). Vay chi co thé giai
thich trach nhiém cua bén trung gian cung cap
dich vu chi xéc lap trach nhiém boi thuong thiét
hai véi hanh vi ctia chinh minh chir khéng phai
trach nhiém thay thé cho hanh vi cua nguoi khac
[8]. NGi cach khac chi co kién thic va hanh vi
cua bén trung gian khi xt ly ndi dung trai phap
luat cua ngudi st dung dich vu 12 yéu té quyét
dinh trong viéc xac dinh trach nhiém cua chu thé
nay. Vi du néu bén trung gian khong hanh dong
khi biét hodc budc phai biét duoc thong tin bat
hop phap ciia mot s6 ndi dung nhat dinh thi viéc
nhiing ndi dung sai trai dugc cung cap cong khai
trén may chua cua ho 12 két qua cua sy thiéu xot
khong thyc hién hanh vi can thiét va 1a co so xac
lap trach nhiém (hanh vi - khong hanh dong).

Th hai: Trach nhiém bdi thuong thiét hai cua
bén trung gian internet la trach nhiém dua trén
15i hay trach nhiém nghiém ngat? Pay l1a cau hoi
quan trong khi 4p dung nghia vy chirmg minh ddi
Vi cac diéu kién cau thanh trach nhiém.

M6t s6 qudc gia nhu Slovenia va Croatia ho
nhin nhan cac hoat dong nay khong lam gia ting
rai ro cho xa hoi - can cir dé xac dinh trach nhiém
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nghiém ngat & hai hé thdng phap luat nudc nay
[8]. Hau hét cac qudc gia trong d6 c6 Phap va
Puc déu cho rang trach nhiém cua bén trung gian
cung cip va luu trit phai dugc phén xét thong qua
quy dinh chung trach nhiém boi thuong thiét hai
dya trén 16i [9]. Tuy nhién tiéu chi doan dinh
nghia vu can trong (duty of care), so suat
(negligent) dé xac dinh yéu to 13i, lai dat ra cac
thach thuce dbi vai hé théng tu phap cac qudc gia
khi md hinh quan hé méi trong bdi canh khoa
hoc cong ngh¢ cang ngay thay dol manh me. Mac
du c6 quan diém cho rang: yéu cau dat ra d6i véi
nghia vu cua bén trung gian internet thi ¢ mac
cao hon ap dung véi hoat dong chuyén mén so
véi c&c hoat dong ca nhan khéac, ho phai hanh
dong & mrc siéng nang va tuan thu theo cac tap
quan, thoi quen nghé. Song c6 thé thiy, ddi voi
cau tra loi cho cau hai ¢6 hay khéng trach nhiém
phap ly cua bén trung gian, van can phai lam rd
khai niém 16i, néu khong xac dinh dugc noi ham
cua I5i thi thyc té khong thé cd cau tra i rd rang,
va bién minh cho trach nhiém phap ly caa bén
trung gian [9].

Vay, mot mat khdng thé hoan toan phu nhan
trach nhiém cua bén trung gian, mat khac can
¢4 nhitng yéu ciu vé nghia vu nhit dinh déi véi
bén nén tang trung gian twong tng Vvai trinh do
chuyén mén nhu phai ¢ nhitng nhan thac va
hanh d6ng tdi thiéu, ciing nhu c¢6 cac co ché
kiém soét bo loc dé loai bo cac noi dung xam
hai quyén so hitu tri tué trong kha ning cua
minh, viéc giai thich va ap dung luat dong vai
tro rit quan trong trong ting tinh hudng tranh
chap cu thé.

iii) Mau thuan gitta mo rong pham vi trach
nhiém cho bén trung gian dé bao vé nguoi bi hai
va quyén tu do ngén luan, quyén tiép can thong
tin, tiép can gido duc cua céng chdng.

Khoang thoi gian 20 ndm qua cho thdy rang
dé nd luc trong viéc xin cap phép cho cac ndi
dung dugc déng tdi dbi vai bén cung Cap dich vu
nén tang (trung gian) la viéc kho kiém soat. Do
vay, c&c cong ty nén tang trung gian dé tranh cac

2Ly do: thir nhit Uber cung cip dich vu thudng do taxi
cung cap nhung lai khong tuan thu cac quy dinh c0 dinh
cua nganh nghé; tht hai vi tri phép ly cua tai x¢ trong

trach nhiém phéap Iy hon hét ho nén sir dung bo
loc thuat toan dé loc cac noi dung duoc cho la vi
pham truéc khi cap quyén, song thyc tién cho
thay tinh nang loc du 1a chung chung hoic cu thé
cling khong thé phan biét mot cach thod dang
gitra ndi dung bat hop phéap va noi dung hop
phap, do d6 dan dén nguy co ngan chdn mot so
noi dung hop phéap anh huong dén quyén co ban
ciia cac bén nhur quyén tu do ngdn luan cia bén
st dung dich vy, quyén tiép can théng tin hoic
séng tao nghé thuat, cling nhu quyén tu do tiép
can giao duc cua cong ching [7]. Gan day cling
c6 mét s6 béo céo hoc thuat vé cac quyen co ban
c6 lién quan dugc dam bao theo Hién chuong vé
quyén co ban cia Lién minh chau Au, Cong wéc
Nhan quyén chau Au bi anh huang nghiém trong
boi nghia vy ma cac nha cung cap nén tang trung
gian phai thuc hién theo Biéu 17 [10]. Dac biét
gan day Ba Lan da kién Nghi vién va Hoi dong
chau Au tai Toa &n Cong ly cua Lién minh chau
Au nham béi bo (it nhit mot phan) Diéu 17 [11].

Trén day 1a nhiing thach thic phép luat boi
thuong thiét hai phai déi dién trong sy kho khan
béi chinh dia hat khu tri noi bo cua ly thuyét,
quy tic truyén théng truéc mot méi quan hé xa
hoi méi, ciing nhu sy mau thuan, giang xé dat
nén can can tuong xung loi ich véi cac dia hat
khu tri khac ma ton tai cAc gid tri ciing dang can
duoc bao Vé.

2. Nén kinh té chia sé va thach thirc méi doi
véi phép luat boi thuong thiét hai

2.1. Nhdn dién cac vdn dé phap Iy vé boi thuong
thiét hai ngoai hop dong trong nén kinh te chia sé

Thuec tién cho thiy nén kinh té chia s¢ mang
lai nhiéu diém tich cuc cho su phat trién kinh té,
x4 hoi, nhung mé hinh kinh té nay ciing boc 16
khong it han ché. Uber lién tuc bi c4o budc vi
pham luat canh tranh, béc 16t strc lao dong cua
tai xé2. Gan day, nén kinh té chia sé con tré thanh
d6i tuong duoc luan ban trong phap luat boi

mdi quan h¢ véi Uber khong minh bach vi ho nam ngoai
pham vi cua cua bién phap bao vé phap 1y ma nguoi lao
dong duoc hudng.



92 N. T. P. Cham / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 41, No. 3 (2025) 86-100

thuong thiét hai ngoai hop dong. Liéu khach
hang sir dung dich vu caa nén kinh té chia sé co
duoc bao vé khi ho trg thanh nan nhan bi xam
hai quyén va lgi ich hop phép. Khi tai nan giao
thong xay ra la minh chung ro rang nhat vé
quyén va loi ich cua khach hang su dung taxi
trong nén kinh té chia sé bi xam hai. Cac cong ty
nén tang trung gian thong thudng mua bao hiém
tai nan giao thdng va tinh phi bao hiém trén phi
dich vu nguoi dung dé phan chia rui ro. Tuy
nhién, con tiém an nhiéu nguy co xam hai quyen
va loi ich khi ngudi ding tham gia vao méi quan
hé nay nhu: cac hanh vi xdm hai nhu lam dung
tinh duyc, bao hanh than thé tir tai xé, nguai don
nha ngudi trong tre (bén cung cap dich vu) gay

. Tat ca cac hanh vi néi trén hién nam ngoai
pham vi bao hiém ma cac doanh nghiép cung
ng nén tang tham gia [12]. Nhitng nan nhan
trong truong hop nay théng thuong nhat tim
kiém giai phap bu dép thiét hai thong qua phép
luat boi thuong thiét hai. Cu thé, ngudi bi hai c6
thé yéu cau bén cung cap dich vu-bén thuc hién
hanh vi xam hai quyén va lgi ich cé trach nhiémn
bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng hoic trong
hop dong.

Tuy nhién, mbi quan hé phap ly nay khong
don gian nhu cac cac quan hé truyén thong noi
chi ton tai hai bén: bén cung tng dung vu va bén
sir dung dich vu thdng qua hop dong dich vu.
Thuec té cho thay su xuat hién cua bén trung gian,
cung cap nén tang qua d6 1a cau ndi cho bén cung
g dich vu va bén st dung dich vu gap nhau.
Cling co the khang dinh r8, bén cung cap nén
tang cua nén kinh té chia sé huang mot khoan lgi
nhuan khi tham gia vao méi quan hé nay, va ciing
khong thé phi nhan néu khong c6 sy tham gia
cua doanh nghiép nhu Uber, Grab, Beetask,
Airbnb,méi quan hé cung ung dich vu khdng thé
duoc xac lap.

Vay vai tro va trach nhiém phap ly cia ho can
dugc nhin nhan ra sa0? Pham tru ly thuyét, quy
tac phép luat vé bdi thuong thiét hai ngoai hop
ddng c6 thé diéu chinh méi quan hé nay voi muc
dich bao vé ngudi bi hai hay khong la cac cau
hoi phap 1y duogc dit ra d6i voi moi khu vire phap
1y n6i chung va d6i Viét Nam noi riéng.

2.2. Hién thyc hoa tréach nhiém boi thiong thiét
hai déi véi cac doanh nghi¢p cung iing nén tang
trung gian trong nén kinh té chia sé

Gan day xuat hiégn mot khuynh huéng chung
hudng téi bao vé nguoi bi hai (nguoi st dung
g dung ctia nén kinh té chia s¢) khi tiép can tir
khia canh phap luat boi thuong thiét hai ngoai
hop dong. Boi 1& r rang trach nhiém boi thuong
thiét hai cua bén cung tng dich vu nhu lai xe,
ngudi chim soc tré,... s& thiéu tinh hiéu qua thuc
hién chirc nang bu dap thiét hai boi kha nang tai
chinh caa cac chu nay bi gi¢i han. Do vay giai
phap bu dép thiét hai mot cach kip thoi, day du,
hudéng gioi luat tu téi dbi tuong khac 1a chinh cac
doanh nghiép van hanh nén kinh té chia s¢. Vay
¢6 hay khong 1y do chinh dang dé hop phép hoa
trach nhiém boi thudng thiét hai caa cac cong ty
nén tang trung gian. Khuynh huéng nhin nhan
vai tro trach nhiém cua bén cung ung nén tang
kinh té chia sé¢ dya trén nguyén ly: cac cong ty
nén tang trung gian ¢ gop sic vao su gia ting
rai rd thiét hai. Boi vi néu khong théng qua cac
mé hinh nay, cac giao dich gitta nan nhan va lai
xe s& khong xay ra, thém nira cac cong ty thu lgi
trén hoat dong nay 1a diéu hién hitu do vay ly
thuyét phan b rui ro nham tai chi thé nay 12 hop
Iy [12]. Mot cau hoi truyén théng lai dugc dat ra,
dé &p dung phap luét boi thuong thiét hai ngoai
hop dong dbi véi cac cong ty nén tang trung gian
ctia nén kinh té kinh thé chia sé, liéu rang ban
chat phap ly caa trach nhiém trong truong hop
nay c6 phai trach nhiém thay thé (vicarious
liability) hay khong? [13].

2.3. Théch thire diit ra déi véi tréch nhigm thay
the ter goc nhin ly thuyet va quy tac truyén thong

Cb sirc gan voi mot ban chat phép Iy gan g,
truyén thong - trach nhiém thay thé vao quan hé
mai cua xa hoi duge xay dung trén cdng nghé
nén tang sb tao ra khong it cac thach thirc. Mau
s6 chung cuia cac nén tai phan do 1a trach nhiém
ctia 6ng cha déi véi hanh vi cua nguoi dai dién
(nguoi lam cong, lam thué) gay ra thiét hai trong
pham vi cong viéc. Nguon goc dén tir Thong luat
vao nam 1834 trong vu an Joel v Morison
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EWHC KB J39, khi an 1¢ khang dinh diéu kién
tién quyét 12 méi quan hé lao dong, nguoi thuc
hién hanh vi phai 1a nguoi lao dong (employee).
Tiép dén diéu kién tién quyét nay duoc phan énh
trong phan 16n céc quéc gia cua hé théng dan luat
nhu Phap, Duc, Nhat Ban [14]. Mot diéu kién
quan trong tiép theo khi ap dung trach nhiém
thay thé d6 1a nguoi dai dién phai thuc hién
hanh vi duéi su chi dan cta nguoi duoc dai
dién trong pham vi cdng viéc dugc giao, va
pham vi cdng viéc duoc giao thi thuong lay
tiéu chi céng viéc bang loi ich cia ngudi dugc
dai dién dé danh gid. TAt ca cac diéu kién néy,
duong nhu tao ra rat nhiéu rao can phap 1y doi
véi moi quan hé nén kinh té chia sé. Vi trén
thuc té, méi quan hé gitra cac cong ty nén tang
trung gian cia nén kinh té chia sé va cac bén
cung ung dich vu cho ngudi tiéu ding van con
Ia nhirng chii diém gay tranh céi.

Tuy nhién, phan 16n cac hoc gia déu cho rang:
chiéu huéng nhin nhan cac diéu kién xac lap
trach nhiém thay thé ngay cang duoc néi long.
Mot phan quyét cia Toa &n tdi cao Ba Lan ngay
25/11/2015 [15] da huy ban an phtc thim khi tr
chéi &p dung Diéu 430 Bo luat Dan sy doi (trach
nhiém thay thé) ddi véi hanh vi lam dung tinh
duc duoc thuc hién bai Cha xtr - thanh vién cua
tu vién (bi don). Tiép dén, 1a minh ching phén
quyét cua mot toa an da ap dung trach nhiém thay
thé ddi véi ngan hang khi nhan vién cua ngan
hang thuc hién hanh vi an cép tién tir tai khoan
cua khach hang [12]. Minh chiing gan déy ciing
cho thay trong hé thong thong luat da giai thich
mbi quan hé gitra nguoi thuc hién hanh vi va
ngudi co trach nhiém thay thé bdi thuong thiét
hai khong nhét thiét 1a moi quan hé gitta nguoi
lao dong va nguoi s dung lao dong ma co thé 1a
mbi quan hé gitra céc nha thau doc lap va cha
dau tu [16]. Nén tang trach nhiém thay thé ngay
cang mé rong tir y tudng ban dau - chinh sach
cong hop ly hoa cdng bang x& hoi dit ra d6i véi
cac hanh vi quay réi tinh duc do ngudi cua to
chuc gay ra, dan duoc mé rong pham vi va diu
4n dam duogc thé hién manh mé sau vu Morrison
ro ri thong tin nam 2018 [17]. Cu thé Ia ca Toa
tbi cao va Toa phic thim da budc toi chudi siéu
thi Morrisons vé hanh vi vi pham dix liéu ca nhan

do mot nhan vién cong ty gay ra. Nguoi vi pham
da cd tinh 1am ro ri théng tin ca nhan cua nhan
vién coéng ty nhu: tién luong, thong tin ngan
hang, s6 bao hiém,... dé tra thu cong ty vi da xu
ly ky luat anh ta trong mot sai pham khac. Toa
da bac 1ap luan ciia Morrison khi cho rang khong
cho phép nhén vién lam dung thong tin va da ap
dung cac bién phap thich hop nhim ngan chin
viéc nhan vién caa minh lam dung dix liéu ca
nhan, do vay hanh vi sai pham nam ngoai pham
vi cdng viéc duoc giao. Phan quyét cua Toa van
khang dinh Morrison phai ¢ tranh nhiém boi
thuong thiét hai cho c&c nan nhan duédi hoc
thuyét trach nhiém thay thé.

C6 quan diém cho rang cach tiép can moi vé
trach nhiém thay thé duong nhu phit hop véi nén
kinh té chia s¢ [12]. M6t khach hang binh thuong
(ngudi str dung nén tang phé blen) khéng nhan
ra rang: ngudi 1ai xe, nguoi dén don nha, trong
tré khong c6 mdi quan hé nao vai cac nén tang
trung gian va nén tang trung gian khong chiu
trach nhiém cho hanh vi cua ngudi cung cép dich
vu. Vi mot khach hang thong thuong cling co
thé khdng hiéu duoc hop dong cung tng dich vu
duoc xac lap vai lai xe, nguoi tréng trée ma khdng
phai cong ty nén tang trung gian. O khia canh
ngudi dung thi rd rang nhan hiéu cua cac cong ty
nén tang nhu Grab, Airbnb 1a diéu quyét dinh lya
chon dung dich vu cua nguoi dung. Khéach hang
binh thuong s& khong thé tu nhién két ndi duoc
v6i ngudi cung cap dich vu nhu 14i xe, don nha,
chii nha néu khéng c6 céc san giao dich trung
gian. Do vay, niém tin cia nguoi tiéu dung toi
cac nén tang trung gian la rat rd rang, va cac nén
tang nén co trach nhiém ddi véi hanh vi cua
ngudi cung tng dich vy dang sir dung nén tang
trung gian [12].

Nhu vay c6 thé thdy phan nao khuynh hudng
chung trén thé gioi tiép can dudi goc nhin néi
long cac diéu kién cau thanh trach nhiém thay thé
d6i véi cac hanh vi xam hai cta ngudi khéc. Trén
thuc té thi cho thay phap luat vé bdi thuong thiét
hai ngoai hop ddng gitra cac qudc gia rat khac
nhau. O Viét Nam sé la thach thic 16n ddi voi
viéc cdng nhan ap dung trdch nhiém cua phap
nhan d6i véi hanh vi xam hai ctia nguoi khac gay
ra (nguoi cta phap nhan, nguoi lam cong, lam



94 N. T. P. Cham / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 41, No. 3 (2025) 86-100

thué) duoc quy dinh tai Piéu 597 va Diéu 600
Bo luat Dan su 2015 trong bdi canh nén kinh té
chia sé. Thyc tién xét xir cho thay quan diém néi
long cac diéu kién nhu goc nhin ciia cac khu vuc
phap ly khac hién van dang kha xa la véi phap
luat Viét Nam [16].

3. Trach nhiém bdi thiét hai thwong thiét hai
do tri tué nhan tao gay

3.1. Nhan dién boi thuong thiét hai ngoai hop
dong trong xa hgi tri tu¢ nhan tao

Céc nghién ciru cho thiy dén nay sy phat trién
cua tri tué¢ nhan tao (Al) dat dén trinh do con
nguoi chua tung sang tao ra: do la kha nang tu
hoc va cai thién dua trén kinh nghiém trude do,
d6 1a sy tu tri trong qua trinh van hanh. Chinh vi
vay Al van ludn Ia bi 4n d4i véi con ngudi vi con
ngudi chua that sy ndm bt dugc chinh xéac né
van hanh va tu tri ra sao. Tu khia canh khoa hoc
day 1a linh vuc mdi dang trén da phat trién, can
duoc hiéu rd hon vé ban chat va ap dung trong
x& hoi. Chinh nhiing dac tinh cua Al khién né
gay su chd y va thach thiac ddi véi phéap luat
nghia vu cu thé 12 phép luat bdi thuong thiét hai
ngoai hop déng (BTTHNHD). Trong bao cao
ctia mot nhém chuyén gia® vé trach nhiém dan sy
va vai muc dich 1a nhin lai cac quy dinh hién
hanh vé trach nhiém san phiam va ap dung cua
quy dinh trén cac d6i trong moi nhu Al d3 nhan
manh dac tinh c6 kha nang gay d6t pha cua Al
tao ra cac thach thire chua timg ¢6 doi voi phap
luat bdi thuong thiét hai (BTTH) truyen théng.
Du da timg dbi dién véi nhiéu sy thay doi cua x&
hoi dé dan hoan thién minh, nhung nhiing ly
thuyét, quy tac truyén thong lan dau duoc dit ra
c4c giGi han chua ting thiy truéc nhing dic tinh

8 Nhém chuyén gia duge thanh 14ap theo Uy ban Chéau
Au, see group detail at European Commission, "Register
of Commission expert groups and other similar entities.
Nhom chuyén gia da thuc hi¢n hai nghién ctru. Mot
nghién ctru vé Chi thi trich nhiém san pham (The
Product Liability Directive Formation - PLDF); mot
nghién ctru vé cong nghé méi ndi (New technologies
Formation - NTF), va 21/11/2019 NTF duogc xuét ban

ctia mot san pham/ hang hoa nhu Al tinh phirc
tap, tinh mo duc, tinh mé, tinh tu cha, tinh khéng
du doan duoc. Phuc tap vi Al duoc thiét lap
tuong tac nhidu phan véi cong nghé cao; mo duc
la vi md hinh van hanh giéng nhu hop den dén
gio van khong hiéu hét, két hop giita ma code
(duoc viét boi nguoi tao ra né) va kha ning tu
hoc; ma la vi Al thdng qua thiét ké cho phép dua
vao cac dir liéu tir bén ngoai dé van hanh nd; Al
c6 thé ty van hanh can rat it hoic hoan toan
khong dén sy diéu khién va giam séat cua cong
nguoi. Tom lai, hoat dong va phat trién cua Al
phu thudc vao thong tin bén ngoai khong dugc
cai dat sdn ma duoc tao ra bai cam bién tich hop
hodc dugc truyén tir bén ngoai bang ngudn dir
licu. Biéu nay khién Al c6 thé gap van dé bat ca
khi nao di liéu bi sai s6t hoic bj thiéu, do 15i giao
tiép hozc 15i tir nguon bén ngoai hoic bén trong
; do su phuc tap va kha nang tu hoc nén Al khéng
thé du doan duoc [18].

Chinh nhimg dic tinh trén, ma phép luat boi
thuong thiét hai ngoai hop ddng von co thé dap
g duoc bdi canh va hién twong méi trong sudt
chiéu dai lich sir nhung lai gap khong it thach
thire truée Al Mot s6 khai niém, quy tac phap ly
tro thanh chu diém tranh luan nhu: chu thé c6
trach nhiém BTTH khi Al gay ra thiét hai; ban
chét phap ly cua trach nhiém BTTH do Al gay
thiét hai, mo hinh khung phép 1y diéu chinh phu
hop*.

C6 the khang dinh dén thoi diém hién tai chua
c6 qudc gia thanh vién nao trong Lién minh chau
Au, ciing nhu My c6 quy ché phép ly riéng vé
trach nhiém BTTH cua céac dich vu céng nghé
dua trén Al, trir quy dinh lién quan dén xe tu lai.
Thi¢t hai xay ra trong SUOt qua trinh st dung
cong ngh¢ méi néi bao gdm ca Al van dit dudi
quy ché luat BTTHNHD va luét hop déng. Ngay

trong cudn sach “Liability for Artificial Intelligence and
the Internet of Things” (Nomos 2019)

4 Nhu quy ché BTTH hién tai c6 bao gf‘)m thiét hai do
tri tu¢ nhan tao (AI) gay ra khong ? Bén canh d6 su
thiéu trach nhiém giai trinh va minh bach cua co ché
hoat dong Al c6 tao ra thach thuc d6i v&i mot sb khai
niém truyén théng nhu thiét hai, quan hé nhan qua,
nghia vu can trong.
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ban chat boi thuong thiét hai do xe tu lai gay ra
duoc hé thdng bao hiém pha hau hét thiét hai
trong truong hop ¢6 su cd xay ra va co ché ap
dung van Ia hé thong phép luat vé BTTHNHD da
ton tai [19].

Nhin chung, luat quc gia vé BTTHNHD
gom quy dinh chung vé trach nhiém dua trén 15i
dugc &p dung & mot pham vi rong, ddng hanh véi
quy dinh chung 1a nhém quy dinh riéng nhu: suy
doan 15i hay con goi 1a chuyén giao nghia vu
chirng minh 16i, trach nhiém doc lap khoi 15i
(trach nhiém nghiém ngat hoac trach nhiém dya
trén rai ro). Hau hét cac hé thdng phap ly vé
BTTH clng chira dung mot khai niém tréch
nhiém do nguoi khac gay ra (goi la trdch nhiém
gian tiép hay trach nhiém thay thé), tuy thuoc vao
an 1& hoic phap luat qudc gia né co thé 1a trach
nhiém dua trén 16i hoic trach nhiém dua trén rai
ro [20].

3.2. Mgt s6 thach thic doi véi trach nhiém boi
thuwong thiét hai truyen thong

i) Chu thé ¢ trach nhiém bdi thuong thiét hai

Goc nhin chung chia cha thé co trach nhiém
BTTH déi véi thiét hai do Al tao ra thanh hai nhom:

Nhom 1: ngudi tao ra Al (nha san xuit, ngudoi
thiét ké, nguoi 1ap chuong trinh,...).

Nhoém 2: Nguoi st dung Al (cha so hiru,
nguoi quan 1y, nguoi van hanh,...).

O gbc nhin truyén thong: nhom thi hai s&
chiu trach nhiém BTTH bai 18 ho 1a chu thé kiém
soat, diéu khién déi tuong va duoc huong loi tir
viéc sir dung dbi tugng.

Tuy nhién do dac tinh cia AI duong nhu cac
quy tic truyén théng dang bi ddo ngugc. Khdng
nhu san pham truyén théng, Al s hitu cap do tu
tri tu hoc, tu nhan thic 16 rang. N6 ¢6 kha nang
hanh dong doc lap va dua ra quyét dinh rét tinh
vi nim ngoal kiém soat cua con nguol Vian dé
dit ra ddi véi phap luat truyén théng do 1a muc
d6 diéu khién ciia nhém thir hai ddi voi Al thap
hon nhiéu so véi déi twong truyén thong. Nhém
chu thé nay ciing khong thé du bao duoc nguy co
gay hai tir AL hon nita ciing khong thé dya doan
dugc hanh vi cia Al bai thong thudng nhdm nay

kho hiéu biét vé co ché hoat dong mang tinh ky
thuat céng nghé cao cua Al.

V&i nhém 1 mic du 1a nhém chu thé tao ra Al
nhung nhung sy anh huong cia nhom chu thé
nay ciing s& giam st dan theo thoi gian van hanh
boi Al ¢6 kha ning tu hoc va diéu chinh hanh vi
mot cach cha dong.

Trong béi canh véi sy xuat hién dbi twong
nhu Al 13 rang viéc x4c dinh hop Iy chu thé nao
c6 trach nhiém BTTH khong don gian, nhung
dué6i goc nhin kinh té, xa hoi, phéap luat thi phai
c6 quy ché xac dinh chu thé c6 trach nhiém phap
ly pht hop bu dap thiét hai cho nan nhan bi Al
xam hai quyén va lgi ich hop phap [21].

Hé théng BTTHNHD truyén théng du sic
diéu chinh khi nguoi sir dung, van hanh Al lam
dung, sir dung sai muc dich, sai ky thuat dan tgi
thiét hai cho chu thé khac. Tuy nhién, néu khéng
ton tai cac hanh vi lam dung, sir dung sai tréi cua
nguoi st dung, thi b4o céo cua NTF [22] c6 vé
nhu nhém 1 ¢6 trach nhiém BTTH 1a hop ly, vai
ly do nhém nay & vi tri thuan loi (gan nhat) voi
hanh vi xam hai cia Al boéi do nhém 2 mat su
kiém soat, diéu chinh dbi twong nay.

Mot vai hoc gia ciing cho rang cin gia ting
guy md, pham vi trach nhiém cta nhém 1 va
giam dan trach nhiém caa nhém 2 [23]. Tuy
nhién nhiéu thach thuc ciing duoc dit ra dé
huéng toi hiéu qua hoa co ché BTTHNHD.
Nhiéu quan diém cho ring cho du dy 1a su chon
mang tinh chinh sach, nhung quan trong hon la
dura ra bién phép thich hop dé dam bao phia nha
san xuét s& duy tri co ché nay trén thyc té. Bai 18
ho c6 thé diéu chinh can cn trach nhiém bang
céch day cao gia san pham qua d6 bu dap cho chi
phi thiét hai [21].

Bén canh do, ciing ton tai cac y kién cho rang:
& mot trimg muc nhét dinh khong thé phu nhan
trach nhiém caa nhdm thir 2, day 1a nhém duoc
tan dung nhirng loi ich khoa hoc céng nghé mang
lai. Thém vao d6 ho quyét dinh muc dich cu thé
cua Al, nhirng noi AI hoat dong. Lay mét vi du
minh hoa vé ngudi sir dung xe 6 to tu 14i, nguoi
sir dung duoc tan huong gid tri cia cac chuyén
di, ho & vi thé quyét dinh dich dén, 16 trinh
chuyén di. Néu tir géc nhin nay thi rd rang xem
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ra viéc loai bo hoan toan trach nhiém c6 vé chua
that su hop ly [21].

ii) Thach thuc ddi véi diéu kién cau thanh
trach nhiém BTTH

V& thiét hai, so voi khai niém thiét hai truyén
théng (gém thiét hai vé con ngudi va tai san),
trong thoi dai ki thuat sé s& thay xuat hién thiét
hai lién quan dén viéc truyén dit liéu, quyén riéng
tu, va bao mat théng tin bi mat c& nhan/kinh
doanh. Céc thiét bi két ndi véi nhau c6 thé 1a muc
tiéu cua cac cudc tan cong mang. Truong hop
nha théng minh, cac bién phap bao mat kém &
giai doan thiét ké, san xuét, hoac van hanh c6 thé
cho phép ké tan cong mang chiém quyén kiém
soat thiét bj va sira d6i chuc nang cua thiét bi.
Trong trudng hop dir liéu bi ton that chwa duoc
xem la ton that kinh té, truong hop quyén nhan
than bi xdm hai nhu bi mat doi tu lai dugc xir ly
boi dia hat phap 1y khac dbi voi cac hé thong
phép luat khéac nhau [21].

V& quan hé nhan qua giira thiét hai cua nan
nhan va pham vi trach nhiém cua bi don 1a yéu
t6 gay tranh cii nhat. V& nguyén tic trong phap
luat bdi thuong thiét hai, nan nhan phai ching
minh rang thiét hai bat nguén tir mot s6 hanh vi
hoic rui ro lién quan dén bi don. Tuy nhién, ddi
vai cac dich vu cdng nghé dua trén (Al), viéc
chtng minh nhu vay that su rat khé khan. Vi du:
céc thiét bi ndi voi nhau chiang han nhu nha
théng minh, hoic AV la két qua cua su két hop
giira phan cing va phan mén, két ndi véi dir liéu,
diéu nay khién kho c6 thé xac dinh dugc thiét hai
dén tir dau. Viéc cung cap bang chiing vé& quan
hé nh&n qua tham tri con kho khan hon khi ddi
mit vai cac hé thong Al tu dong duoc hd trg boi
cac ky thuat hoc may va hoc sau, ciing nhu dya
vao hoat dong thu thap di liéu tir bén ngoai. Trén
thuc té, c4c robot tién tién va tat ca cac san pham
dugc hd trg bai Al c6 thé hoat dong theo nhiing
cach khong duogc du tinh vao thoi diém hé thong
lan dau tién duoc dua vao hoat dong va nhiing
hanh vi nay c6 thé tu dong dén muc lam gian
doan mdi lién két nhan qua.

Déi voi trach nhiém BTTH co ban cbt 13i van
dya trén 15i, boi 18 viéc truy tim mot ca nhan
ganh chiu thiét hai van dya trén diéu kién tién

quyét co ban la 15i trong bat ky hé théng phap
luat qudc gia nao. Viéc xac dinh 151 lién quan dén
khéi niém nghia vu can trong (duty of care) lai
cho thiy thach thuc déi véi _trwong hop st dung
Al cu thé cong nghé moi noi van hanh thiéu mo
hinh dugc thiét 1ap co ban chinh xac, thyc té
ching phat trién do ty hoc tap ma khdng co su
kiém soat ciia con ngudi nén viéc xac dinh trach
nhiém dua trén I5i tré nén kho khan. Thuc té cho
thiy cac quy trinh van hanh caa hé théng Al
khéng thé kiém soat dugc theo nghia vu cin
trong (duoc thiét ké danh cho hanh vi con
nguoi), va tai thoi diém hién nay mot tiéu chuan
vé nghia vu can trong danh cho cac hé théng tu
tri van chua dugc xac dinh [24].

i) Nguyén ly trach nhiém duoc ap dung ddi
véi trach nhiém BTTH do Al gay ra

Véi tu cach 1a yéu té nén tang cua trach
nhiém BTTH, khoa hoc phap ly luat dan su phan
loai trach nhiém BTTH duya trén 16i, trach nhiém
nghiém ngat, trach nhiém san pham, trach nhiém
khong 15i (vi du trach nhiém trong linh vuc hat
nhan). Vay trach nhiém BTTH do Al gay ra
thudc nguyén ly trach nhiém BTTH nao?

Céc hoc gia cho rang néu ap dung nguyén ly
trach nhiém do 15i s& rat khé dé ching minh y db
gay hai hoc it nhat 1a hiéu biét co ban vé thiét hai
s& xay ra & hién tai d6i v6i ca hai nhom chu thé
trong hau hét moi truong hop. Bdi véi truong hop
Al, vé hoc thuyét so suit (negligence) duoc cho
rang kho ap dung do thiéu nhirng hiéu biét toan
dién vé chirc ning cua Al va kha ning tu hoc cua
Al Hon thé nira dé &p dung thuyét co ban v& 13i thi
tiéu chuan vé an toan phai dugc xac dinh rd, trong
khi d6i vai Al thi nhirng tiéu chuan vé an toan van
hoan toan chwa duoc thiét lap [21].

Pé xuat cua Lién minh Chau Au la giai phap
trach nhiém khong dua trén 15i hoic so xuat s&
la hop ly [21]. Tuy nhién &p dung trach nhiém
nghiém ngit ciing cho thiy mot s6 van dé ton tai
trong hé théng phép luat hién tai, 46 1a méi chi
giai han trong mot s6 linh vyc dbi tugng nhu xe
co giai, y té. Them vao d6 co quan diém cho
rang, & cap do qudc gia hien cho thay viéc ap
dung phép luat ciing khong théng nhét, ching
ndo cac khai niém co ban nhu “san pham”,
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“khuyét tat” con gay ra nhiéu kho khan trong ap
dung luat thi Toa thay vi cé gang tim giai phap
trong luat trach nhiém san pham (trach nhiém
nghiém ngat) s& chuyén huéng sang khung phap
ly trach nhiém dua trén 16i [25].

iv) M hinh phap luat diéu chinh trong linh
vuc boi thuong thiét hai cua Al

Trach nhigm BTTH thuong theo quy ché
phap luat cua qudc gia, trir truong hop trach
nhiém san pham cua chau Au.

Lién quan dén mé hinh phép luat c6 mot cau
hoi dat ra: Liéu rang trach nhiém bodi thuong thiét
hai do Al gay ra nén dugc quy dinh ¢ quy dinh
chung hay quy dinh tai timg linh vyc riéng biét
cac khu tra c6 sy xuat hién caa Al.

Cau hoi nay lai dua ta d&én kinh nghiém sira
d6i luat nghia vu ctua Pc tién hanh dau thé ky
21. Trudc thach thirc cia md hinh cac quan hé
kinh té mai, yéu té bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ndi 1én nhu mot van dé xa hoi khac véi cac
quan hé trugc dé. Di dién vai van dé nay, DBuc
d3 quyét dinh nhanh chong dua cac dao luat khac
nhau vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao Bo
Phap dién hoa dan sy (BGB) va két qua nhiéu
diéu khoan bao vé ngudi tiéu dung nam rai rac
trong luat nghia vu®. Tuy nhién sau 7 nim thyc
hién, cudc cai cach duoc danh gia c6 rat nhiéu
van dé ton tai, bo qua cac van dé vé ky thuat, tap
trung vao noi dung cbt 16i thi cac chuyén gia
cling danh gia: (1) ban than luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khong dugc hudng loi tir viéc
trg thanh mot phan cua Bo luat Dan su (BLDS),
tham tri nguoc lai nguoi ta con lo sg nd bi anh
hudng bai su phdi hop khong diy du giita cac
quy tic riéng 1& (kho c6 thé quy dinh hét cac
truong hop trong BLDS), trong khi khong du
khéi quat hod Ién tam khéi niém, bao ham mot
cach toan dién va mang lai su mach lac cua hé
thdng; (2) diéu dang ngai hon 1a viéc dua vao
khéi Tuong I6n quy dinh luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung vao phan nghia vu trong BLDS
dd thay d6i bo mat cua luat nghia vu trong
BLDS, nhiéu diéu khoan bi chia thanh nhiéu cap

> Piéu 305 - Diéu 310 (Piéu khoan kinh doanh chung);
bicu 355 - Di€u 359 (cdc bién phap khéc phyc déc biét
doi voi hgp dong tiéu dung nodi chung);... Dicu 474 -

d6, cac quy tic co ban bi vo s cac tiéu chuan va
ngoai I¢ lan ap [26].

Do vay nhu mét canh bao vé viéc xay dung
phap luat d6i v6i cac van dé méi, véi Al mot doi
tuong da dang dwoc ap dung trong nhiéu linh vyc,
cho thay pht hop hon néu xay dung cac giai phap
theo It cat riéng biét tng véi tiéu chi nhat dinh,
hon 14 quy dinh tai mot phan riéng cia BLDS. Boi
& d6i voi AL danh gia cac rai ro dac biét cua ting
linh vuc - dia hat ma AI duoc stir dung & dugc
thuc hién dé dang hon, va viéc ap dung cac quy
tac dac tha giai quyét ching phu hop hon 1a ¢6
gang dat ra mot khung chung &p dung cho tat ca
moi trudong hop ham chia Al [21].

Mot van dé nira sé& 1 kho khin caa phap luat
BTTHNHD, d6 1a sy dung hod, théng nhit giita
cac hé thdng phap luat tam khu vuc, quéc té. Al
vai nhitng dac tinh riéng biét doi hoi nhitng bo
dir liéu 16n cho qué trinh van hanh dé dat duoc
duoc tién bo nhanh chong va 6n dinh. Al dira vao
ludng dir liéu xuyén bién gisi va khdng co rao
can trong viéc thu thap va xu ly dir liéu, va doi
khi su gap tro lai trong tiép can di liéu s& 1am
cham su phét trién nén c6 nhiéu y kién cho rang
cip d6 quy ché cho Al c6 thé vuot khoi dia hat
lanh thd qudc gia, nhung ciing s& rat kho khin
khi xay dung quy ché chung cip do khu vuc boi
luat bdi thudng thiét hai rat khac so vai hop dong
bai 18 yéu té qudc gia nhur hé thdng bao hiém, an
sinh xa hoi chi phbi mot phan twong di l16n [21].

3.3. M4t sé gidi phdp theo xu hiréng cua thé gidi

Ly thuyét truyén thong va giai phap ting
cuong vi thé cta nguoi bi hai.

Khuynh huéng nay dua ra gidi phap ap dung Iy
thuyet truyen thong nhung kem theo céc giai phap
cai cach deé tang cuong vi thé cta nguoi bi hai.

Tha nhat: d& xuat trao quyén lra chon bi don
thuc hién trach nhiém BTTH cho nguyén don
de sao cho nan nhan dugc boi thuong day du va
kip thoi ma khdng chiu ap luc vé chi phi ma

Diéu 479 (Ban hang cho ngudi tiéu dung); Diéu 481 -
Dicu 487 (Thoa thuan chia sé thoi gian); Dieu 491 - Biéu
498 (giao dich tin dung ti€u dung); ...
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khong can phai tham gia vao qua trinh xac dinh
bén chiu trach nhiém thuc sy trong mot treong
hop cu thé. Cac bén co trach nhiém phai chiu
trach nhiém chung va riéng theo nguyén tic
truyén théng nhu mot giai phap mot cira (truong
hop 16i cua ngudi sir dung thi sau khi nha sin
xuat bdi thuong thiét hai cho nguyén don co6
quyén ap dung quy ché chung dé yéu cau ngudi
st dung bu dap thiét hai) [26].

Tht hai: Ap dung nguyén ly trach nhiém
nghiém ngat ddi vai ca ngudi sir dung Al, giam
nhe nghia vy ching minh, d6i véi trudng hop
Al cing nhu cac cong nghé ma&i noi nan nhén
khdng can chiing minh 16i va so suét cua nguoi
c6 hanh vi xam hai [24]. Gidng nhu hé théng
mot s6 nudc ap dung hién nay chuyén giao
nghia vu chang minh 16i d6i véi truong hop
nguoi quan ly, nguoi st dung tai san la nguyén
nhan gay ra thiét hai [24].

Tha ba: viéc thu thap chang ctr s& rat kho
khan trén moi truong k¥ thuat s6, do vay mot sb
nghia vu can dit ra d6i véi nha san xuat: 1) nghia
vu thiét ké dudi dang thirc trach nhiém giai trinh:
Al phdi co chire ndng ghi lai thong tin lién quan
dén hoat dong cua thiét bi; 2) nghia vu cung cap
thong tin di luu trén hé thong. Budc tién tiép
theo trong truong hop nha san xuat vi pham cac
nghia vu lién quan dén trach nhiém giai trinh c6
thé xem nhu dap Gmg diéu kién cu thanh trach
nhiém phép ly. Tham tri con c6 dé xuét ap dung
ly thuyét “res ipsa loquitur”, theo d6 viéc xay ra
thiét hai 1a du dé suy doan sy so suat. Hay manh
mé& hon d6 la, ddo nguoc nghia vu ching minh
méi quan hé nhan qua (nguyén nhan gitra thiét
hai va so suat) néu nguyén don & vi thé cho thay
gap khé khan hoac phai bo ra chi phi khong
tuong xung va thuc té bi don dang & vi thé thuan
loi hon nhiéu dé cung cép bang chiing [21].

ii) Giai phdp manh mé - trach nhiém khdng
dua trén 15i va thach thac

Diém khoi dau caa giai phap nay 1a nghi van
lién quan dén tinh thoa dang cua céac ly thuyét
BTTHNHBD truyén théng déi véi su ndi 1én cua
Al Dbi mat véi nghi van nay mot hoc gia nguoi
Phéap di dé cap dén khéi niém x& hoi hoa rui ro
(socialisation of risks). Quan diém nay dua trén

su thay doi sau sic cua luat BTTHNHD cua Phap
tir trach nhiém ca nhan sang hé thong boi thuong
tap thé thdng qua an sinh xa hoi, bao hiém trach
nhiém phap ly. Trong nhiéu thap ky qua né tro
thanh khau hi¢u chinh sach dugc cac hoc gia su
dung dé yéu cau mot su thoat khoi trach nhiém
ca nhan chuyén sang bdi thuong xa hoi hod. Vao
nhitng ndam 2000 nhur 1a két qua cua Cac cude van
dong nhiéu quy bdi thuong duoc thanh lap cho
c4c nan nhan cta “tai nan y t&”, “hanh vi khiing
b6”, “khiém khuyét cua duoc phim”, “mét
mua”, “thudc trir sau”,... nhitng khau hiéu nay
thanh tro thanh khai niém phép Iy thuc su dugc
vién dan ¢ Phap dé yéu cau co ché boi thuong
thiét hai méi [25]. Tuy nhién, khong gidng Phap,
Puc khong ton tai cac khau hiéu tuong ty nhu
vay, du khong thé phu nhan bao hiém xa hoi va
an sinh xa hoi phan nao tac dong tich cuc luat
BTTHNHD cua Duc, song thuc té cho thiy &
Duc nhiéu quy tic phap 1y nhu Luat Y té van bi
chi phdi bai cac quy dinh vé luat bdi thuong thiét
hai ngoai hop ddng thay Vi cac quy boi thuong
di van c6 céc tranh luan vé co héi tao ra quy boi
thudng cho so suat y té.

Trong bdi canh vay, Nghi vién chau Au ciing
dua ra d& xuit xay dung mot co ché bdi thuong
tach biét vai cac quy dinh vé trach nhiém dan suy.
Nghi vién chau Au da kéu goi Uy ban chau Au
diéu tra quan diém vé& mot “quy chung cho tit ca
cac robot ty dong théng minh hoac quy riéng cho
ting loai robot theo cac khuyén nghi nam 2007
va 2020. D& xuit nay ciing nhan duoc sy quan
tdm tur cac hoc gia luat hoc khéng chi ¢ My ma
con ca & birc va Phap [25].

Mgc du viéc tao ra mot quy boi thuong dé
dam bao rii ro méi ndi 1én quan dén viéc st dung
cac san pham Al s& duoc sang toan xa hoi 1a mot
¥ tuong hap din, nhung khong nén danh gia thap
cac van dé phap 1y lién quan dén co ché boi
thuong. Trén thyc té, kha ning thich ing ciing 1a
nhuoc diém I6n nhat cua cac quy nay, viéc thanh
lap cac quy nay la nhitng chinh sach chinh tri
quyét doan, nhay cam Chang han nhu ngudn tai
tro, va pham vi chinh xac cua n6 [26].

Bi canh Viét Nam khi co ché x hoi hoa
phan chia rui ro khéng c6 lich st hinh thanh,
dic biét dat trong bdi canh thuc day khoa hoc
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cong nghé phét trién 1a mot trong cac muc tiéu
phat trien dat nuéc theo Nghi quyét 57-
NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé thi
duong nhu giai phap trach nhiém khoéng dua
trén 15i khdng phu hop.

4. Két luan

DP6i mat voi khoa hoc, ¢ong nghé mai noi
nhitng kién thirc ciia con ngudi ¢ thoi diém hién
tai chwa cho phép xay dung mot quy ché phap ly
chung diéu chinh vé van dé trach nhiém BTTH
do Al gay ra, ciing nhu trach nhiém phap ly dbi
v6i cac bén cung cip dich vu trung gian. Cac
danh gia gan day cho thay quy ché trach nhiém
phap ly vé BTTHNHD & cc qudc gia it nhat co
thé van dam bao duoc quyén co ban cua nan
nhan khi bj thiét hai trong bdi canh mai. Can luu
y rang viéc ap dung bién phap thich hop nham
phan bé thiét hai mot cach hop ly va céng bang
trong tuong quan khong dugc lam giam dong lyc
phat trién cong nghé, ciing nhu khong duoc dan
dén cac rui ro dao duc cua bat ky bén lién quan
nao 1a dich dén. Pich dén van 1a con dudng gian
nan ddi véi Viét Nam ciing nhu cac qudc gia
khéc, viéc dua ra nhimg thay doi ddi véi hé théng
phap luat BTTH tiém an nhiéu rai ro can tiép tuc
phai ¢6 sy danh gia toan dién va k§ ludng vé cac
hién twgng mai ndi nay. Co6 thé xem xét didu
chinh & mtc d6 khiém tén déi véi cac quy tic
hién tai bang cach tap trung vao cac quy tic duoc
dur doan 1a bt cap.
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