
VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 42, No. 2 (2026) 1-8 

1 

  
Original Article 

E-commerce in Vietnam:  

Current Developments and Legal Solutions 

Nguyen Hoang Anh1,*, Nguyễn Việt Phương2 

1VNU University of Law, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam 
2Academy of Security Engineering and Technology, Hoa Lac, Ha Noi, Vietnam 

Received 26 November 2024 

Revised 23 October 2025; Accepted 14 April 2026  

Abstract: This article analyzes the current development of e-commerce in Vietnam from a legal 

perspective, based on an assessment of market size, market structure, and the level of completeness 

of the existing legal framework. The findings indicate that, despite maintaining a high growth rate, 

Vietnam's e-commerce sector continues to exhibit several structural challenges: (i) a high level of 

market concentration in a small number of foreign platforms; (ii) uneven development across 

regions; (iii) widespread legal violations and persistent shortcomings in consumer protection; (iv) 

the lack of specificity in the legal framework governing cross-border e-commerce activities; and (v) 

limited effectiveness in tax administration. The Law on E-commerce 2025 represents a significant 

step toward establishing a more unified and modern legal framework for e-commerce. However, 

this study argues that the effectiveness of the law will largely depend on its concretization through 

implementing regulations and the capacity for practical enforcement. On that basis, the article 

proposes a set of legal reforms aimed at strengthening platform regulation, enhancing enforcement 

effectiveness, promoting the use of technology in monitoring and supervision, and expanding 

international cooperation in the governance of cross-border e-commerce.. 
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Tóm tắt: Bài viết phân tích thực trạng phát triển thương mại điện tử (TMĐT) tại Việt Nam hiện nay 

dưới góc độ pháp lý, trên cơ sở đánh giá quy mô, cấu trúc thị trường và mức độ hoàn thiện của khung 

pháp luật hiện hành. Kết quả nghiên cứu cho thấy, mặc dù TMĐT Việt Nam duy trì tốc độ tăng 

trưởng cao nhưng vẫn bộc lộ nhiều bất cập mang tính cấu trúc như: (i) sự tập trung thị trường cao 

vào một số nền tảng nước ngoài; (ii) chênh lệch phát triển giữa các vùng miền; (iii) vi phạm pháp 

luật còn nhiều và việc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng còn bất cập; (iv) sự thiếu cụ thể của khung 

pháp lý trong điều chỉnh hoạt động TMĐT xuyên biên giới; và (v) hiệu quả quản lý thuế còn hạn 

chế. Luật Thương mại điện tử 2025 là bước tiến quan trọng nhằm thiết lập khuôn khổ pháp lý thống 

nhất và hiện đại hơn cho TMĐT. Tuy nhiên, nghiên cứu cho rằng hiệu quả của đạo luật này phụ 

thuộc lớn vào khả năng cụ thể hóa bằng văn bản hướng dẫn và năng lực thực thi trong thực tiễn. 

Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật theo hướng tăng cường điều tiết 

nền tảng số, nâng cao hiệu quả thực thi, thúc đẩy ứng dụng công nghệ trong giám sát và tăng cường 

hợp tác quốc tế trong quản lý TMĐT xuyên biên giới. 

Từ khóa: Pháp luật thương mại điện tử, trách nhiệm nền tảng số, bảo vệ người tiêu dùng, an 

ninh dữ liệu.  

1. Thương mại điện tử và khung pháp luật về 

thương mại điện tử ở Việt Nam * 

Theo OECD, thương mại điện tử được định 

nghĩa là "việc mua bán hàng hóa hoặc dịch vụ, 

được thực hiện qua mạng máy tính bằng các 

phương pháp được thiết kế đặc biệt cho mục đích 

nhận hoặc đặt hàng" [1]. Khái niệm này xác định 

TMĐT dựa trên phương thức đặt hàng chứ 

không dựa trên các đặc điểm của sản phẩm được 

mua, các bên liên quan, phương thức thanh toán 

hoặc kênh giao hàng. Tổ chức Thương mại Thế 

giới (WTO) cũng định nghĩa "TMĐT là việc sản 

xuất, phân phối, buôn bán, cung ứng và giao 

________ 
* Tác giả liên hệ. 
   Địa chỉ email: anhnhkl@vnu.edu.vn 

   https://doi.org/10.25073/2588-1167/vnuls.4730 

nhận hàng hóa, dịch vụ qua các mạng điện tử" 

[2]. Luật Thương mại điện tử 2025 của Việt Nam 

cũng có tiếp cận tương tự: "Hoạt động thương mại 

điện tử là hoạt động thương mại được tiến hành 

một phần hoặc toàn bộ trên môi trường điện tử" 

(Khoản 1 Điều 3 Luật Thương mại Điện tử 2025). 

Thương mại điện tử ở Việt Nam ngày càng 

giữ vai trò đóng góp vào tăng trưởng kinh tế: 

mức tăng trưởng trung bình 24% mỗi năm, đạt 

doanh thu bán lẻ 11,8 tỷ USD vào năm 2020, 

chiếm 5,5% tổng doanh thu bán lẻ cả nước. Số 

lượng người tiêu dùng trực tuyến ước tính đạt 49 

triệu người, với giá trị mua sắm trung bình mỗi 

người lên tới 240 USD [3]. Phân tích cơ cấu giao 
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dịch cho thấy hơn 80% giao dịch TMĐT được 

thực hiện thông qua thiết bị di động (mobile-

first). Năm 2024, 92% người tham gia mua sắm 

trực tuyến sử dụng thiết bị thông minh di động, 

trong đó 50% thực hiện giao dịch hàng tuần qua 

ứng dụng di động và mạng xã hội [4]. Các báo 

cáo quốc tế dự báo tốc độ tăng trưởng kép hàng 

năm trung bình (CAGR) của TMĐT Việt Nam 

đạt 20-28% trong giai đoạn 2025-2030, với tiềm 

năng đạt mốc 50-70 tỷ USD vào năm 2030 [5]. 

Hệ thống pháp luật điều chỉnh hoạt động 

thương mại điện tử (TMĐT) tại Việt Nam hiện 

nay được hình thành từ nhiều văn bản pháp luật 

khác nhau và có xu hướng đang chuyển dần từ 

mô hình điều chỉnh phân tán sang khung pháp lý 

chuyên ngành. Luật Giao dịch điện tử năm 2023 

tạo nền tảng pháp lý chung cho các giao dịch 

bằng phương tiện điện tử. Trước khi có Luật 

Thương mại điện tử 2025, hoạt động TMĐT chủ 

yếu được điều chỉnh bởi Nghị định 52/2013/NĐ-

CP và Nghị định 85/2021/NĐ-CP. Luật Thương 

mại điện tử năm 2025 (có hiệu lực từ 01/7/2026) 

điều chỉnh khá toàn diện hoạt động TMĐT, 

nhằm thống nhất và hiện đại hóa các quy định 

trước đây. 

Các văn bản trên tạo nên khung pháp lý cơ 

bản cho TMĐT và ngày càng được hoàn thiện, 

tuy nhiên vẫn tồn tại một số vấn đề cần cụ thể 

hóa hoặc cần điều chỉnh nhất quán, nhất là đặt 

trong bối cảnh thương mại điện tử bùng nổ và 

kéo theo một số vấn đề nổi trội trên thực tiễn: sự 

chênh lệch giữa các nền tảng lớn và doanh 

nghiệp nhỏ ở Việt Nam; sự bất bình đẳng giữa 

các vùng miền; vấn đề bảo vệ dữ liệu cá nhân và 

bảo vệ người tiêu dùng trong môi trường TMĐT 

ngày càng phức tạp. 

2. Độc quyền thị trường của các nền tảng lớn 

Sự phát triển nhanh của thương mại điện tử 

(TMĐT) tại Việt Nam trong những năm gần đây 

đã làm nổi lên một vấn đề quan trọng về cấu trúc 

thị trường: sự tập trung quyền lực kinh tế vào 

một số nền tảng số lớn. Phần lớn giao dịch 

TMĐT bán lẻ trực tuyến tại Việt Nam tập trung 

vào một số nền tảng chủ đạo, trong đó các nền 

tảng có vốn đầu tư nước ngoài chiếm tỷ trọng lớn 

về thị phần và giá trị giao dịch. 

Theo Báo cáo Thị trường sàn bán lẻ trực 

tuyến Việt Nam 2025 của Metric.vn và Báo cáo 

Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam 2025 (EBI 

2025) của VECOM, Shopee (Singapore) nắm 

giữ 56,04% thị phần doanh số, trong khi TikTok 

Shop (Trung Quốc) chiếm 41,31%, tổng cộng 

hai nền tảng này chiếm tới 97,35% thị trường bán 

lẻ trực tuyến trên bốn sàn lớn. Tổng giá trị giao 

dịch (GMV) đạt khoảng 429-458 nghìn tỷ đồng 

(tương đương 16-17 tỷ USD), tăng khoảng 26-

35% so với năm 2024 [6]. Đáng chú ý, tăng 

trưởng doanh thu chủ yếu tập trung vào nhóm 

gian hàng chuyên nghiệp và chính hãng (Shop 

Mall), trong khi các gian hàng nhỏ lẻ ngày càng 

bị đào thải [6]. 

Thực trạng nói trên dẫn đến khó khăn trong 

thực thi định hướng tự chủ công nghệ và giảm 

phụ thuộc vào nền tảng nước ngoài. Người bán 

trên các sàn TMĐT - phần lớn là hộ kinh doanh 

cá nhân và doanh nghiệp nhỏ lẻ (khoảng 

650.000 gian hàng có phát sinh đơn hàng trong 

năm 2024) - đang ở vị thế bất lợi rõ rệt so với 

các nền tảng lớn [9]. 

 

Biểu đồ 1. Thị phần các sàn thương mại điện tử tại 

Việt Nam năm 2025.  
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Biểu đồ 2. Cơ cấu thiết bị truy cập thương mại 

điện tử tại Việt Nam năm 2025. 

Nguồn: Dựa trên Báo cáo Thương mại điện tử 

Việt Nam 2025 [7] và Báo cáo EBI 2025 [8], điều 

chỉnh quý II/2025. 

Mặc dù Luật Cạnh tranh năm 2018 có quy 

định về vị trí thống lĩnh thị trường (Điều 27), 

việc áp dụng đối với các nền tảng số xuyên biên 

giới gặp nhiều khó khăn. Luật Thương mại điện 

tử năm 2025 đã có bước tiến quan trọng trong 

việc thiết lập cơ chế quản lý nền tảng TMĐT 

xuyên biên giới. Tuy nhiên, dù Luật Thương mại 

điện tử năm 2025 đã có những nỗ lực đáng kể 

vẫn chưa thiết lập một chế độ pháp lý riêng để 

kiểm soát hành vi lạm dụng vị trí thống lĩnh của 

các nền tảng số. Những hành vi đặc thù như self-

preferencing, ép buộc người bán sử dụng các 

dịch vụ nội bộ của nền tảng [10], hay khai thác 

dữ liệu giao dịch của người bán để cạnh tranh 

trực tiếp với họ [11] chưa được quy định cụ thể. 

Liên minh châu Âu với Đạo luật Thị trường 

số (Digital Markets Act – DMA) đã áp đặt các 

nghĩa vụ đặc biệt đối với các nền tảng lớn được 

xác định là "gatekeepers", phản ánh xu hướng 

chuyển từ mô hình thực thi cạnh tranh truyền 

thống sang mô hình điều tiết nền tảng số theo 

hướng phòng ngừa (ex-ante regulation) [10]. Các 

công cụ cạnh tranh truyền thống không còn đủ 

để đánh giá sức mạnh thị trường trong môi 

trường số, bởi quyền lực thị trường có thể xuất 

phát từ khả năng kiểm soát dữ liệu, thuật toán và 

hạ tầng kỹ thuật số [12]. 

Đối với Việt Nam, sự phát triển nhanh của 

các nền tảng TMĐT lớn cũng đặt ra yêu cầu cần 

tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý về cạnh tranh 

trong lĩnh vực nền tảng số. Việc kiểm soát sức 

mạnh thống lĩnh thị trường của các nền tảng 

TMĐT không thể chỉ dựa vào Luật Thương mại 

điện tử, mà cần có sự phối hợp giữa Luật Thương 

mại điện tử, Luật Cạnh tranh và các quy định về 

quản trị dữ liệu. Các tiêu chí đánh giá sức mạnh 

thị trường trong môi trường nền tảng nên được 

mở rộng, bao gồm khả năng kiểm soát dữ liệu 

người dùng, hiệu ứng mạng lưới, quy mô hệ sinh 

thái dịch vụ và mức độ phụ thuộc của doanh 

nghiệp vào nền tảng. 

Luật Thương mại điện tử năm 2025 đã có 

những bước tiến đáng kể trong việc tăng cường 

quản lý hoạt động TMĐT và kiểm soát các nền 

tảng xuyên biên giới, nhưng vẫn chủ yếu giải 

quyết vấn đề từ góc độ quản lý hoạt động thương 

mại điện tử và bảo vệ người tiêu dùng, trong khi 

vấn đề sức mạnh thị trường của các nền tảng số 

vẫn cần được tiếp tục hoàn thiện thông qua các 

công cụ của pháp luật cạnh tranh và quản trị dữ 

liệu. Việc phát triển một khuôn khổ pháp lý toàn 

diện cho nền kinh tế nền tảng, trong đó kết hợp 

giữa điều tiết cạnh tranh, quản trị dữ liệu và trách 

nhiệm nền tảng, là định hướng chính sách cần 

thiết trong giai đoạn tới. 

Mặt khác tính khả thi của các quy định này 

phụ thuộc lớn vào cơ chế hợp tác quốc tế và thực 

thi xuyên biên giới, vốn được OECD xác định là 

một trong những thách thức lớn nhất của quản trị 

kinh tế số toàn cầu [13]. 

Nếu thiếu cơ chế phối hợp quốc tế (ví dụ trao 

đổi dữ liệu thuế, cưỡng chế nghĩa vụ), quy định 

này có nguy cơ bị né tránh thông qua cấu trúc 

pháp lý phức tạp của các tập đoàn công nghệ. 

3. Cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp trong nước 

Một trong những vấn đề pháp lý đáng chú ý 

trong sự phát triển của thương mại điện tử tại 
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Việt Nam là sự thiếu hụt cơ chế hỗ trợ hiệu quả 

đối với doanh nghiệp trong nước, đặc biệt là 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs). Dữ liệu thực 

tiễn cho thấy, trong khi doanh nghiệp trong nước 

chỉ đạt mức tăng trưởng khoảng 21% trong quý 

II năm 2025, thì các nền tảng nước ngoài như 

TikTok Shop lại ghi nhận mức tăng trưởng vượt 

trội, có thời điểm lên tới 148% [6]. 

Cần thiết lập cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp 

trong nước thông qua các chính sách ưu đãi về 

thuế, phí và tiếp cận công nghệ. Quốc hội đã 

thông qua Nghị quyết số 198/2025/QH15 ngày 

17/5/2025 với nhiều cơ chế quan trọng: miễn 

thuế thu nhập doanh nghiệp trong 03 năm đầu; 

ưu tiên trong mua sắm công; hỗ trợ tiếp cận đất 

đai và mặt bằng sản xuất; ưu đãi tín dụng từ Quỹ 

Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa [14]. 

Về mặt tác động chính sách, việc triển khai 

hiệu quả các cơ chế hỗ trợ SMEs trong TMĐT 

có thể góp phần gia tăng số lượng doanh nghiệp 

nội địa tham gia thị trường, hạn chế xu hướng 

suy giảm số gian hàng nội địa (ước tính khoảng 

7–10% trong năm 2025) [8], đồng thời thúc đẩy 

hoạt động xuất khẩu thông qua thương mại điện 

tử. Cũng cần xây dựng cơ chế chia sẻ dữ liệu hợp 

lý giữa nền tảng và doanh nghiệp. Thứ ba, cần 

tăng cường nghĩa vụ minh bạch thuật toán đối 

với các nền tảng TMĐT lớn, nhằm hạn chế các 

hành vi phân biệt đối xử hoặc tạo lợi thế không 

công bằng [12]. 

4. Vấn đề an ninh dữ liệu 

Một trong những vấn đề pháp lý nổi bật song 

hành cùng sự phát triển của thương mại điện tử là 

an ninh dữ liệu, đặc biệt là dữ liệu cá nhân của 

người tiêu dùng. Trong kinh tế nền tảng, dữ liệu 

không chỉ là thông tin phục vụ giao dịch mà còn trở 

thành tài sản chiến lược của doanh nghiệp [15]. 

Sự tham gia ngày càng sâu của các nhà đầu tư 

nước ngoài vào thị trường TMĐT Việt Nam đặt 

ra nhiều thách thức đối với an ninh dữ liệu. Theo 

nghiên cứu của Kuner, việc chuyển dữ liệu 

xuyên biên giới trong nền kinh tế số đặt ra những 

thách thức lớn đối với chủ quyền dữ liệu và khả 

năng thực thi pháp luật của các quốc gia [16]. 

Luật Thương mại điện tử 2025 đã có những 

bước tiến đáng kể trong bảo đảm an ninh dữ liệu. 

Luật yêu cầu các nền tảng TMĐT xuyên biên 

giới phải đăng ký hoạt động, chỉ định đại diện 

pháp lý hoặc thành lập pháp nhân tại Việt Nam 

[10]. Tuy nhiên, luật cũng chưa quy định rõ cơ 

chế kiểm soát đối với việc chuyển dữ liệu giao 

dịch và dữ liệu người tiêu dùng ra nước ngoài. 

Rất gần đây dự thảo Nghị định hướng dẫn Luật 

Thương mại điện tử đã yêu cầu các nền tảng cần 

công khai thông tin về chủ sở hữu, chính sách 

bảo vệ dữ liệu và thông tin cá nhân [17]. 

5. Chênh lệch về mức độ phát triển thương 

mại điện tử giữa các địa phương 

Một trong những vấn đề nổi bật của TMĐT 

tại Việt Nam là sự phát triển không đồng đều 

giữa các vùng, miền, thể hiện rõ qua sự chênh 

lệch đáng kể về mức độ tiếp cận, hạ tầng và năng 

lực tham gia thị trường số. Trong nghiên cứu về 

kinh tế số, hiện tượng này thường được gọi là 

"khoảng cách số" (digital divide) [18]. 

Theo EBI 2025 của VECOM, sự chênh lệch 

về trình độ phát triển TMĐT giữa các địa phương 

là rất lớn: Hà Nội đứng đầu với 74,7 điểm, TP. 

Hồ Chí Minh đạt 73,5 điểm, trong khi Đà Nẵng 

chỉ đạt 28,1 điểm [8]. Khoảng 70% giao dịch 

TMĐT tập trung tại hai đô thị lớn, trong khi khu 

vực nông thôn và vùng sâu, vùng xa chỉ chiếm 

khoảng 10-15%. 

Thực tiễn cho thấy, hạ tầng phục vụ TMĐT tại 

nhiều địa phương còn hạn chế. Theo báo cáo của 

Ngân hàng Thế giới, khoảng 50% dân số tại khu 

vực nông thôn Việt Nam chưa có đủ kỹ năng số cơ 

bản [19]. Đồng thời, tỷ lệ tiếp cận internet cũng có 

sự chênh lệch đáng kể giữa khu vực đô thị (khoảng 

85%) và nông thôn (khoảng 60%) [20]. 

Luật Thương mại điện tử 2025 đã có bước 

tiến đáng ghi nhận khi lần đầu tiên đưa vào các 

quy định mang tính định hướng về phát triển 

TMĐT theo hướng cân bằng và bền vững giữa 

các vùng, miền. Cách tiếp cận này phù hợp với 

xu hướng quốc tế về phát triển kinh tế số bao 

trùm (inclusive digital economy), trong đó nhấn 

mạnh vai trò của Nhà nước trong việc thu hẹp 
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khoảng cách số [19]. 

6. Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

thương mại điện tử 

Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

TMĐT đang trở thành một trong những thách 

thức pháp lý trọng tâm. Năm 2024, tổng mức xử 

phạt hành chính do Cục Thương mại điện tử và 

Kinh tế số xử phạt là 222 triệu đồng. Năm 2023 

đã gỡ bỏ hơn 20.000 gian hàng với hơn 50.000 

sản phẩm vi phạm [3]. Trong năm 2025, lực 

lượng QLTT đã kiểm tra 27.540 vụ; phát hiện, 

xử lý 23.402 vụ vi phạm; thu nộp ngân sách nhà 

nước gần 372 tỷ đồng [21]. 

Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023 

đã thiết lập các nguyên tắc quan trọng như minh 

bạch thông tin, cơ chế giải quyết khiếu nại và bồi 

thường thiệt hại, nhưng các quy định này chủ yếu 

được thiết kế cho môi trường giao dịch truyền 

thống. Đối với bảo vệ dữ liệu cá nhân, việc thực 

thi các quy định trong TMĐT còn hạn chế, đặc 

biệt đối với các nền tảng xuyên biên giới [22]. 

Khoảng 30% khiếu nại của người tiêu dùng liên 

quan đến dịch vụ hậu mãi kém chất lượng, nhưng 

hiện chưa có quy định định lượng về thời gian 

phản hồi hoặc tỷ lệ giải quyết khiếu nại thành 

công [23]. 

Luật Thương mại điện tử 2025 đã có những 

bước tiến đáng kể trong việc tăng cường bảo vệ 

người tiêu dùng thông qua quy định các nghĩa vụ 

quan trọng như: công khai điều kiện giao dịch; 

kiểm duyệt thông tin trước khi hiển thị; xác thực 

danh tính người bán và người livestream; và lưu 

trữ dữ liệu livestream. Để bảo vệ quyền người 

tiêu dùng trong TMĐT, cần cải thiện hệ thống 

giải quyết tranh chấp trực tuyến ODR quốc gia 

với thời hạn giải quyết rõ ràng, tích hợp chức 

năng hòa giải, trọng tài và kết nối trực tiếp với 

các nền tảng TMĐT. 

7. Quản lý về thuế và giám sát vi phạm trong 

thương mại điện tử 

Thuế đối với hoạt động TMĐT, đặc biệt trong 

các mô hình kinh doanh dựa trên livestream, 

người có ảnh hưởng (KOLs) và giao dịch cá 

nhân, hiện vẫn chưa được quản lý hiệu quả do 

khó khăn trong giám sát và xác định thu nhập 

chịu thuế. 

Qua thanh tra, trong 3 năm 2021 - 2023, Tổng 

cục Thuế đã xử lý 22.159 trường hợp bán hàng 

online vi phạm nộp thuế, giúp truy thu thuế tăng 

thêm gần 3.000 tỷ đồng. Sáu tháng đầu năm, gần 

43.000 người bán hàng online thuộc diện rà soát 

đã khai, nộp thuế 9.980 tỷ đồng, gấp trên 2,8 lần 

so với cùng kỳ năm ngoái [24]. 

Về mặt pháp lý, Luật Thương mại điện tử 

2025 đã khẳng định nguyên tắc tất cả các chủ thể 

tham gia TMĐT phải tuân thủ nghĩa vụ thuế 

(Điều 5, khoản 2). Cơ chế khấu trừ thuế tại 

nguồn (1,5% trên doanh thu) theo Nghị định 

126/2020/NĐ-CP được xem là một bước tiến 

quan trọng. Đối với TMĐT xuyên biên giới, 

chiếm khoảng 30% tổng giá trị giao dịch năm 

2025, cần kết hợp với cơ chế hợp tác quốc tế, đặc 

biệt là các mô hình thuế số của OECD, nhằm bảo 

đảm quyền đánh thuế dựa trên nơi phát sinh 

doanh thu và giảm thiểu thất thu ngân sách. 

8. Kết luận 

Thương mại điện tử (TMĐT) Việt Nam đang 

trải qua giai đoạn phát triển nhanh chóng và sâu 

rộng, tạo ra những cơ hội to lớn cho nền kinh tế 

số, đồng thời đặt ra những thách thức pháp lý cấp 

bách cần được giải quyết một cách toàn diện và 

có hệ thống. Bên cạnh đóng góp lớn thì TMĐT 

vẫn còn nhiều bất cập: tình trạng cạnh tranh 

không lành mạnh do sự thống lĩnh thị trường của 

các nền tảng nước ngoài; sự phát triển không 

đồng đều giữa các vùng, miền; cơ chế bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng chưa đạt hiệu quả 

mong đợi; hệ thống pháp luật còn phân tán, 

chồng chéo; và quản lý, thu thuế chưa đáp ứng 

yêu cầu thực tế. 

Luật Thương mại điện tử là minh chứng cho 

việc pháp điển hóa cao, và tạo lập khung pháp lý 

đồng bộ, hiện đại thông qua việc tăng cường 

minh bạch hóa hoạt động, xác định rõ trách 

nhiệm pháp lý của các bên tham gia, và thiết lập 
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cơ chế giám sát hiệu quả đối với các nền tảng 

xuyên biên giới. Những quy định pháp luật này 

không chỉ nhằm thúc đẩy cạnh tranh công bằng 

và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người tiêu 

dùng, mà còn hỗ trợ thực hiện các mục tiêu chiến 

lược về phát triển kinh tế số và bảo vệ chủ quyền 

số quốc gia. Tuy nhiên để hiện thực mục tiêu đó 

cần tiếp tục cụ thể hóa từng nội dung trong các 

văn bản hướng dẫn và đồng thời tăng cường ứng 

dụng công nghệ trong quản lý nhà nước. 

Lời cảm ơn 

Nghiên cứu này được tài trợ bởi Nhiệm vụ 

khoa học QG (24.66) của Đại học Quốc gia 

Hà Nội. 
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