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Abstract: In theory and in many countries' practical experience, administrative reform has a 

dialectical relationship with socio-economic development. Recognizing this close interrelation, 

since 2001, Vietnam has gradually implemented comprehensive and profound administrative 

reforms. Currently, Vietnam is in the third phase of administrative reform (2021-2030), which 

encompasses six major reform areas and focuses on institutional improvement, organizational 

restructuring, civil service, public finance reforms, and administrative modernization. This study 

will analyze the impact of Vietnam's administrative reform on the investment environment and 

economic development. It also evaluates existing limitations and proposes recommendations for 

further reforms with the aim of fostering a good investment climate and enhancing socio-economic 

growth in Vietnam. 
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Tác động của cải cách hành chính đến môi trường đầu tư và 

phát triển kinh tế tại Việt Nam 
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Trường Đại học Việt Nhật, Đại học Quốc gia Hà Nội, Khu Đô thị Đại học Quốc gia,  
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Nhận ngày 06 tháng 05 năm 205 

Chỉnh sửa ngày 12 tháng 6 năm 2025; Chấp nhận đăng ngày 30 tháng 6 năm 2025 

Tóm tắt: Trên lý thuyết và trong thực tiễn của nhiều quốc gia, cải cách hành chính có tác động biện 

chứng với sự phát triển của nền kinh tế-xã hội. Nhận thức được mối tương quan sâu sắc này, ngay 

từ năm 2001, Việt Nam đã và đang từng bước tiến hành cải cách hành chính sâu rộng và toàn diện; 

tới nay đang thực hiện đến giai đoạn thứ ba (2021-2030) với sáu nội dung cải cách lớn, tập trung 

vào thể chế, tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ công chức, tài chính công và hiện đại hóa nền hành 

chính. Bài viết này tập trung phân tích những tác động của công cuộc cải cách hành chính Việt Nam 

đối với môi trường đầu tư và phát triển kinh tế ở Việt Nam. Từ đó, bài viết cũng đưa ra các đánh giá 

về những hạn chế cần khắc phục và đề xuất những giải pháp đẩy mạnh cải cách hành chính để tạo 

dựng môi trường đầu tư lành mạnh và thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội ở Việt Nam.  

Từ khóa: Cải cách hành chính, đầu tư, phát triển kinh tế. 

1. Đề dẫn* 

Từ đầu những năm 2000, cải cách hành chính 

(CCHC) đã được xem là một trong những động 

lực quan trọng nhất thúc đẩy sự phát triển kinh 

tế-xã hội ở Việt Nam. Tại các văn kiện của Đảng 

và chiến lược phát triển đất nước của Nhà nước, 

CCHC luôn được nhấn mạnh như một giải pháp 

đột phá nhằm xây dựng nền hành chính nhà nước 

hiệu lực, hiệu quả, tạo môi trường thuận lợi cho 

người dân và doanh nghiệp [1]. Đặc biệt, trong 

bối cảnh Việt Nam hội nhập sâu rộng vào kinh tế 

thế giới và định hướng trở thành nước phát triển 

vào giữa thế kỷ XXI, việc cải thiện môi trường 

đầu tư để phát triển kinh tế thông qua CCHC toàn 

diện càng có ý nghĩa sống còn. CCHC không chỉ 

giúp hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam, nâng cao 

hiệu quả quản trị công, mà còn trực tiếp tác động 

________ 
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đến niềm tin và ảnh hưởng đến quyết định đầu tư 

của doanh nghiệp, cả trong và ngoài nước [2]. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra mối quan hệ mật 

thiết giữa chất lượng quản trị hành chính với sức 

hấp dẫn đầu tư và tăng trưởng kinh tế. Một nền 

hành chính công minh bạch, thủ tục rõ ràng sẽ 

hạn chế tham nhũng, giảm chi phí tuân thủ pháp 

luật cho doanh nghiệp, qua đó nâng cao năng lực 

cạnh tranh quốc gia và thu hút nguồn vốn đầu tư 

cho phát triển [2]. Các nghiên cứu của Ngân 

hàng Thế giới tại Việt Nam (WB Vietnam) cho 

thấy những địa phương có môi trường hành 

chính minh bạch, thủ tục nhanh gọn thường có tỷ 

lệ doanh nghiệp thành lập mới cao hơn và thu hút 

được nhiều dự án đầu tư hơn.  Ngược lại, những 

địa phương có những bất cập trong thực thi pháp 

luật như quan liêu, nhũng nhiễu sẽ làm nản lòng 

nhà đầu tư; khiến chính sách từ trung ương bị vô 

hiệu hóa ở khâu thực hiện. Điều này cho thấy 
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CCHC có vai trò quan trọng trong việc biến các 

chủ trương, chính sách phát triển kinh tế-xã hội 

thành kết quả cụ thể [3].  

Trong bài nghiên cứu này, các nội dung của 

CCHC và mối quan hệ, tác động của chúng đối 

với thu hút đầu tư, phát triển kinh tế ở Việt Nam 

sẽ được phân tích một cách có hệ thống cả trên 

phương diện lý luận và thực tiễn trong giai đoạn 

10 năm, từ 2015 đến nay. Đây là khoảng thời 

gian điển hình, có sự kết nối hai giai đoạn CCHC 

2011-2020 và 2021- 2030 và đủ dài để đánh giá 

được những thành tựu cơ cơ bản cũng như những 

tồn đọng cần khắc phục của CCHC ở Việt Nam. 

Từ đó, bài viết sẽ chỉ ra những điểm mạnh và các 

tác động tích cực của CCHC đến sự phát triển 

kinh tế-xã hộ ở Việt Nam, cũng như những tồn 

đọng, cần tiếp tục khắc phục. Cuối cùng, bài viết 

sẽ đề xuất một số kiến nghị và giải pháp nhằm 

tiếp tục đẩy mạnh và phát huy hơn nữa vai trò 

của CCHC trong thu hút đầu tư và phát triển kinh 

tế ở Việt Nam trong giai đoạn tới. 

2. Cơ sở lý luận và thực tiễn về tác động tương 

hỗ của cải cách hành chính đối với thu hút đầu 

tư, phát triển kinh tế 

2.1. Khái niệm và phạm vi cải cách hành chính 

ở Việt Nam 

CCHC nhà nước được hiểu là quá trình đổi 

mới toàn diện, đồng bộ hệ thống hành chính quốc 

gia trên các mặt: thể chế, tổ chức bộ máy, đội 

ngũ cán bộ công chức, tài chính công và hiện đại 

hóa nền hành chính, nhằm xây dựng nền hành 

chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả để phục vụ nhân dân và 

phát triển đất nước. Để các kết quả phát huy được 

lâu dài, bền vững, CCHC phải có lộ trình cụ thể 

và được tiến hành liên tục [1]. Từ năm 2001 đến 

nay, công cuộc CCHC của Việt Nam đã được 

thực hiện trên 20 năm, trong ba giai đoạn liên 

tiếp, bao gồm:  Giai đoạn 2001 - 2010 theo Quyết 

định số 136/2001/QĐ-TTg ngày 17/9/2001, giai 

đoạn 2011-2020 theo Nghị quyết số 30/NQ-CP 

và giai đoạn 2021-2030 theo Nghị quyết số 

76/NQ-CP ngày 15/7/2021. 

Theo Nghị quyết số 76/NQ-CP/2021, 

Chương trình tổng thể CCHC tập trung vào sáu 

nội dung chủ yếu: (1) Cải cách thể chế; (2) Cải 

cách thủ tục hành chính (TTHC); (3) Cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính; (4) Xây dựng và nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức (cải cách chế độ công vụ); (5) Cải cách tài 

chính công; (6) Hiện đại hóa hành chính (xây 

dựng Chính phủ điện tử, Chính phủ số) [4]. Đây 

cũng chính là những lĩnh vực được kỳ vọng sẽ 

tác động tích cực đến môi trường đầu tư và hoạt 

động kinh tế. 

2.2. Cơ sở lý luận về tác động tương hỗ giữa cải 

cách hành chính và thu hút đầu tư, phát triển 

kinh tế  

Theo lý thuyết kinh tế học thể chế (New 

Institutional Economics) của nhà kinh tế học 

Hoa Kỳ - Douglas North, chất lượng thể chế và 

hiệu quả quản trị công có mối tương quan chặt 

chẽ với tăng trưởng kinh tế và thu hút đầu tư. 

Trong những nghiên cứu về quan hệ giữa thể chế 

và sự phát triển kinh tế của các quốc gia, North 

đã chỉ ra rằng thể chế tốt (khung pháp luật rõ 

ràng, thủ tục hành chính minh bạch, bộ máy công 

quyền hiệu quả) làm giảm chi phí giao dịch và 

rủi ro cho nhà đầu tư, từ đó khuyến khích các 

hoạt động đầu tư kinh doanh và thúc đẩy tăng 

trưởng kinh tế [5]. Các nghiên cứu của WB 

Vietnam và AusAid về mối quan hệ giữa thể chế 

và phát triển kinh tế ở Việt Nam cũng chỉ ra rằng 

những bất cập về thể chế hỗ trợ nền kinh tế thị 

trường chính là rào cản lớn nhất mà Việt Nam 

phải vượt qua đề đạt được mục tiêu trở thành 

nước có thu nhập cao vào giữa thế kỷ 21 [6]. 

Báo cáo Năng lực cạnh tranh toàn cầu 2023 

của Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF) cũng nhấn 

mạnh sự minh bạch của thủ tục hành chính công 

là một yếu tố quan trọng để nâng cao niềm tin 

của nhà đầu tư. Ngược lại, các thủ tục rườm rà, 

chồng lấn sẽ cản trở hoạt động động đầu tư và 

kìm hãm sự phát triển kinh tế [7]. Do đó, dưới 

góc độ kinh tế, CCHC - đặc biệt là cải cách thủ 

tục và cải thiện hiệu quả bộ máy - sẽ giúp giảm 

chi phí và rủi ro kinh doanh, qua đó kích thích 

đầu tư và tăng trưởng. Thực tiễn ở Việt Nam 
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từng ghi nhận nhiều phản ánh từ nhà đầu tư nước 

ngoài về thủ tục cấp phép phức tạp, thời gian chờ 

đợi kéo dài hoặc phải chịu “chi phí bôi trơn”- 

những yếu tố tiêu cực làm giảm sức hấp dẫn của 

môi trường đầu tư [7]. Rõ ràng rằng nếu có môi 

trường hành chính minh bạch, doanh nghiệp dễ 

tiếp cận thông tin và tuân thủ pháp luật hơn, hạn 

chế được chi phí không chính thức và rủi ro tham 

nhũng.  

Dưới góc nhìn của lý thuyết quản trị nhà nước 

và hành chính công, CCHC gắn liền với các 

nguyên tắc của quản trị tốt (good governance) 

bao gồm: tính minh bạch, trách nhiệm giải trình, 

hiệu quả, hiệu lực bộ máy và sự tham gia của 

người dân. Nếu được thực thi nghiêm túc, những 

nguyên tắc này sẽ tạo nên môi trường quản trị 

thuận lợi cho phát triển kinh tế [8, 9]. Thừa nhận 

sự tác động biện chứng của quản trị tốt với sự 

phát triển của nền kinh tế, các quan chức cấp cao 

của Chính phủ Việt Nam khẳng định rằng: Thứ 

nhất, tính minh bạch và trách nhiệm giải trình 

trong thủ tục hành chính làm giảm cơ hội và 

động cơ tham nhũng, nhũng nhiễu, giúp doanh 

nghiệp tiếp cận dịch vụ công bằng một cách công 

bằng và dự liệu được kết quả. Thứ hai, bộ máy 

hành chính tinh gọn, phân cấp hợp lý giúp quyết 

định hành chính được đưa ra nhanh hơn, gần với 

thực tiễn hơn; nhờ đó doanh nghiệp được giảm 

các thủ tục hành chính nhiều cửa, làm tăng tốc 

độ triển khai dự án đầu tư. Thứ ba, đội ngũ công 

chức chuyên nghiệp, tận tụy sẽ nâng cao chất 

lượng cung cấp dịch vụ công và mức độ hài lòng 

của nhà đầu tư và người dân, tạo tâm lý tin tưởng 

để doanh nghiệp mở rộng hoạt động [1].  

Lý thuyết về quản trị công mới (New Public 

Management) cũng chỉ ra rằng việc áp dụng các 

phương thức quản lý hiệu quả của khu vực tư vào 

khu vực công (ví dụ: nhấn mạnh kết quả, cắt 

giảm thủ tục nội bộ, ứng dụng công nghệ thông 

tin) sẽ nâng cao hiệu suất của chính phủ và tạo 

môi trường kinh doanh thuận lợi hơn [10]. 

2.3. Khung pháp lý và chính sách của Việt Nam 

về cải cách hành chính nhằm thu hút đầu tư và 

hỗ trợ phát triển kinh tế  

Nhận thức rõ mối liên hệ chặt chẽ giữa CCHC 

và phát triển kinh tế, Đảng và Nhà nước đã ban 

hành nhiều chủ trương, chính sách nhằm đẩy 

mạnh CCHC, gắn với cải thiện môi trường đầu 

tư kinh doanh. Đại hội Đảng lần thứ XII (2016) 

và Đại hội Đảng lần thứ XIII (2021) đều khẳng 

định xây dựng nhà nước pháp quyền XHCN tinh 

gọn, hiệu lực, hiệu quả, kiến tạo phát triển là mục 

tiêu chiến lược đến 2030. Nghị quyết số 10-

NQ/TW ngày 3/6/2017 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng khóa XII về phát triển kinh tế 

tư nhân cũng đặt mục tiêu đến 2025 có 1,5 triệu 

doanh nghiệp, coi kinh tế tư nhân là động lực 

quan trọng của nền kinh tế. Để đạt mục tiêu này, 

Đảng xác định phải cải cách mạnh mẽ thủ tục 

hành chính, xóa bỏ rào cản cho doanh nghiệp. 

Theo đó, Nghị quyết 18-NQ/TW về tinh giản bộ 

máy, Nghị quyết 19-NQ/TW về đơn vị sự nghiệp 

công lập và Nghị quyết 26-NQ/TW về công tác 

cán bộ và Nghị quyết 66 – NQ/TW về đổi mới 

công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng 

yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới 

đã đề ra các định hướng quan trọng để cải cách 

tổ chức bộ máy và chế độ công vụ, qua đó nâng 

cao hiệu quả thực thi pháp luật và quản lý nhà 

nước, gián tiếp tạo môi trường thuận lợi cho đầu 

tư phát triển.  Để “bảo vệ quyền tài sản hợp pháp, 

quyền tự do kinh doanh của người dân, doanh 

nghiệp; đảm bảo tính ổn định, nhất quán, dự 

đoán được của chính sách pháp luật”- những yếu 

tố then chốt để thu hút đầu tư lâu dài. Mới đây, 

Bộ chính trị đã ban hành Nghị quyết số 68-

NQ/TW ngày 4/5/2025 (NQ 68 - NQ/TW) về 

phát triển kinh tế tư nhân, khẳng định xóa bỏ 

những điểm nghẽn thể chế, tạo động lực cho kinh 

tế tư nhân phát triển. 

Tác động tích cực của CCHC đối với thu hút 

đầu tư và phát triển kinh tế đã được minh chứng 

qua nhiều chỉ số và nghiên cứu. Báo cáo Doing 

Business của Ngân hàng Thế giới (WB) đã ghi 

nhận Việt Nam liên tục cải thiện thứ hạng môi 

trường kinh doanh nhờ các nỗ lực CCHC từ năm 

2020 đến nay. Theo đó trong vòng 05 năm thực 

hiện CCHC, Việt Nam đã vươn lên 20 bậc từ vị 

trí 90/170 năm 2015, đến vị trí 70/190 nền kinh 

tế năm 2020. Về thu hút vốn đầu tư cũng có sự 

tiến bộ vượt bậc, năm 2015 đạt 22,76 tỷ USD 

(tăng 12,5% so với năm 2014), năm 2019 đạt 
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khoảng 38 tỷ USD (cao nhất trong 10 năm trở 

lại); năm 2024, Việt Nam thu hút 28,5 tỷ USD 

vốn FDI (tăng 10,5% so với năm 2023). Theo 

báo cáo Dòng chảy pháp luật kinh doanh 2024 

của VCCI, trong vòng 5 năm gần đây, có sự 

chuyển biến tích cực trong thu hút FDI ở Việt 

Nam [11, 12]. Tương ứng với sự cải thiện môi 

trường kinh doanh, số lượng doanh nghiệp thuộc 

khu vực tư nhân trong nước cũng tăng nhanh. Sự 

gia tăng từ khoảng 515.000 doanh nghiệp năm 

2017 tiến tới gần mốc 1 triệu doanh nghiệp vào 

năm 2023 chứng minh rằng dưới tác động của 

CCHC, môi trường kinh doanh ngày càng thuận 

lợi hơn, khuyến khích khởi nghiệp và mở rộng 

sản xuất kinh doanh [13]. 

Tuy vậy, cần nhìn nhận rằng mối liên hệ giữa 

CCHC và phát triển kinh tế không phải lúc nào 

cũng tự động và tuyệt đối. CCHC chỉ phát huy 

hiệu quả thúc đẩy đầu tư khi được triển khai thực 

chất, đồng bộ và có cơ chế giám sát thực thi 

nghiêm minh. Nếu cải cách chỉ dừng ở khẩu hiệu 

hoặc thực hiện nửa vời, hoặc để xảy ra tình trạng 

“trên trải thảm, dưới rải đinh” (chính sách thông 

thoáng nhưng khâu thực hiện có nhiều nhũng 

nhiễu), môi trường đầu tư vẫn có thể bị ảnh 

hưởng tiêu cực [14]. Do đó, đòi hỏi đặt ra là phải 

liên tục theo dõi, đánh giá kết quả CCHC và sự 

hài lòng của người dân, doanh nghiệp [15], từ đó 

có điều chỉnh kịp thời. Có thể thấy, mối quan hệ 

giữa CCHC và thu hút đầu tư, phát triển kinh tế 

là quan hệ hai chiều mang tính chất tương hỗ: cải 

cách tốt sẽ thúc đẩy kinh tế, và ngược lại, yêu 

cầu phát triển kinh tế đặt ra áp lực buộc hành 

chính công phải tiếp tục cải cách để thích ứng.  

3. Thực tiễn cải cách hành chính ở Việt Nam 

từ 2015 đến nay và tác động đến thu hút đầu 

tư, phát triển kinh tế 

3.1. Cải cách thể chế 

Cải cách thể chế được xác định là trọng tâm 

hàng đầu của CCHC nhiều năm qua. Thể chế ở 

đây bao gồm hệ thống pháp luật về quản lý kinh 

tế - xã hội và tổ chức, hoạt động của bộ máy hành 

chính nhà nước. Giai đoạn 2016–2024 đã chứng 

kiến nhiều nỗ lực hoàn thiện thể chế kinh tế thị 

trường và thể chế hành chính, tạo khung pháp lý 

thông thoáng, ổn định hơn cho hoạt động đầu tư 

kinh doanh. 

Đối với thể chế kinh tế, Quốc hội và Chính 

phủ đã tập trung xây dựng và ban hành số lượng 

lớn các luật, pháp lệnh, nghị định nhằm cụ thể 

hóa Hiến pháp 2013 và các chủ trương đổi mới. 

Nhiều đạo luật quan trọng liên quan trực tiếp đến 

môi trường đầu tư đã được sửa đổi, bổ sung theo 

hướng thuận lợi hơn cho doanh nghiệp, bao gồm 

Luật Đầu tư năm 2014, 2020 mở rộng ngành 

nghề được tự do đầu tư, đơn giản hóa thủ tục cấp 

phép; Luật Doanh nghiệp năm 2014, 2020 cắt 

giảm điều kiện gia nhập thị trường, bảo vệ chặt 

chẽ hơn quyền cổ đông; Luật Hỗ trợ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa năm 2017; Luật Cạnh tranh 

năm 2018; …đã thiết lập hành lang pháp lý phù 

hợp với vị thế thị trường của doanh nghiệp. Song 

song, các quy định pháp luật về đất đai, xây 

dựng, môi trường – những lĩnh vực ảnh hưởng 

lớn tới dự án đầu tư như Luật Chứng khoán năm 

2019, Luật Đất đai, Luật Kinh doanh bất động 

sản… được ban hành mới vào năm 2024 để tháo 

gỡ các điểm nghẽn trong thể chế thị trường. Nhìn 

chung, khung khổ pháp luật kinh doanh được mở 

rộng và cải thiện, chất lượng xây dựng và ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật ngày càng 

được nâng cao, đảm bảo tính công khai, minh 

bạch và tính thống nhất của hệ thống pháp luật: 

góp phần hình thành khung khổ thể chế kinh tế 

thị trường toàn diện và hiện đại hơn, đáp ứng yêu 

cầu hội nhập và tương thích với các cam kết của 

Chính phủ Việt Nam trong các hiệp định thương 

mại quốc tế như CPTPP, EVFTA, RCEP… 

Về thể chế hành chính, nhiều VNQPPL được 

ban hành nhằm kiện toàn tổ chức bộ máy và chế 

độ công vụ, đồng thời pháp luật về quan hệ giữa 

cơ quan hành chính và người dân, doanh nghiệp 

cũng được hoàn thiện theo hướng “kiến tạo, 

phục vụ”. Chẳng hạn, Luật Ban hành văn bản 

quy phạm pháp luật năm 2015 (sửa đổi, bổ sung 

năm 2020) bổ sung quy trình tham vấn ý kiến đối 

tượng chịu tác động, giúp tiếng nói doanh nghiệp 

được lắng nghe khi xây dựng chính sách. Luật 

Tiếp cận thông tin năm 2016 và Luật Phòng, 

chống tham nhũng năm 2018 tăng cường minh 
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bạch, công khai trong hoạt động công quyền. 

Các nghị định về cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông giải quyết TTHC như Nghị định 

61/2018/NĐ-CP, Nghị định 107/2021/NĐ-CP 

đã tạo cơ sở pháp lý thống nhất để các địa 

phương lập các trung tâm phục vụ hành chính 

công giúp người dân, doanh nghiệp giao dịch 

thuận tiện hơn.  

Có thể thấy khung thể chế hoàn thiện và đồng 

bộ là tiền đề quan trọng để thu hút các nguồn lực 

đầu tư ở Việt Nam vì các lý do sau: (1) Hệ thống 

pháp luật kinh doanh và các quy định pháp luật 

có liên quan rõ ràng, ổn định giúp nhà đầu tư yên 

tâm triển khai dự án dài hạn, giảm thiểu rủi ro 

chính sách. Theo Báo cáo Môi trường kinh 

doanh 2020 của WB, điểm số pháp lý về bảo vệ 

nhà đầu tư thiểu số của Việt Nam được cải thiện 

đáng kể sau khi Luật Doanh nghiệp 2020 và Luật 

Chứng khoán 2019 mới có hiệu lực, phản ánh 

môi trường pháp lý kinh doanh an toàn hơn [16] 

và (2) Môi trường vĩ mô ổn định, an toàn là yếu 

tố hàng đầu mà các nhà đầu tư quan tâm.  Các 

chính sách ưu đãi đầu tư, hỗ trợ doanh nghiệp 

như Nghị quyết 35/2016/NQ-CP, Luật Hỗ trợ 

DNNVV 2017,… khuôn khổ thể chế mới đã trực 

tiếp góp phần tăng thu hút vốn đầu tư, giúp Việt 

Nam duy trì vị thế là điểm đến hấp dẫn của FDI 

trong khu vực [17]. 

3.2. Cải cách thủ tục hành chính 

Cải cách TTHC là lĩnh vực được coi là “khâu 

đột phá” và được triển khai mạnh mẽ ở tất cả các 

cấp chính quyền trong thời gian qua. Mục tiêu 

trọng tâm là đơn giản hóa, cắt giảm tối đa các thủ 

tục rườm rà, chồng chéo, gây tốn kém thời gian 

và chi phí cho người dân, doanh nghiệp; xây 

dựng quy trình thủ tục công khai, minh bạch, 

thuận tiện, lấy người dân và doanh nghiệp làm 

trung tâm phục vụ. 

Từ năm 2016 đến nay, Chính phủ đã liên tục 

chỉ đạo rà soát, đơn giản hóa TTHC trên tất cả 

các lĩnh vực quản lý nhà nước. Giai đoạn 2016 - 

2020, Chính phủ cũng ban hành các Nghị quyết 

số 19/NQ-CP và Nghị quyết số 02/NQ-CP yêu 

cầu các bộ, ngành cải thiện xếp hạng môi trường 

kinh doanh trên các chỉ tiêu cụ thể như rút ngắn 

thời gian đăng ký doanh nghiệp, cấp phép xây 

dựng, tiếp cận điện, đăng ký tài sản, xuất nhập 

khẩu, nộp thuế, giải quyết phá sản…. Tiếp theo 

Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 12/5/2020 đã đặt 

ra mục tiêu cắt giảm, đơn giản hóa ít nhất 20% 

số quy định và 20% chi phí tuân thủ đối với các 

quy định về kinh doanh hiện hành trong giai 

đoạn 2020–2025, được đánh giá là có phạm vi 

bao phủ rộng nhất từ trước tới nay [18]. Nhờ các 

nỗ lực này, hàng ngàn thủ tục và điều kiện kinh 

doanh bất hợp lý đã được loại bỏ. Riêng lĩnh vực 

đầu tư, kinh doanh, sau khi thực thi các cải cách 

theo Nghị quyết số 68/NQ-CP, thời gian xử lý hồ 

sơ đăng ký doanh nghiệp đã giảm từ 10 ngày 

xuống còn 5 ngày, giúp tiết kiệm thời gian và 

hàng trăm tỉ đồng chi phí mỗi năm cho cộng 

đồng doanh nghiệp [2]. Tại các địa phương, Ủy 

ban nhân dân cấp tỉnh cũng hủy bỏ những TTHC 

không cần thiết và công bố công khai các thủ tục 

mới, cơ chế một cửa liên thông được thiết lập, 

tập trung tại Trung tâm phục vụ hành chính công 

cấp tỉnh để tiếp nhận và trả kết quả TTHC một 

cách nhanh chóng, thuận tiện cho người dân, 

doanh nghiệp [19].  

Đáng chú ý, môi trường thủ tục hành chính 

thông thoáng đã trở thành lợi thế cạnh tranh thu 
hút FDI. Các nghiên cứu và khảo sát đã chứng 

minh rằng cải cách hành chính mạnh mẽ tại địa 

phương có tác động đáng kể đến quyết định của 

nhà đầu tư. Những năm gần đây, Việt Nam được 

đánh giá tích cực nhờ liên tục cải cách TTHC. 

Theo Cục Đầu tư nước ngoài (thuộc Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư trước đây, nay là Bộ Tài chính), 

vào năm 2024 Việt Nam thu hút 28,5 tỷ USD vốn 

đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) (tăng 10,5%), 

và khảo sát cho thấy70% nhà đầu tư đánh giá cao 

nỗ lực cải cách TTHC của Việt Nam [20]. Ở các 

tỉnh nhiều năm dẫn đầu về chỉ số năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh (PCI) như Quảng Ninh, Bắc Ninh, 

Long An,… thu hút lượng lớn vốn FDI và dự án 

mới cao hơn hẳn so với những tỉnh có chỉ số PCI 

thấp. Ngược lại, các tỉnh có chỉ số PCI thấp 

thường kém hấp dẫn nhà đầu tư [21].  

3.3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

Cải cách tổ chức bộ máy hành chính hướng 
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đến xây dựng một bộ máy tinh gọn, hợp lý, phân 

cấp rõ ràng và hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Từ 

năm 2016 đến nay, công cuộc cải cách tổ chức 

bộ máy nhà nước đã đạt được nhiều thành tự rất 

quan trọng: giảm một số lượng đáng kể các đầu 

mối quản lý ở trung ương và ở địa phương. Ở cấp 

trung ương, cơ cấu Chính phủ khóa XIV (2016–

2021) được kiện toàn theo hướng giảm số lượng 

cơ quan ngang bộ và đầu mối bên trong; duy trì 

18 bộ và 4 cơ quan ngang bộ. Nhiều tổng cục, 

cục vụ tại các bộ được sáp nhập hoặc giải thể để 

giảm khâu trung gian. Tương tự, ở địa phương, 

hệ thống các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban 

nhân dân tỉnh, huyện được sắp xếp lại.  

Chính phủ cũng đẩy mạnh phân cấp, phân 

quyền. Nhiều lĩnh vực trước đây tập trung thì nay 

đã giao địa phương quyết định, như: phê duyệt 

chủ trương đầu tư dự án nhóm B, C; phê duyệt 

quy hoạch tỉnh; quản lý khu công nghiệp, khu 

kinh tế; quản lý một số ngành nghề kinh doanh 

có điều kiện… Nhờ đó, nhiều thủ tục đầu tư 

trước kia phải xin ý kiến bộ ngành nay có thể giải 

quyết nhanh tại tỉnh, rút ngắn thời gian cho 

doanh nghiệp. Đi cùng phân cấp là tinh giản biên 

chế. Giai đoạn 2015–2021, toàn quốc đã tinh 

giản trên 10% biên chế công chức, viên chức so 

với năm 2015, tương đương cắt giảm hàng vạn 

người hưởng lương ngân sách. Mục tiêu đến năm 

2030 tiếp tục tinh giản tối thiểu 10% biên chế 

nữa. Cuối năm 2024 và đầu năm 2025, Bộ Chính 

trị và BCH TW Đảng đã quyết liệt chỉ đạo Chính 

phủ đẩy nhanh tốc độ thực hiện Nghị quyết 18-

NQ/TW năm 2017 về sắp xếp tinh gọn bộ máy 

nhà nước để tăng tốc độ cải cách thể chế, cải cách 

bộ máy hành chính.  

Theo Nghị quyết 176/2025/QH15 của Quốc 

hội ngày 18/2/2025 về cơ cấu tổ chức của Chính 

phủ nhiệm kỳ Quốc hội khóa 15, ở cấp trung 

ương, chỉ còn 14 bộ và 03 cơ quan ngang bộ; Tại 

địa phương, theo Nghị quyết số 125/NQ-CP và 

Nghị quyết số 126/NQ-CP ngày 9/5/2025 ban 

hành các đề án sắp xếp lại các đơn vị hành hành 

cấp tỉnh và cấp xã, đến ngày 01/7/2025, trên cả 

nước chỉ còn 34 đơn vị hành chính cấp tỉnh gồm 

28 tỉnh và 6 thành phố trực thuộc trung ương; 

đơn vị hành chính cấp huyện sẽ bị xóa bỏ hoàn 

toàn, chính quyền địa phương chỉ còn 02 cấp là 

cấp tỉnh và cấp xã [22].  

Tinh gọn bộ máy sẽ giúp cắt ngắn thời gian 

làm thủ tục phê duyệt dự án, giảm chi phí cho 

nhà đầu tư do ít tầng nấc trung gian hơn; mặt 

khác làm rõ, nâng cao trách nhiệm của cơ quan 

hữu trách. Ngoài ra, nó còn gắn liền với nâng cao 

chất lượng phục vụ thông qua việc loại bỏ những 

người không đáp ứng yêu cầu và giảm chi 

thường xuyên, tiết kiệm nguồn lực ngân sách. 

Theo ước tính của Bộ Nội vụ, sau khi thực hiện 

xong sáp nhập đơn vị hành chính từ 63 xuống 

còn 34 tỉnh, thành vào ngày 01/7/2025, cả nước 

sẽ giảm 18.449 biên chế cấp tỉnh, 110.786 biên 

chế cấp xã và 120.500 người hoạt động không 

chuyên trách cấp xã; giúp tiết kiệm một khoản 

ngân sách khổng lồ chi cho việc trả lương để 

chuyển sang đầu tư công [23].  

Mặc dù cải cách bộ máy hành chính tác động 

gián tiếp đến môi trường đầu tư nhưng sẽ tạo ra 

những thay đổi sâu sắc trong thu hút đầu tư và 

phát triển kinh tế. Bộ máy tinh gọn giúp giảm bớt 

thủ tục hành chính nội bộ, tăng tốc độ xử lý công 

việc, cải thiện sự phối hợp liên ngành. Khi các 

khâu trung gian được cắt giảm, các quyết định 

hành chính phê duyệt dự án, cấp giấy phép đầu 

tư sẽ đến tay nhà đầu tư nhanh hơn, tránh tình 

trạng đùn đẩy trách nhiệm giữa các bộ ngành và 

các cơ quan trương ứng cấp tỉnh. Việc phân cấp 

gắn với phân quyền sẽ làm tăng trách nhiệm, tính 

năng động, sáng tạo của chính quyền địa phương 

- một yêu tố có tương quan tích cực tới thu hút 

FDI [21]. Thêm vào đó, bộ máy gọn nhẹ và hiệu 

quả góp phần giảm chi phí công và cải thiện cân 

đối ngân sách, qua đó Nhà nước có thêm nguồn 

lực tài chính để đầu tư hạ tầng và các dịch vụ hỗ 

trợ doanh nghiệp.  

3.4. Cải cách chế độ công vụ (xây dựng và nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức) 

Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

(CBCCVC) là chủ thể trực tiếp thực thi công vụ, 

quyết định chất lượng dịch vụ hành chính cung 

cấp cho người dân và doanh nghiệp. Vì vậy, cải 

cách chế độ công vụ - công chức được Đảng và 

Nhà nước xác định là một nội dung trọng yếu của 
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CCHC.  

Thực hiện CCHC, thể chế quản lý công chức, 

viên chức đã có những chuyển biến đáng kể.  

Luật Cán bộ, công chức năm 2008 và Luật Viên 

chức năm 2010 (sửa đổi, bổ sung năm 2019) đã 

có nhiều thay đổi quan trọng để nâng cao tính 

cạnh tranh và hiệu suất làm việc trong khu vực 

công như: chuyển dần chế độ “viên chức suốt 

đời” sang hợp đồng có thời hạn, cắt giảm nhiều 

loại chứng chỉ hành chính không cần thiết; thực 

hiện bổ nhiệm, bố trí công chức theo vị trí việc 

làm và năng lực thay vì theo bằng cấp hay thâm 

niên. Các nỗ lực CCHC đã làm chất lượng dịch 

vụ công chuyển biến tích cực trên thực tế. Theo 

VCCI, chỉ số thành phần về “tính chuyên nghiệp, 

thái độ phục vụ của công chức” tăng lên cho thấy 

xu hướng cải thiện chất lượng phục vụ doanh 

nghiệp ở nhiều địa phương từ 2016 đến 2024 [1, 

12].  

Mặt khác, cải cách công vụ giúp môi trường 

kinh doanh bình đẳng, cạnh tranh hơn Khi đội 

ngũ công chức được tuyển dụng minh bạch, thực 

tài họ sẽ thực thi công vụ một cách liêm chính, 

không đòi hỏi các “tiêu cực phí” để “bôi trơn” 

thủ tục. Theo diễn biến của chỉ số PCI, hiện 

tượng phải chi “phí bôi trơn” đã giảm dần trong 

năm năm gần đây đã phản ánh hiệu ứng từ nỗ lực 

chấn chỉnh kỷ luật công vụ và chống tham những 

[24].  

3.5. Cải cách tài chính công 

Cải cách tài chính công tập trung vào việc đổi 

mới cơ chế quản lý ngân sách nhà nước, quản lý 

chi tiêu công, quản lý doanh nghiệp nhà nước 

(DNNN) và các nguồn lực tài chính công khác, 

nhằm sử dụng hiệu quả nguồn lực, thúc đẩy phát 

triển kinh tế và bảo đảm an ninh tài chính quốc 

gia. Giai đoạn 2016 đến nay, Việt Nam đã đạt 

được những kết quả đáng kể trong lĩnh vực này 

thông qua giảm bội chi ngân sách nhà nước, tạo 

dư địa tài khóa và củng cố niềm tin vĩ mô cho 

nhà đầu tư [25]. Kết quả này giúp Việt Nam giữ 

mức xếp hạng tín nhiệm ổn định, lãi suất vay nợ 

nước ngoài và rủi ro tài chính quốc gia xuống 

thấp hơn.  

Đồng thời, cơ cấu chi ngân sách nhà nước có 

sự chuyển dịch tích cực: tăng tỷ trọng chi đầu tư 

phát triển, giảm chi thường xuyên [26]. Điều này 

đã tạo ra nguồn ngân sách mới cho tăng chi đầu 

tư phát triển, đặc biệt cho hạ tầng, giúp cải thiện 

điều kiện logistics, kết nối – những yếu tố mà 

nhà đầu tư rất coi trọng. Việc cải cách cơ chế 

quản lý ngân sách cũng đã đem lại kết quả tích 

cực. Việc lập kế hoạch tài chính – ngân sách 

trung hạn 5 năm và 3 năm theo Luật Ngân sách 

nhà nước năm 2015 (áp dụng từ năm ngân sách 

2017) giúp dự báo và phân bổ nguồn lực chủ 

động hơn so với trước.  

Bên cạnh những cải cách về quản lý ngân 

sách nhà nước, để huy động nguồn vốn xã hội 

vào khu vực doanh nghiệp, tăng năng lực cạnh 

tranh cho nền kinh tế, Chính phủ đã đẩy mạnh cổ 

phần hóa DNNN, thoái vốn nhà nước ra khỏi 

doanh nghiệp. Giai đoạn 2016–2020, có 180 

DNNN được cổ phần hóa và thoái vốn ra khỏi 

hàng trăm doanh nghiệp trong các lĩnh vực 

không thiết yếu đã đem về cho ngân sách hơn 

220.000 tỷ đồng [27]. Nhà nước cũng tuân thủ 

nguyên tắc thị trường hơn trong quan hệ tín 

dụng, chấm dứt bảo lãnh chính phủ cho DNNN 

vay nợ, giảm gánh nặng nợ công. Các lĩnh vực 

dịch vụ công (y tế, giáo dục, văn hóa, thể thao) 

cũng được đẩy mạnh xã hội hóa để có thêm nhiều 

bệnh viện tư, trường tư, khu du lịch,… để người 

dân có nhiều lựa chọn, nhà nước giảm bao cấp.  

Trong khu vực sự nghiệp, Chính phủ triển 

khai rộng rãi cơ chế tự chủ tài chính theo Nghị 

định số 60/2021/NĐ-CP, cho phép đơn vị sự 

nghiệp tăng quyền tự chủ thu chi, quyết định giá 

dịch vụ, trả lương theo hiệu quả để làm giảm 

gánh nặng ngân sách. Việc áp dụng cơ chế khoán 

chi, đấu thầu, đặt hàng cung ứng dịch vụ công 

cũng được mở rộng, tạo thị trường cạnh tranh 

lành mạnh hơn. 

Cải cách tài chính công mang lại môi trường 

kinh tế vĩ mô ổn định và chính sách tài khóa lành 

mạnh, tạo niềm tin cho nhà đầu tư trong và ngoài 

nước. Bội chi, lạm phát được duy trì ở mức thấp, 

tỷ giá ổn định đã giữ chân nhiều nhà đầu tư, đặc 

biệt trong lĩnh vực sản xuất dài hạn. Các tổ chức 

xếp hạng tín nhiệm (Moody’s, S&P) đều nâng 

triển vọng của Việt Nam nhờ thành quả củng cố 

tài khóa và nợ công, giúp Chính phủ và doanh 
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nghiệp Việt Nam vay vốn quốc tế với chi phí 

thấp hơn. [28]. Bên cạnh đó, thị trường chứng 

khoán Việt Nam cũng phát triển mạnh mẽ (chỉ 

số VN-Index tăng gấp đôi từ 2016 đến 2021), trở 

thành kênh huy động vốn hiệu quả cho doanh 

nghiệp tư nhân, giảm phụ thuộc vốn ngân hàng.  

Cải cách tài chính công còn giảm gánh nặng 

thuế, phí cho doanh nghiệp theo hướng công 

bằng, khuyến khích kinh doanh. Thuế suất thu 

nhập doanh nghiệp đã giảm về 20%; nhiều loại 

phí, lệ phí không cần thiết được bãi bỏ. Gần đây 

nhất, Quốc hội khóa XV đã thông qua nghị quyết 

về giảm thuế VAT để kích thích sản xuất kinh 

doanh [29]. Chiến lược thuế giai đoạn 2021 - 

2030 hướng tới mở rộng lĩnh vực thu thuế 

(thương mại điện tử, kinh tế số) nhưng đảm bảo 

sự công bằng và ổn định chính sách thuế 5 

nămgiúp doanh nghiệp yên tâm lập kế hoạch dài 

hạn. 

3.6. Xây dựng Chính phủ điện tử, Chính phủ số 

Hiện đại hóa nền hành chính với trọng tâm là 

xây dựng chính phủ điện tử (CPĐT) hướng tới 

chính phủ số (CPS), được xác định là một nội 

dung then chốt và phải được tiến hành lồng ghép, 

đồng bộ trong tất cả các nội dung của CCHC ở 

Việt Nam. Trong Quyết định 942/QĐ-TTg năm 

2021 Chính phủ đã ban hành Chiến lược phát 

triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số 

giai đoạn 2021 - 2025, định hướng 2030, đặt mục 

tiêu đến 2030 cung cấp dịch vụ số chất lượng cao 

phục vụ người dân, doanh nghiệp mọi lúc, mọi 

nơi. Theo đó, chiến lược nàyđặt ra 04 mục tiêu 

lớn, bao gồm:  1) Nâng cao năng lực quản lý điều 

hành và xử lý hiệu quả công việc của chính phủ 

thông qua hoạt động trên cơ sở dữ liệu, dựa vào 

dữ liệu để ra quyết định với sự hỗ trợ của các 

công nghệ tử (điện toán đám mây, internet vạn 

vật, trí tuệ nhân tạo; 2) Hướng tới đảm bảo cung 

ứng 100% dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 4 - 

các thủ tục hành chính sẽ hoàn toàn được thực 

hiện qua môi trường internet; 3) CPS có vai trò 

đầu tàu dẫn dắt xây dựng kinh tế số, xã hội số, 

thúc đẩy phát triển mọi mặt của đời sống xã hội; 

4) Đem lại sự minh bạch cho hệ thống chính 

quyền thông qua việc trao cho công dân quyền 

truy cập dữ liệu thông qua hệ thống dữ liệu mở 

của Chính phủ và các cơ quan hành chính nhà 

nước ở địa phương [30]. 

Từ mục tiêu xây dựng CPĐT, CPS ở cấp quốc 

gia, hiện tại nhiều hệ thống thông tin, cơ sở dữ 

liệu (CSDL) quan trọng đã được triển khai ở Việt 

Nam. Cổng Dịch vụ công Quốc gia vận hành từ 

cuối 2019 cung cấp đến nay trên 4.200 dịch vụ 

công trực tuyến mức 3, 4; tích hợp 21/25 dịch vụ 

công thiết yếu như dịch vụ đăng ký khai sinh, cấp 

thẻ BHYT, đổi GPLX,... Các CSDL quốc gia 

như CSDL về dân cư, đất đai, doanh nghiệp, bảo 

hiểm,… dần được xây dựng và kết nối dùng 

chung, làm nền tảng cho việc khai thác, chia sẻ 

dữ liệu phục vụ người dân, doanh nghiệp. Các 

dịch vụ thiết yếu như khai thuế, nộp thuế, thông 

quan hải quan, đăng ký kinh doanh,… hầu hết đã 

thực hiện trực tuyến và liên thông với nhau, góp 

phần tiết kiệm đáng kể thời gian, công sức và tài 

chính cho người dân và doanh nghiệp [31].  Đặc 

biệt, CPĐT góp phần giảm tiếp xúc trực tiếp giữa 

doanh nghiệp và công chức, từ đó giảm đáng kể 

nguy cơ tiêu cực, nhũng nhiễu. [32]. Như vậy, 

CPĐT tạo ra môi trường bình đẳng, công khai và 

minh bạch hơn cho các nhà đầu tư, đặc biệt là 

nhà đầu tư nước ngoài vốn e ngại thủ tục phức 

tạp và tham nhũng vặt [33]. 

Tuy nhiên, vẫn còn nhiều thách thức trong xây 

dựng CPĐT, CPS ở Việt Nam, chẳng hạn chất 

lượng hạ tầng internet, mức độ ứng dụng CNTT 

không đồng đều, cơ sở dữ liệu các bộ ngành, giữa 

cơ quan hành chính các cấp đôi khi kết nối chưa 

liên thông; doanh nghiệp vẫn phải nộp cùng một 

thông tin cho nhiều cơ quan khác nhau khi làm thủ 

tục thuế, bảo hiểm, thống kê,... Việc chậm hiện 

đại hóa TTHC cũng góp phần tạo ra chi phí tuân 

thủ pháp luật ở mức cao, chiếm tới 20 - 30% lợi 

nhuận, của doanh nghiệp [34].  

4. Một số khuyến nghị nhằm thúc đẩy cải cách 

hành chính để thu hút đầu tư và phát triển 

kinh tế  

Mặc dù công cuộc CCHC ở Việt Nam đã đạt 

được khá nhiều thành tựu như đã đề cập song vẫn 

còn nhiều tồn tại hạn chế, làm người dân và 
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doanh nghiệp chưa hài lòng. Hạn chế nổi bật là 

các thủ tục còn phức tạp, chồng chéo, chưa thực 

sự thông thoáng; việc thực thi pháp luật của bộ 

máy hành chính và của đội ngũ CBHC chưa thực 

sự nghiêm minh [35, 36], thậm chí ở nhiều địa 

phương CCHC còn chưa thực chất, mang tính 

phong trào, do đó chưa thực sự hiệu quả và bền 

vững [12]. Để tiếp tục phát huy vai trò của 

CCHC trong việc thu hút đầu tư, thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội, Việt Nam cần đẩy mạnh 

hơn nữa việc thực hiện các giải pháp cải cách 

một cách đồng bộ, kiên quyết và toàn diện trong 

giai đoạn tới. Dưới đây là một số khuyến nghị 

nhằm tiếp tục phat huy các tác động tích cực của 

CCHC đến thu hút đầu tư và phát triển kinh tế ở 

Việt Nam trong bối cảnh hiện tại: 

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện thể chế kinh tế 

thị trường và thể chế hành chính nhà nước theo 

hướng dân chủ, công khai, minh bạch. Trọng tâm 

là xây dựng hệ thống pháp luật kinh doanh “đầy 

đủ, đồng bộ, thống nhất, ổn định, dễ tiếp cận”, 

đáp ứng yêu cầu điều chỉnh các quan hệ kinh tế 

- xã hội trong điều kiện hội nhập và cách mạng 

4.0. Cần đẩy nhanh tiến độ sửa đổi các luật quan 

trọng liên quan đến môi trường đầu tư như Luật 

Doanh nghiệp, Luật Đầu tư,… để loại bỏ các 

mâu thuẫn, chồng chéo, tạo hành lang pháp lý 

thông thoáng cho doanh nghiệp. Khi xây dựng 

văn bản quy phạm pháp luật mới, phải tuân thủ 

nghiêm quy định đánh giá tác động, tham vấn ý 

kiến đối tượng chịu tác động, đặc biệt là hiệp hội 

doanh nghiệp, nhà đầu tư nước ngoài, tránh làm 

phát sinh thêm thủ tục, giấy phép con, gây cản 

trở kinh doanh. Bên cạnh đó, cần chú trọng khâu 

tổ chức thi hành pháp luật; văn bản sau khi ban 

hành cần được phổ biến rộng rãi, tập huấn cho 

cán bộ thực thi và hướng dẫn chi tiết cho doanh 

nghiệp biết cách tuân thủ.  

Cũng cần có chế tài xử lý nghiêm các trường 

hợp cơ quan nhà nước có thẩm quyền trì hoãn 

thực thi công vụ, kéo dài việc ban hành văn bản 

hướng dẫn luật, gây “khoảng trống pháp lý” làm 

đình trệ hoạt động đầu tư. Ví dụ: chậm muộn ban 

hành nghị định, thông tư hướng dẫn luật nên dự 

án không triển khai được. Song song, cần tăng 

cường kiểm tra, giám sát thực thi pháp luật tại 

địa phương, bảo đảm các chính sách, cải cách từ 

trung ương thực sự đi vào cuộc sống.  

Thứ hai, đẩy mạnh cải cách thủ tục hành 

chính, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung 

tâm phục vụ. Để làm được điều này thiết lập cơ 

chế phản hồi trực tuyến để doanh nghiệp và 

người dân góp ý về thủ tục và chất lượng công 

chức và xử lý một cách công khai, nghiêm túc 

các góp ý. Bên cạnh đó, cần đơn giản hóa triệt để 

quy trình liên thông giữa các cơ quan để quy 

trình một cửa thực sự hoạt động hiệu quả. Thực 

hiện nguyên tắc “một việc - một đầu mối chủ trì”, 

tránh tình trạng nhiều cơ quan chức năng cùng 

quản lý một lĩnh vực gây chồng chéo.  Cần 

nghiên cứu cơ chế bồi thường thiệt hại cho doanh 

nghiệp nếu cơ quan nhà nước trì hoãn cấp phép 

không có lý do chính đáng, như một cách tạo áp 

lực giảm tình trạng trì hoãn xử lý hồ sơ. 

Thứ ba, tiếp tục cải cách tài chính công kết 

hợp với mở rộng thực hiện cơ chế tự chủ tài 
chính và dịch vụ công. Chính phủ cần tiếp tục 

giữ vững kỷ luật tài khóa, kiểm soát nợ công 

dưới ngưỡng an toàn theo các mục tiêu Quốc hội 

đề ra giai đoạn 2021 - 2025 để đảm bảo kinh tế 

vĩ mô ổn định, lạm phát thấp - yếu tố then chốt 

với nhà đầu tư lớn. Tài chính công cần được cải 

thiện theo hướng hiện đại và hỗ trợ doanh ngiệp 

thông qua các chính sách thuế phí ổn định và có 

lộ trình cải cách công khai, minh bạch để doanh 

nghiệp yên tâm. Hạn chế tối đa việc tăng thu đột 

ngột gây sốc. Ngoài ra, quyết liệt cải cách quản 

lý thuế, hải quan, đăng ký tài sản theo hướng 

tăng mức độ điện tử hóa, kiểm soát rủi ro đi kèm 

cơ chế hậu kiểm để giảm thủ tục hành chính tiền 

kiểm và thời gian thực hiện. Đó chính là lợi thế 

rất lớn để thu hút nhà đầu tư. 

Đối với DNNN, cần tiếp tục tiến trình cổ phần 

hóa, thoái vốn, giảm vốn đầu tư của Nhà nước 

tại các ngành không cần nắm giữ sẽ tạo dư địa 

cho khu vực tư nhân phát triển, tăng sức cạnh 

tranh và đổi mới sáng tạo trong nền kinh tế. Để 

tránh tình trạng tham những, lợi ích nhóm bào 

mòn tài sản của Nhà nước cần có quy trình minh 

bạch và công khai và có sự giám sát chặt chẽ của 

cơ quan chức năng trong quá trình cổ phần hóa 

DNNN và thoái vốn nhà nước ở doanh nghiệp.  

Thứ tư, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 
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công chức, viên chức, xây dựng nền công vụ 

chuyên nghiệp, liêm chính. Đây là yếu tố quyết 

định sự thành bại của cải cách vì yếu tố con 

người quyết định chất lượng của nền hành chính. 

Cần cải tiến mạnh mẽ công tác đào tạo, bồi 

dưỡng công chức, viên chức theo hướng cập nhật 

kiến thức quản trị hiện đại, kỹ năng mềm và chấn 

chỉnh đạo đức công vụ. Năm 2025 được bắt đầu 

với sự quyết liệt CCHC, tinh gọn bộ máy, tinh 

giản biên chế - Đây chính là những điều kiện 

thuận lợi để thực hiện đề án sắp xếp cán bộ, công 

chức theo vị trí việc làm để đảm bảo bộ máy vận 

hành hiệu quả, chế độ đãi ngộ phù hợp với khả 

năng và công việc đảm nhận, thay thế cho chế độ 

ngạch bậc, thâm niên có tính “cào bằng” tồn 

tại trong suốt thời gian trước. Để phát hiện kịp 

thời và xử lý nghiêm minh các cán bộ, công 

chức vi phạm pháp luật và kỷ luật công tác cần 

thiết lập đường dây nóng để người dân và 

doanh nghiệp tố cáo, phản ánh sai phạm. Bên 

cạnh đó, để cán bộ, công chức tận tâm làm tốt, 

cần tạo động lực vật chất và tinh thần để thông 

qua hệ thống lương và thưởng linh hoạt từ 

nguồn ngân sách và phí, lệ phí thu được trong 

hoạt động nhưng phải có quy định, tiêu chí rõ 

ràng, công khai và minh bạch. 

Thứ năm, tăng tốc xây dựng CPĐT, chuyển 

đổi số trong cơ quan nhà nước. Chính phủ cần 

chú trọng tích hợp, kết nối các hệ thống, không 

cho phép “vùng cát cứ dữ liệu” ở mỗi bộ, ngành. 

Cần sớm hoàn thành các CSDL quốc gia cốt lõi 

(đất đai, doanh nghiệp, tài chính, dân cư…) và 

ban hành quy định chia sẻ dữ liệu bắt buộc giữa 

các cơ quan để đảm bảo rằng các thông tin, giấy 

tờ mà doanh nghiệp cđã ung cấp một lần cho một 

cơ quan nhà nước phải được lưu trữ và dùng 

chung cho thủ tục tại cơ quan khác. Tiếp tục đơn 

giản hóa, số hóa thủ tục nội bộ trong cơ quan 

hành chính để rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ và 

tận dụng các công nghệ mới như trí tuệ nhân 

tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), chuỗi khối 

(Blockchain) để tối ưu quy trình xử lý văn bản, 

nâng cao độ chính xác và tiết kiệm nguồn lực. 

Đồng thời, cần đẩy mạnh tuyên truyền và 

hướng dẫn doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến. Do vậy, đầu tư cho an ninh mạng 

và ban hành khung pháp lý về bảo vệ dữ liệu 

cá nhân là việc cấp thiết song song với chuyển 

đổi số chính phủ. 

Thứ sáu, nâng cao hiệu quả công tác theo dõi, 

đánh giá cải cách hành chính, gắn kết quả cải 

cách với mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội cụ 
thể. Chính phủ cần sử dụng kết quả đánh giá các 

chỉ số như PAR Index, PCI, PAPI, SIPAS vào 

điều hành. Chẳng hạn, tỉnh nào PCI thấp cần có 

ngay kế hoạch cải thiện, học tập kinh nghiệm 

tỉnh cao; nếu năm sau không tiến bộ thì cần xem 

xét trách nhiệm lãnh đạo tỉnh. Tương tự, PAR 

Index của bộ ngành nào thấp liên tiếp thì người 

đứng đầu phải giải trình trước Chính phủ, xếp 

hạng cải cách của từng bộ, tỉnh nên được công 

khai định kỳ trên Cổng tin Chính phủ và các 

phương tiện truyền thông để người dân, doanh 

nghiệp biết và gây áp lực thay đổi vì dư luận 

chính là kênh giám sát hữu hiệu. Ngoài ra, có thể 

thuê các tổ chức quốc tế độc lập, uy tín cao như 

OECD, WB,… đánh giá một số khía cạnh cải 

cách theo tiêu chuẩn toàn cầu, nhằm có góc nhìn 

khách quan và học hỏi thông lệ tốt trong CCHC 

của các nước. 

Cuối cùng, CCHC chỉ có ý nghĩa thực sự khi 

nó gắn với kết quả phát triển kinh tế xã hội cụ 

thể. Do đó, Chính phủ cần đặt ra các mục tiêu 

cần đạt được sau một giai đoạn CCHC (5 năm 

hoặc 10 năm) như tăng thứ hạng năng lực cạnh 

tranh (GCI) của Việt Nam, mức độ thu hút FDI, 

số lượng doanh nghiệp thành lập mới…và có 

biện pháp xử lý đối với cá nhân, tổ chức chịu 

trách nhiệm trong trường hợp không đạt chỉ tiêu 

nhưng không có lý do chính đáng. Những chỉ số 

đó vừa là động lực vừa là áp lực để bộ máy hành 

chính không ngừng đổi mới, sáng tạo. 

5. Kết luận 

 CCHC và thu hút đầu tư, phát triển kinh tế 

có mối quan hệ biện chứng, tương hỗ lẫn nhau. 

Thực tiễn ở Việt Nam thời gian qua cho thấy cải 

cách càng mạnh thì động lực tăng trưởng càng 

cao, và ngược lại, yêu cầu phát triển kinh tếluôn 

thôi thúc những bước cải cách sâu rộng hơn. 

Trong bối cảnh đát nước đang hướng tới những 

mục tiêu phát triển đầy tham vọng: đến 2030 là 
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nước có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung 

bình cao; đến 2045 là nước phát triển, thu nhập 

cao, nhiệm vụ cải cách triệt để các nội dung của 

nền hành chính nhà nước lại càng cấp thiết và 

quan trọng. Với quyết tâm chính trị của Đảng, sự 

nỗ lực của Chính phủ và cả hệ thống bộ máy nhà 

nước, cùng sự đồng hành của cộng đồng doanh 

nghiệp và người dân, công cuộc CCHC chắc 

chắn sẽ tiếp tục đạt được nhiều thành tựu, tạo 

lập môi trường đầu tư kinh doanh thông 

thoáng, minh bạch hơn; qua đó huy động tối đa 

mọi nguồn lực cho phát triển. Tuy nhiên, để 

giữ gìn và phát huy những thành quả đạt được, 

CCHC phải được tiến hành thường xuyên, hiệu 

quả hoạt động của bộ máy nhà nước phải luôn 

được rà soát, đánh giá để bảo đảm rằng công 

cuộc cải cách đang đi đúng hướng và thúc đẩy 

nền kinh tế - xã hội phát triển theo hướng hiện 

đại và văn minh. 
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