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Nhan ngay 06 thang 05 nam 205
Chinh stra ngay 12 thang 6 nam 2025; Chap nhan dang ngay 30 thang 6 nam 2025

Tém tit: Trén ly thuyet va trong thyc tlen ctia nhiéu qudc gia, cai cach hanh chinh c6 tac dong bién
chimg véi su phat trién ctia nén kinh té-xa hoi. Nhan thirc dugce mdi trong quan sdu sic nay, ngay
tir nam 2001, Viét Nam da va dang timg budc tién hanh cai cach hanh chinh siu rong va toan dién;
t6i nay dang thuc hién dén giai doan thir ba (2021-2030) véi sau ndi dung cai cach 16n, tap trung
vao thé ché, td chirc bo may, doi ngli can bd cong chirc, tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh
chinh. Bai viét nay tap trung phan tich nhiing tac dong ctia cong cudc cai cach hanh chinh Viét Nam
dbi v6i moi trudng dau tu va phat trién kinh té & Viét Nam. Tir d6, bai viét cling dua ra cac danh gia
vé nhitng han ché can khic phuc va dé xuat nhiing giai phap day manh cai cach hanh chinh dé tao
dung moi trudng dau tu lanh manh va thuc day phat trién kinh té xa hoi ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Cai cach hanh chinh, dau tu, phat trién kinh té.

1. bé d4n

Tir dau nhitg nam 2000, cai cach hanh chinh
(CCHC) da dugc xem la mét trong nhirng dong
luc quan trong nhit thiic day sy phat trién kinh
té-x4 hoi o Viét Nam. Tai cac van kién cua Dang
va chién luoc phat trién dit nudc cia Nha nudc,
CCHC ludn duoc nhin manh nhu mét giai phap
dot pha nham xay dung nén hanh chinh nha nudc
hiéu hec, hiéu qua, tao moi treong thuan loi cho
nguoi dan va doanh nghiép [1]. Pac biét, trong
béi canh Viét Nam hoi nhap sau rong vao kinh té
thé gisi va dinh huéng tro thanh nudc phat trién
vao gitra thé ky XXI, viéc cai thién moi truong
dau tu dé phét trién kinh té thdng qua CCHC toan
dién cang c6 y nghia séng con. CCHC khang chi
gidp hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh
hudng x& hoi chu nghia ¢ Viét Nam, nang cao
hiéu qua quan tri cdng, ma con truc tiép tac dong
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dén niém tin va anh huong dén quyét dinh dau tu
cua doanh nghiép, ca trong va ngoai nudc [2].
Nhiéu nghién ctru da chi ra méi quan hé mat
thiét gitra chat lugng quan tri hanh chinh véi sirc
hap dan dau tu va ting truéng kinh té. Mot nén
hanh chinh céng minh bach, tha tuc rd rang sé&
han ché tham nhiing, giam chi phi tuan thu phép
luat cho doanh nghiép, qua d6 nang cao nang luc
canh tranh quéc gia va thu hat ngudn vén dau tu
cho phat trién [2]. Cac nghién cau cia Ngan
hang Thé gidi tai Viet Nam (WB Vietnam) cho
thiy nhimg dia phuwong c6 mdéi truong hanh
chinh minh bach, tha tuc nhanh gon thuong c6 ty
I¢ doanh nghiép thanh 1ap méi cao hon va thu huat
duoc nhiéu dy an dau tw hon. Nguoc lai, nhiing
dia phuong c6 nhitng bat cap trong thuc thi phap
luat nhu quan liéu, nhiing nhiéu s& lam nan long
nha dau tu; khién chinh sach tir trung wong bi vo
hiéu héa ¢ khau thuc hién. Piéu nay cho thiy
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CCHC c6 vai trd quan trong trong viéc bién cac
chu truong, chinh sach phat trién kinh té-x& hoi
thanh két qua cu thé [3].

Trong bai nghién ctu nay, cac ndi dung cua
CCHC va méi quan hé, tic dong cua ching doi
v6i thu hut dau tu, phat trién kinh t& & Viét Nam
s& duoc phan tich mot cach ¢ hé théng ca trén
phuong dién ly luan va thyc tién trong giai doan
10 nam, tir 2015 dén nay. Pay 1a khoang thoi
gian dién hinh, ¢6 sy két néi hai giai doan CCHC
2011-2020 va 2021- 2030 va du dai dé danh gia
dugc nhirng thanh tyu co co ban ciing nhu nhirng
t6n dong can khic phuc cia CCHC & Viét Nam.
Tir d6, bai viét s& chi ra nhitng diém manh va céc
tac dong tich cuc caa CCHC dén sy phét trién
kinh té-x& ho & Viét Nam, ciing nhu nhitng ton
dong, can tiép tuc khic phuc. Cudi cuing, bai viét
s& dé xuat mot sb kién nghi va giai phap nham
tiép tuc ddy manh va phat huy hon nita vai tro
ctia CCHC trong thu hat dau tu va phat trién kinh
té & Viét Nam trong giai doan tai.

2. Co'sé ly luan va thuc tién \{é tac djng twong
ho ciia cai cach hanh chinh doi véi thu hut dau
tw, phat trién kinh te

2.1. Khai niém va pham vi cdi cach hanh chinh
o Viét Nam

CCHC nha nuéc duoc hiéu 1a qua trinh doi
méi toan dién, ddng bo hé théng hanh chinh quéc
gia trén cac mat: thé ché, to chiic bo may, doi
ngil can b cong chuc, tai chinh cong va hién dai
hoa nén hanh chinh, nhiam xay dyung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua dé phuc vu nhan dan va
phét trién dat nudc. Dé cac két qua phat huy duoc
lau dai, bén vitng, CCHC phai ¢6 16 trinh cu thé
va dugc tién hanh lién tuc [1]. Tir ndm 2001 dén
nay, cdng cuéc CCHC cua Viét Nam da duoc
thyc hién trén 20 nam, trong ba giai doan lién
tiép, bao gom: Giai doan 2001 - 2010 theo Quyét
dinh sé 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001, giai
doan 2011-2020 theo Nghi quyét s6 30/NQ-CP
va giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021.

Theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP/2021,
Chuong trinh téng thé CCHC tap trung vao sau
noi dung cha yéu: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); (3) Cai cach to
chtc bo may hanh chinh; (4) Xay dung va nang
cao chat luong doi ngil can bo, cdng chuc, vién
chue (cai cach ché do cong vu); (5) Cai cach tai
chinh céng; (6) Hién dai héa hanh chinh (xay
dyng Chinh phu dién tir, Chinh phu s6) [4]. Pay
cling chinh la nhirng linh vyc dugc Ky vong s€
tac dong tich cuc dén méi trudng dau tu va hoat
dong kinh té.

2.2. Co 56 Iy ludn Vé tic dong twong hé giira cdi
cach hanh chinh va thu hut dau tu, phat trién
kinh te

Theo ly thuyét kinh té hoc thé ché (New
Institutional Economics) cua nha kinh té hoc
Hoa Ky - Douglas North, chat lugng thé ché va
hiéu qua quan tri céng c6 mdi tuong quan chit
ché véi tang truong kinh té va thu hat dau tu.
Trong nhirng nghién ciru vé quan hé giira thé ché
va sy phét trién kinh té cua cac quéc gia, North
da chi ra rang thé ché tét (khung phéap luat rd
rang, tha tuc hanh chinh minh bach, bé may cong
quyén hiéu qua) lam giam chi phi giao dich va
rai ro cho nha déau tu, tir 46 khuyén khich cac
hoat dong dau tu kinh doanh va thuc day ting
truong kinh té [5]. Cac nghién ctu cuia WB
Vietnam va AusAid vé& méi quan hé giira thé ché
va phat trién kinh té & Viét Nam ciing chi ra rang
nhitng bat cap vé thé ché hd tro nén kinh té thi
truong chinh 1a rao can Ion nhit ma Viét Nam
phai vuot qua dé& dat dugc muc tiéu tro thanh
nudée 6 thu nhap cao vao giira thé ky 21 [6].

Béo c4o Ning luc canh tranh toan cau 2023
ctia Dién dan Kinh té Thé gioi (WEF) ciing nhan
manh sy minh bach cua thu tuc hanh chinh cong
la mot yéu té quan trong dé nang cao niém tin
ctia nha dau tu. Nguoc lai, cac thu tuc rudm ra,
chdng lan s& can tré hoat dong dong dau tu va
kim ham sy phat trién kinh té [7]. Do d6, dudi
goc do kinh té, CCHC - dic biét Ia cai cach tha
tuc va cai thién hi¢u qua bo may - s€ giup giam
chi phi va rui ro kinh doanh, qua d6 kich thich
dau tu va tang truong. Thuc tién o Viét Nam
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tirng ghi nhan nhiéu phan anh tir nha dau tu nudc
ngoai vé thi tuc cap phép phuc tap, thoi gian cho
doi keéo dai hodc phai chiu “chi phi bdi tron”-
nhitng yéu t6 tiéu cuc lam giam suc hap dan cua
mdi trudng dau tu [7]. RS rang rang néu cd moi
truong hanh chinh minh bach, doanh nghiép dé
tiép can thong tin va tuan thu phap luat hon, han
ché dugc chi phi khdng chinh thic va rii ro tham
nhiing.

Dudi goc nhin cua ly thuyét quan tri nha nudc
va hanh chinh céng, CCHC gén lién véi cac
nguyén tic cua quan tri tot (good governance)
bao gdom: tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
hiéu qua, hiéu luc b6 may va su tham gia cua
ngudi dan. Néu duoc thyc thi nghiém tlc, nhiing
nguyén tic nay sé tao nén mdi truong quan tri
thuan loi cho phat trién kinh té [8, 9]. Thira nhan
su tac dong bién chiing cua quan tri tot voi su
phat trién cua nén kinh té, cac quan chiic cap cao
ctiia Chinh pha Viét Nam khang dinh rang: Thi
nhat, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong tha tuc hanh chinh lam giam co héi va
dong co tham nhiing, nhiing nhiéu, gilp doanh
nghiép tiép can dich vu cong bang mot céch cong
bang va du liéu duoc két qua. Thit hai, bo may
hanh chinh tinh gon, phan cap hop ly gidp quyét
dinh hanh chinh dugc dua ra nhanh hon, gin véi
thuc tién hon; nho d6 doanh nghiép duoc glam
cac tha tuc hanh chinh nhiéu ctra, lam ting toc
do trién khai dy an dau tw. Thiz ba, d6i ngii cong
chac chuyén nghiép, tan tuy s& nang cao chat
lwong cung cap dich vu cong va mirc d6 hai long
clia nha dau tu va nguoi dan, tao tm 1y tin tuong
dé doanh nghiép mé rong hoat dong [1].

Ly thuyét vé quan tri cong moi (New Public
Management) ciing chi ra rang viéc ap dung cac
phuong thirc quan ly hiéu qua cua khu vyce tu vao
khu vic cong (vi du: nhan manh két qua, cit
giam tha tuc noi bo, ing dung céng nghé thong
tin) s& nang cao hiéu suat cua chinh phu va tao
moi truong kinh doanh thuan lgi hon [10].

2.3. Khung phap Iy va chinh sach cua Viét Nam
vé cdi cach hanh chinh nham thu hit dau tw va
hé tror phét trién kinh té

Nhan thae rd méi lién hé chit ché gitta CCHC

va phét trién kinh té, Pang va Nha nuéc di ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sich nham day
manh CCHC, gan véi cai thién moi truong dau
tu kinh doanh. Pai hoi Pang lan tha XI1 (2016)
va Pai hoi Dang lan tha XIII (2021) déu khang
dinh xay dyng nha nudc phap quyén XHCN tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, kién tao phat trién 1a muc
tiéu chién lugc dén 2030. Nghi quyét sb 10-
NQ/TW ngay 3/6/2017 cua Ban Chip hanh
Trung wong Dang khoa XI11 vé phét trién kinh té
tu nhan ciing dat muc tiéu dén 2025 ¢6 1,5 triéu
doanh nghiép, coi kinh té tu nhan 1a dong luc
quan trong cua nén kinh té. Bé dat muc tiéu nay,
bang xac dinh phai cai cAch manh mé thu tuc
hanh chinh, x6a bo rao can cho doanh nghiép.
Theo d6, Nghi quyét 18-NQ/TW V& tinh gian bo
may, Nghi quyét 19-NQ/TW vé don vi su nghiép
cong lap va Nghi quyét 26-NQ/TW vé cong tac
can bo va Nghi quyét 66 — NQ/TW v& ddi moi
cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tng
yéu cau phat trién dat nude trong Ky nguyén mai
da d& ra cac dinh huéng quan trong dé cai cach
t6 chic bo may va ché d6 cong vu, qua dé nang
cao hi¢u qua thyc thi phap luat va quan ly nha
nude, gian tiép tao moi truong thuan loi cho dau
tu phat trién. Dé “bao vé quyén tai san hop phap,
quyén tu do kinh doanh cua nguoi dan, doanh
nghiép; dam bao tinh 6n dinh, nhit quan, dy
doan dugc cua chinh sach phép luat™- nhitng yéu
t then chét dé thu hut dau tu lau dai. Moi day,
Bo chinh tri di ban hanh Nghi quyét sb 68-
NQ/TW ngay 4/5/2025 (NQ 68 - NQ/TW) vé
phét trién kinh té tu nhan, khang dinh xda bo
nhitng diém nghén thé ché, tao dong luc cho kinh
té tu nhan phat trién.

Tac dong tich cuc cia CCHC d6i véi thu hit
dau tu va phat trién kinh té da dugc minh ching
qua nhiéu chi s6 va nghién ctu. Bao céo Doing
Business cua Ngan hang Thé gisi (WB) da ghi
nhan Viét Nam lién tuc cai thién thir hang méi
truong kinh doanh nho cac nd luc CCHC tir nam
2020 dén nay. Theo d6 trong vong 05 nim thyc
hién CCHC, Viét Nam da vuon 1én 20 bac tir vi
tri 90/170 nam 2015, dén vj tri 70/190 nén kinh
té nam 2020. V& thu hit von déau tu cling c6 su
tién bo vuot bac, nam 2015 dat 22,76 ty USD
(tang 12,5% so v&i nam 2014), nam 2019 dat
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khoang 38 ty USD (cao nhét trong 10 nim tré
lai); nam 2024, Viét Nam thu hat 28,5 ty USD
vén FDI (tang 10,5% so v6i nam 2023). Theo
b4o cdo Dong chay phép luat kinh doanh 2024
ciia VCCI, trong vong 5 nim gan day, co su
chuyén bién tich cuc trong thu hat FDI & Viét
Nam [11, 12]. Twong ung Vvai Sy cai thign moi
truong kinh doanh, s6 lugng doanh nghiép thudc
khu vuc tu nhan trong nude ciing tang nhanh. Sy
gia tang tor khoang 515.000 doanh nghiép nam
2017 tién toi gin méc 1 triéu doanh nghiép vao
niam 2023 ching minh rang dudi tac dong cua
CCHC, moi truong kinh doanh ngay cang thuan
loi hon, khuyén khich khoi nghiép va mo rong
san xuét kinh doanh [13].

Tuy vay, can nhin nhan rang méi lién hé gitra
CCHC va phét trién kinh té khong phai Iic nao
cling tu dong va tuyét ¢6i. CCHC chi phat huy
hiéu qua thiic day dau tu khi duoc trién khai thuc
chat, dong bd va co co ché giam sét thyc thi
nghiém minh. Néu cai céch chi dirng & khau hiéu
hoac thyuc hién ntra voi, hoidc dé xay ra tinh trang
“trén trai tham, dudi rai dinh” (chinh sach thong
thoang nhung khau thuc hién ¢ nhiéu nhiing
nhiéu), moi truong dau tu van cé thé bi anh
huéng tiéu cuc [14]. Do @6, doi hoi dat ra la phai
lién tuc theo ddi, danh gia két qua CCHC va su
hai long cta nguoi dan, doanh nghiép [15], tr do
c6 diéu chinh kip thoi. C6 thé thiy, méi quan hé
gitta CCHC va thu hit dau tu, phat trién kinh té
Ia quan hé hai chiéu mang tinh chat twong hd: cai
cach tot s& thuc day kinh té, va nguoc lai, yéu
ciu phéat trién kinh té dat ra 4p lec budc hanh
chinh cong phai tiép tuc cai cach dé thich ung.

3. Thuc tién cai cach hanh chinh & Viét Nam
tir 2015 dén nay va tac dng den thu hit dau
tw, phat trien kinh te

3.1. Cai cach thé ché

Cdi cach thé ché duogc xac dinh 1a trong tam
hang dau cua CCHC nhiéu nim qua. Thé ché &
day bao gdbm hé thdng phép luat vé quan ly kinh
té - xa hoi va té chire, hoat dong cua bo may hanh
chinh nha nudc. Giai doan 2016-2024 da chiing

kién nhiéu nd luc hoan thién thé ché kinh té thi
truong va thé ché hanh chinh, tao khung phap ly
thdng thoang, 6n dinh hon cho hoat dong dau tu
kinh doanh.

Déi vai thé ché kinh té, Qudc hoi va Chinh
phu d3 tap trung xay dung va ban hanh sb luong
I6n céc luat, phap 1énh, nghi dinh nham cu thé
hoa Hién phap 2013 va cac chi truong d6i mai.
Nhiéu dao luat quan trong lién quan truc tiép dén
moi trudong dau tu di duoc sira doi, bd sung theo
hudng thuan loi hon cho doanh nghiép, bao gom
Luat Pau tu nam 2014, 2020 mé rong nganh
nghé duoc ty do dau tu, don gian hoa thu tuc cap
phép; Luat Doanh nghiép nam 2014, 2020 cit
giam diéu kién gia nhap thi truong, bao vé chat
ché hon quyén co dong; Luat HO trg doanh
nghiép nho va vira nam 2017; Luat Canh tranh
nam 2018; ...d3 thiét 1ap hanh lang phép ly phu
hop Véi vi thé thi trudng cua doanh nghiép. Song
song, cac quy dinh phép luat vé dat dai, xdy
dung, moéi truong — nhitng linh vyc anh huong
161 t6i du an dau tu nhu Luat Chung khoén nim
2019, Luat P4t dai, Luat Kinh doanh bat dong
san... duoc ban hanh méi vao nim 2024 dé thao
g cac diém nghén trong thé ché thi truong. Nhin
chung, khung khé phép lut kinh doanh dwgc mé
rong va cai thién, chat luong xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phap luat ngay cang
dugc ndng cao, dam bao tinh céng khai, minh
bach va tinh thong nhat cua hé théng phap luat:
g6p phan hinh thanh khung khé thé ché kinh té
thi treong toan dién va hién dai hon, dap trng yéu
cau hoi nhap va twong thich véi cac cam két cua
Chinh phu Viét Nam trong cac hiép dinh thuong
mai qudc té nhu CPTPP, EVFTA, RCEP...

Vé thé ché hanh chinh, nhiéu VNQPPL duoc
ban hanh nham kién toan t6 chirc bo may va ché
d6 cong vu, ddng thoi phap luat vé quan hé gitra
co quan hanh chinh va nguoi dan, doanh nghiép
cling duoc hoan thién theo huéng “kién tqo,
phuc vi”. Chang han, Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat nam 2015 (sira ddi, b6 sung
nam 2020) bd sung quy trinh tham van y kién dbi
tuong chiu tac dong, gidp tiéng ndi doanh nghiép
duoc ling nghe khi xay dung chinh séch. Luat
Tiép can thdng tin nim 2016 va Luat Phong,
chéng tham nhiing nim 2018 tang cuong minh
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bach, cong khai trong hoat dong cong quyén.
Céc nghi dinh vé co ché mot cira, mot cira lién
thong giai quyét TTHC nhu Nghi dinh
61/2018/ND-CP, Nghi dinh 107/2021/NB-CP
dd tao co so phap ly théng nhat dé cac dia
phuong 1ap céc trung tdm phuc vu hanh chinh
cong gitip nguoi dan, doanh nghiép giao dich
thuan tién hon.

C6 thé thay khung thé ché hoan thién va dong
b6 la tién dé quan trong dé thu hat cac ngudn luc
déau tu ¢ Viét Nam vi cac Iy do sau: (1) Hé thong
phap luat kinh doanh va céc quy dinh phap luat
¢d lién quan rd rang, 6n dinh gitip nha dau tu yén
tam trién khai du an dai han, giam thiéu rai ro
chinh sach. Theo Bdo cdo Moéi truong kinh
doanh 2020 cua WB, diém sé phap Iy vé bao vé
nha dau tu thiéu sé cua Viét Nam duoc cai thién
dang ké sau khi Luat Doanh nghiép 2020 va Luat
Chirng khoan 2019 méi ¢6 hiéu luc, phan anh
mdi truong phép 1y kinh doanh an toan hon [16]
va (2) Méi truong vi mo 6n dinh, an toan 1a yéu
t6 hang diu ma cac nha dau tu quan tim. Céc
chinh sach wu dai dau tu, hd tro doanh nghiép
nhu Nghi quyét 35/2016/NQ-CP, Luat Ho tro
DNNVV 2017,... khudn khd thé ché méi da truc
tiép gop phan ting thu hut von dau tu, giup Viét
Nam duy tri vi thé 1a diém dén hap dan cua FDI
trong khu vuc [17].

3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach TTHC 1a linh vuc dugec coi 1a “khau
dot pha” va dugc trién khai manh mé & tat ca cac
cap chinh quyén trong thoi gian qua. Muc tiéu
trong tam 1a don gian hoa, cat giam t6i da cac thu
tuc ruom ra, chong chéo, gay ton kém thoi gian
va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; xay
dung quy trinh thu tuc cong khai, minh bach,
thuan tién, liy nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu.

Tir ndm 2016 dén nay, Chinh phu d lién tuc
chi dao ra soat, don gian héa TTHC trén tat ca
cac linh vuc quan ly nha nude. Giai doan 2016 -
2020, Chinh phu ciing ban hanh cac Nghi quyét
s6 19/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP yéu
cau c4c bo, nganh cai thién xép hang moi truong
kinh doanh trén cac chi tiéu cu thé nhu rat ngin

thoi gian dang ky doanh nghiép, cap phep xay
dung, tiép can dién, dang ky tai san, Xut nhap
khau, nop thUe giai quyét pha san.... Tiép theo
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 da dat
ra muc tiéu cit giam, don gian hda it nhat 20%
s6 quy dinh va 20% chi phi tuan thii ddi véi cac
quy dinh vé kinh doanh hién hanh trong giai
doan 20202025, dugc danh gia la ¢6 pham vi
bao phua rong nhat tir trude t6i nay [18]. Nho céc
nd luc nay, hang ngan tha tuc va diéu kién kinh
doanh bt hop 1y da dwoc loai bo. Riéng linh vuc
dau tu, kinh doanh, sau khi thyc thi céc cai cach
theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP, thoi gian xu Iy hd
so dang ky doanh nghlep da giam tir 10 ngay
xuong con 5 ngay, gidp tiét kiém thoi gian va
hang tram ti dong chi phi mdi nim cho cong
dong doanh nghiép [2]. Tai cac dia phuong, Uy
ban nhan dan cp tinh ciing hity bé nhitng TTHC
khéng can thiét va cong b cong khai cac thu tuc
mai, co ché mot cira lién thong dugc thiét lap,
tap trung tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
cap tinh dé tiép nhan va tra két qua TTHC mot
cach nhanh chdng, thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép [19].

bang chu y, méi truong thu tuc hanh chinh
théng thodng da tré thanh loi thé canh tranh thu
hat FDI. Céc nghién cuu va khao sat da chirng
minh rang cai cach hanh chinh manh mé tai dia
phuong co tac dong dang ké dén quyét dinh cua
nha dau tu. Nhitng nim gan déy, Viét Nam duoc
danh gia tich cuc nho lién tuc cai cach TTHC.
Theo Cuc Pau tu nudc ngoadi (thuoc Bo Ké
hoach va Pau tu trudc ddy, nay la Bo Tai chinh),
Va0 nam 2024 Viét Nam thu hdt 28,5 ty USD vén
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) (ting 10,5%),
va khao sét cho thay70% nha dau tu danh gia cao
nd luc cai cach TTHC cua Viét Nam [20]. O cac
tinh nhidu nam dan dau vé chi s6 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI) nhu Quang Ninh, Bac Ninh,
Long An,... thu hut lugng I6n vén FDI va dy an
MGi cao hon hin so véi nhiing tinh ¢ chi s6 PCI
thap. Nguoc lai, cic tinh c6 chi s PCI thap
thuong kém hap dan nha dau tu [21].

3.3. Cdi cdch t6 chirc bp mdy hanh chinh nha nirée

Cai cach t chirc bo may hanh chinh huéng
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dén xay dung mot bo may tinh gon, hop ly, phan
cap rd rang va hoat dong hiéu lyc, hiéu qua. Tur
nam 2016 dén nay, céng cudc cai cach to chic
bo mdy nha nude da dat duoc nhiéu thanh tu rat
quan trong: giam mot s6 luong dang ké cac dau
moi quan ly & trung uong va & dia phuong. O cap
trung wong, co cau Chinh phu khéa X1V (2016—
2021) duoc Kién toan theo huéng giam s6 lugng
co quan ngang b va dau mdi bén trong; duy tri
18 bo va 4 co quan ngang bo. Nhiéu tong cuc,
cuc vu tai cac bo duoc sép nhap hoic giai thé dé
giam khau trung gian. Tuong tu, & dia phuong,
hé thong cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan tinh, huyén duoc sap xép lai.

Chinh phua ciing ddy manh phan cap, phan
quyén. Nhiéu linh vuc trudce day tap trung thi nay
da giao dia phuong quyét dinh, nhu: phé duyét
chua truong dau tu dy 4n nhdm B, C; phé duyét
quy hoach tinh; quan ly khu cdng nghiép, khu
kinh té; quan ly mot sé nganh nghé kinh doanh
c6 didu Kkién... Nho @6, nhiéu thu tuc dau tu
truée kia phai xin y kién bo nganh nay co thé giai
quyét nhanh tai tinh, rat ngan thoi gian cho
doanh nghiép. Bi ciing phan cép Ia tinh gian bién
ché. Giai doan 2015-2021, toan qudc di tinh
gian trén 10% bién ché cong chuc, vién chuc so
Vv6i nam 2015, tuong dwong cat giam hang van
nguoi huong luong ngén sach. Muc tiéu dén nim
2030 tlep tuc tinh gian tdi thiéu 10% bién ché
nira. Cudi nam 2024 va dau nim 2025, B4 Chinh
tri va BCH TW Dang da quyét liét chi dao Chinh
phu ddy nhanh téc d6 thuc hién Nghi quyét 18-
NQ/TW niam 2017 vé sip xép tinh gon bo may
nha nuée dé ting tde do cai cach thé ché, cai cach
b6 may hanh chinh.

Theo Nghi quyét 176/2025/QH15 cua Quéc
hoi ngay 18/2/2025 vé co ciu t6 chiic cia Chinh
phu nhiém ky Quédc hoi khéa 15, & cép trung
uong, chi con 14 bo va 03 co quan ngang bo; Tai
dia phuong, theo Nghi quyét s6 125/NQ-CP va
Nghi quyet s6 126/NQ-CP ngay 9/5/2025 ban
hanh cac dé an sap Xep lai cac don vi hanh hanh
cap tinh va cép x4, dén ngay 01/7/2025, trén ca
nudéce chi con 34 don vi hanh chinh cap tinh gém
28 tinh va 6 thanh phé truc thudc trung wong;
don vi hanh chinh c4p huyén sé& bi x6a bé hoan
toan, chinh quyén dia phuong chi con 02 cap la

cap tinh va cap xa [22].

Tinh gon bd may sé& gilp cat ngan thoi gian
lam thu tuc phé duyét dy an, giam chi phi cho
nha dau tu do it ting nac trung gian hon; mit
khéc lam rd, ndng cao trach nhiém cua co quan
hitu trach. Ngoai ra, nd con gén lién voi nang cao
chat luong phuc vy thdng qua viéc loai bo nhirng
nguoi khong dap ung yéu cau va giam chi
thuong xuyén, tiét kiém nguon luc ngan séach.
Theo wdc tinh cia Bé Noi vy, sau khi thyc hién
xong sap nhap don vi hanh chinh tir 63 xudng
con 34 tinh, thanh vao ngay 01/7/2025, ca nudc
s& giam 18.449 bién ché cap tinh, 110.786 bién
ché cép xa va 120.500 nguoi hoat dong khdng
chuyén trach cap xa; gidp tiét kiém mot khoan
ngan sach khong 16 chi cho viéc tra lwong dé
chuyén sang dau tu cong [23].

Mac du cai cach bo may hanh chinh tac dong
gian tiép dén moi truong dau tu nhung sé tao ra
nhimg thay ddi sau sic trong thu hat du tu va
phat trién kinh té. B6 may tinh gon gilp giam bot
thii tuc hanh chinh ndi bo, tang toc do xir ly cong
viéc, cai thién su phdi hop lién nganh. Khi cac
khau trung gian duoc cat glam CaC quyét dinh
hanh chinh phé duyét du an, cap gidy phép dau
tu s& dén tay nha dau tu nhanh hon, tranh tinh
trang dun day trach nhiém giira cac bo nganh va
cac co quan truong (g cap tinh. Viéc phan cap
gan véi phan quyén sé 1am ting trach nhi¢m, tinh
ning dong, sang tao cua chinh quyén dia phuong
- mot yéu td c6 twong quan tich cuc téi thu hat
FDI [21]. Thém vao d6, bd may gon nhe va hiéu
qua gop phan giam chi phi cong va cai thién can
dbi ngan séch, ‘qua d6 Nha nuéc co thém ngUOn
lyc tai chinh dé dau tu ha ting va céc dich vu hd
trog doanh nghiép.

3.4. Cdi cach ché dp cong vu (xay ding va nang
cao chat luong doi ngii can bg, cdng chirc, vién
chuc)

boi ngli can by, cbng chac, vién chic
(CBCCVC) la chu thé truc tiép thyc thi cong vy,
quyet dinh chat luong dich vu hanh chinh cung
cép cho nguoi dan va doanh nghigp. Vi vay, cai
cach ché do cong vu - cdng chirc dugc bang va
Nha nude xac dinh la mot noi dung trong yéu cua
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CCHC.

Thuc hién CCHC, thé ché quan ly cong chic,
vién chirc da c6 nhitng chuyén bién dang ké.
Luat Cén bg, cdng chuc nam 2008 va Luat Vién
chtrc nam 2010 (stra doi, b6 sung nam 2019) da
c6 nhiéu thay doi quan trong dé nang cao tinh
canh tranh va hiéu suat lam viéc trong khu vuc
cong nhu: chuyen dan ché do “vién chuc sudt
doi” sang hop dong co thoi han, cit giam nhiéu
loai chirng chi hanh chinh khéng can thiét; thuc
hién bd nhiém, b tri cong chic theo vi tri viéc
lam va nang lyc thay vi theo bang cp hay tham
nién. Cac nd luc CCHC da 1am chat luong dich
vu cong chuyén bién tich cuc trén thyc té. Theo
VCCI, chi s6 thanh phan vé “tinh chuyén nghiép,
thai d6 phuc vu cua cong chire” ting 1én cho thy
xu huéng cai thién chat lugng phuc vu doanh
nghiép & nhiéu dia phuong tir 2016 dén 2024 [1,
12].

Mat khéc, cai cach cong vu giup moi truong
kinh doanh binh déng, canh tranh hon Khi doi
ngil cong chirc dugc tuyén dung minh bach, thuc
tai ho sé thuc thi céng vu mét cach liém chinh,
khong doi hoi cac “tiéu cuc phi” dé “boi tron”
tha tuc. Theo dién bién caa chi sé PCI, hién
tugng phai chi “phi boi tron” da giam dan trong
niam nam gan day da phan &nh hiéu tng tir nd luc
chan chinh ky luat cdng vu va chong tham nhiing
[24].

3.5. Cai cach tai chinh cong

Cai cach tai chinh cong tap trung vao viéc doi
méi co ché quan 1y ngan sach nha nudce, quan ly
chi tiéu cbng, quan ly doanh nghiép nha nudc
(DNNN) va cac nguon lyc tai chinh céng khac,
nham sir dung hiéu qua ngudn luc, thiic day phat
trién kinh té va bao dam an ninh tai chinh quéc
gia. Giai doan 2016 dén nay, Viét Nam di dat
duogc nhiing két qua dang ké trong linh vuc nay
théng qua giam bdi chi ngan sach nha nudc, tao
du dia tai khoa va cing ¢ niém tin vi mé cho
nha dau tu [25]. Két qua nay gidp Viét Nam giir
muc xép hang tin nhiém 6n dinh, I4i suit vay ng
nuGc Ngoai va rai ro tai chinh quéc gia xuéng
thap hon.

Dong thoi, co cau chi ngan sach nha nudc 6

su chuyén dich tich cyc: ting ty trong chi dau tu
phét trién, giam chi thuong xuyén [26]. Biéu nay
da tao ra nguon ngan sach mai cho tang chi dau
tu phat trién, dac biét cho ha tang, gilp cai thign
diéu kién logistics, két ndi — nhitng yéu t6 ma
nha dau tu rét coi trong. Viéc cai cach co ché
quan 1y ngan sach ciing da dem lai két qua tich
cuc. Viéc 1ap ké hoach tai chinh — ngan sach
trung han 5 ndm va 3 nam theo Luat Ngén s&ch
nha nuéc ndm 2015 (ap dung tr ndm ngan sach
2017) gidp du béo va phan bd nguon lyc chu
ddong hon so vai trudc.

Bén canh nhiing cai cach vé quan ly ngén
sach nha nudc, dé huy dong ngudn von xa hoi
vao khu vuc doanh nghiép, tang nang lyc canh
tranh cho nén kinh té, Chinh phu da day manh ¢
phan héa DNNN, tho&i vén nha nudc ra khoi
doanh nghiép. Giai doan 2016-2020, c6 180
DNNN duoc ¢6 phan héa va thoai von ra khoi
hang trdm doanh nghi¢p trong cdc linh vyc
khong thiét yeu da dem vé cho ngén sach hon
220.000 ty dong [27]. Nha nudc ciing tudn tha
nguyén tic thi truong hon trong quan hé tin
dung, chim dit bao 1anh chinh pha cho DNNN
vay ng, giam ganh nang no coéng. Cac linh vyc
dich vu céng (y té, gido duc, vin héa, thé thao)
cling dugc ddy manh x4 hoi hoa dé c6 thém nhiéu
bénh vién tu, truong tu, khu du lich,... dé nguoi
dan c6 nhiéu lya chon, nha nudc giam bao cap.

Trong khu vuc sy nghiép, Chinh phu trién
khai rong rai co ché tu chu tai chinh theo Nghi
dinh s 60/2021/ND-CP, cho phép don vi su
nghiép tang quyén tu cha thu chi, quyét dinh gia
dich vy, tra lwong theo hiéu qua dé lam giam
géanh nang ngan sach. Viéc ap dung co ché khoan
chi, dau thau, dat hang cung ung dich vu cong
cling dugc mé rong, tao thi truong canh tranh
lanh manh hon.

Cai céch tai chinh cdng mang lai moéi truong
kinh t& vi mé 6n dinh va chinh sach tai khoa lanh
manh, tao niém tin cho nha dau tu trong va ngoai
nudéc. Boi chi, lam phat dugc duy tri & mic thap,
ty gia on dinh da giir chan nhiéu nha dau tu, dac
biét trong linh vuc san xuét dai han. Céc té chuc
xép hang tin nhiém (Moody’s, S&P) déu nang
trién vong cuia Viét Nam nho thanh qua cang ¢6
tai khda va ng cong, gitp Chinh phu va doanh
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nghiép Viét Nam vay von qudc té véi chi phi
thap hon. [28]. Bén canh do, thi truong chung
khoan Viét Nam ciing phat trién manh mé (chi
s6 VN-Index ting gap doi tir 2016 dén 2021), tro
thanh kénh huy dong von hiéu qua cho doanh
nghiép tu nhan, giam phu thudc von ngan hang.

Cai cach tai chinh cong con giam ganh nang
thué, phi cho doanh nghiép theo huéng cong
bang, khuyén khich kinh doanh. Thué suat thu
nhap doanh nghiép da giam vé 20%:; nhiéu loai
phi, 1& phi khdéng can thiét duoc bai bo. Gan day
nhét, Quéc hoi khoa XV di thong qua nghi quyét
vé giam thué VAT dé kich thich san xuat kinh
doanh [29]. Chién lugc thué giai doan 2021 -
2030 huéng téi mo rong linh vuc thu thué
(thwong mai dién tu, kinh té s6) nhung dam bao
su cong bang va 6n dinh chinh sach thué 5
namgitip doanh nghiép yén tam lap ké hoach dai
han.

3.6. Xay ding Chinh phu dién ti, Chinh pha sé

Hién dai hoa nén hanh chinh véi trong tam 1a
xay dung chinh phu dién tor (CPDT) hudng toi
chinh pha sé (CPS), duoc xac dinh 1a mot noi
dung then chét va phai dugc tién hanh 16ng ghép,
ddng bo trong tat ca cac noi dung cua CCHC &
Viét Nam. Trong Quyét dinh 942/QP-TTg nim
2021 Chinh phu da ban hanh Chién lugc phat
trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh pha sb
giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng 2030, dat muc
tiéu dén 2030 cung cap dich vu s6 chat luong cao
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép moi lic, moi
noi. Theo d6, chién lugc naydat ra 04 muyc tiéu
I6n, bao gdm: 1) Nang cao ning luc quan 1y diéu
hanh va xu ly hiéu qua cdng viéc cua chinh phu
théng qua hoat dong trén co so dir li¢u, dua vao
dir lidu dé ra quyét dinh véi su hd tro cua céc
cong nghé tir (dién toan dam may, internet van
vat, tri tu¢ nhén tao; 2) Hudng téi dam bao cung
rng 100% dich vy cdng truc tuyén & mic do 4 -
cac thu tuc hanh chinh s& hoan toan duoc thuc
hién qua méi truong internet; 3) CPS c6 vai tro
dau tau dan dit xay dung kinh té sb, x& hoi sd,
thiic ddy phat trién moi mat cua doi sdng xa hoi;
4) Pem lai sy minh bach cho hé théng chinh
guyén thdng qua viéc trao cho cong dan quyén

truy cap dit liéu thdng qua hé thdng dit lieu mo
cua Chinh phu va cac co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong [30].

Tir muc tiéu xay dung CPPT, CPS & cap quéc
gia, hién tai nhiéu hé thong thong tin, co so dir
ligu (CSDL) quan trong da duoc trién khai ¢ Viét
Nam. Céng Dich vu céng Quéc gia van hanh tir
cudi 2019 cung cap dén nay trén 4.200 dich vu
cdng truc tuyén mic 3, 4; tich hop 21/25 dich vu
cong thiét yéu nhu dich vu dang ky khai sinh, cip
the BHYT, d6i GPLX,... Cac CSDL quéc gia
nhu CSDL vé déan cu, dat dai, doanh nghiép, bao
hiém,... dan duoc xay dung va két ndi dung
chung, 1am nén tang cho viéc khai thac, chia sé
dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cac
dich vu thiét yéu nhu khai thué, nop thué, théng
quan hai quan, dang ky kinh doanh,... hau hét da
thuc hién truc tuyén va lién théng véi nhau, gop
phan tiét kiém dang ké thoi gian, cong sic va tai
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép [31]. bac
biét, CPDT gbp phan giam tiép xtc truc tiép gitra
doanh nghiép va cong chuc, tir d6 giam dang ké
nguy co tiéu cuc, nhiing nhiéu. [32]. Nhu vay,
CPDT tao ra méi trudng binh ding, cong khai va
minh bach hon cho cac nha dau tu, dac biét 1a
nha dau tu nudc ngoadi vén e ngai tha tuc phic
tap va tham nhiling vat [33].

Tuy nhién, van con nhiéu thach thuc trong xay
dung CPPT, CPS ¢ Viét Nam, ching han chat
lwong ha tang internet, muc do tng dung CNTT
khong ddng déu, co so dir liéu cac bo nganh, giita
co quan hanh chinh cac cap doi khi két ndi chua
lién thong; doanh nghiép van phai nop cung mot
thdng tin cho nhiéu co quan khac nhau khi 1am tha
tuc thué, bao hiém, thong ké,... Viéc cham hién
dai hoa TTHC ciing gop phan tao ra chi phi tuan
thu phap luat & mic cao, chiém téi 20 - 30% lgi
nhuan, cua doanh nghiép [34].

4. Mot sb khuyen nghi nham thiic day cai cach
hanh ch1nh dé thu hit dau tw va phat trién
kinh té

Mic du c(?ng cudéc CCHC ¢ Vi§t Nam da dat
duoc kha nhieu thanh tyu nhu da de cap song van
con nhiéu ton tai han ché, lam ngudi dan va
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doanh nghiép chwa hai long. Han ché ni bat la
cac thu tuc con phuc tap, chong chéo, chua thyuc
su théng thoang; viéc thuc thi phap luat cua bo
may hanh chinh va cta d¢i ngit CBHC chua thyc
su nghiém minh [35, 36], tham chi & nhiéu dia
phuong CCHC con chua thuc chat, mang tinh
phong trao, do d6 chua thuc sy hiéu qua va bén
viing [12]. Bé tiép tuc phat huy vai trd cua
CCHC trong viéc thu hit dau tu, thiic day phat
trién kinh té - xa hoi, Viét Nam can ddy manh
hon ntta viéc thuc hién céac giai phap cai cach
mot cach dong bo, kién quyét va toan dién trong
giai doan téi. Duéi day 1a mot s6 khuyén nghi
nham tiép tuc phat huy céc tac dong tich cuc cia
CCHC dén thu hat dau tu va phat trién kinh té &
Viét Nam trong béi canh hién tai:

Thiz nhat, tiép tuc hoan thién thé ché kinh té
thi triong va thé ché hanh chinh nha miréc theo
hwong dan chai, cong khai, minh bach. Trong tdm
la xay dyng hé thong phép luat kinh doanh “day
du, déng bo, théng nhat, 6n dinh, dé tiép can”,
dap tng yéu cau diéu chinh cac quan hé kinh té
- x& hoi trong diéu kién hoi nhap va cach mang
4.0. Can ddy nhanh tién do sira déi cac luat quan
trong lién quan dén méi trudng dau tu nhu Luat
Doanh nghiép, Luat Pau tu,... dé loai bo cac
mau thuan, chong chéo, tao hanh lang phép ly
théng thoang cho doanh nghiép. Khi xay dung
van ban quy pham phap luat méi, phai tuan thu
nghiém quy dinh danh gia tac dong, tham van y
kién ddi twong chiu tc dong, dic biét 1a hiép hoi
doanh nghiép, nha dau tu nuwdc ngoai, tranh lam
phét sinh thém thu tuc, gidy phép con, gay can
trg kinh doanh. Bén canh d6, can chi trong khau
t6 chuc thi hanh phap luat; van ban sau khi ban
hanh can dugc pho bién rong rai, tap huan cho
can bo thuce thi va huéng dan chi tiét cho doanh
nghiép biét cach tuan th.

Ciing can c6 ché tai xu 1y nghiém cac truong
hop co quan nha nwéc c6 tham quyén tri hodn
thyc thi cong vy, kéo dai viéc ban hanh van ban
huéng dan luat, gay “khodng trong phap 1y lam
dinh tré hoat dong dau tu. Vi du: cham muén ban
hanh nghi dinh, thong tu huong dan luat nén du
an khong trién khai duoc. Song song, can ting
cuong kiém tra, giam sét thyc thi phép luat tai
dia phuong, bao dam cac chinh séach, cai céch tu

trung wong thyc sy di vao cudc song.

Thit hai, ddy manh cdi cach thi tuc hanh
chinh, ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam phuc vu. Dé 1am duoc didu nay thiét lap co
ché phan héi tryc tuyén dé doanh nghiép va
ngudi dan gop y vé thi tuc va chat luong cong
chirc va xu ly mét cach cong khai, nghiém tuc
cac gop y. Bén canh do, can don gian hoa triét dé
quy trinh lién thdng gitta cic co quan dé quy
trinh mot cua thuc sy hoat dong hiéu qua. Thuc
hién nguyén tic “mot viéc - mot dau mdi chu tri”,
tranh tinh trang nhiéu co quan chic ning cing
quan ly mot linh vuc gay chdng chéo. Can
nghién ctru co ché bdi thuong thiét hai cho doanh
nghiép néu co quan nha nudc tri hodn cap phép
khong c6 1y do chinh dang, nhu mot cach tao ap
lyc giam tinh trang tri hodn xu ly h so.

Thet ba, tiép tuc cdi cach tai chinh cong keét
hop Véi mé réng thuc hién co ché tw chu tai
chinh va dich vu cdng. Chinh phu can tiép tuc
gitr viing ky luat tai khoa, kiém soat no cong
dudi ngudng an toan theo cac muc tiéu Qudc hoi
dé ra giai doan 2021 - 2025 & dam bao kinh té
vi mé 6n dinh, lam phat thap - yéu té then chét
Vi nha dau tu 1on. Tai chinh cong can duoc cai
thién theo hudéng hién dai va hé trg doanh ngiép
thong qua céc chinh sach thué phi 6n dinh va cé
16 trinh cai cach cdng khai, minh bach dé doanh
nghiép yén tam. Han ché téi da viéc tang thu dot
ngot gay sbc. Ngoai ra, quyét liét cai cach quan
ly thué, hai quan, dang ky tai san theo huéng
tang muc d6 dién tir hda, kiém soat rui ro di kém
co ché hau kiém dé giam thu tuc hanh chinh tién
kiém va thoi gian thuc hién. D6 chinh 1a lgi thé
rit 1on dé thu hat nha dau tu.

Déi véi DNNN, can tiép tuc tién trinh ¢6 phan
hoa, thoai vbn, giam vén dau tu ciia Nha nudc
tai cAc nganh khong can nam giir s& tao du dia
cho khu vuc tu nhan phat trién, ting sic canh
tranh va ddi moi sang tao trong nén kinh té. Bé
tranh tinh trang tham nhiing, loi ich nhém bao
mON tai san ctia Nha nude can ¢é quy trinh minh
bach va cong khai va c6 su gidm sat chat ché cua
co quan chirc ning trong qua trinh ¢ phan hoa
DNNN va thoai von nha nuéc ¢ doanh nghiép.

Thit tue, ndng cao chat lwong dgi ngii can bo,
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cdng chuc, vién chic, xay dung nen cong vu
chuyén nghigp, liém chinh. Day la yeu t6 quyet
dinh sy thanh bai cua cai cach vi yéu t6 con
ngudi quyét dinh chét lugng caa nén hanh chinh.
Can cai tién manh m& cong tac dao tao, boi
dudong céng chuc, vién chic theo hudng cap nhat
kién thac quan tri hién dai, ki ning mém va chan
chinh dao duc cong vu. Nam 2025 duoc bit dau
v6i su quyét ligt CCHC, tinh gon b may, tinh
gian bién ché - Pay chinh la nhu'ng diéu kién
thuan loi dé thyuc hién dé an sap xép can bo, cong
chuc theo vi tri viéc 1am dé dam bao b may van
hanh hiéu qua, ché d6 dai ngd phd hop véi kha
ning va cong viéc dam nhan, thay thé cho ché do
ngach bac, tham nién c6 tinh “cao bé“mg” ton
tai trong sudt thoi gian trudc. BE phat hién kip
thoi va xur 1y nghiém minh cac can bo, cong
chitrc vi pham phép luat va ky luat cong tac can
thiét l1ap duong day nong dé nguoi dan va
doanh nghiép té céo, phan anh sai pham. Bén
canh d6, dé can bo, céng chirc tan tam lam tét,
can tao dong luc vat chat va tinh than dé thong
qua hé théng lwong va thuong linh hoat tir
ngudn ngan séch va phi, 1 phi thu dugc trong
hoat dong nhung phai c6 quy dinh, tiéu chi r
rang, cong khai va minh bach.

Thit nam, ting toc xay dung CPPT, chuyén
déi 6 trong co quan nha nwéc. Chinh phu can
chd trong tich hop, két ndi cac hé thdng, khéng
cho phép “ving cat ctr dit liéu” & mdi bg, nganh.
Can sém hoan thanh cac CSDL quéc gia cot I5i
(dét dai, doanh nghiép, tai chinh, dan cu...) va
ban hanh quy dinh chia s¢ di liéu bat buoc gitra
cac co quan dé dam bao rang cac thdng tin, gidy
to ma doanh nghiép cda ung cap mét lan cho mot
co quan nha nudc phai duge luu trit va dung
chung cho tha tuc tai co quan khac. Tiép tuc don
gian hoa, s hoa thu tuc ndi bo trong co quan
hanh chinh dé rdt ngan thoi gian xir Iy hd so va
tan dung cac cong nghé maéi nhu tri tué nhan
tao (Al), dit liéu I6n (Big Data), chudi khbi
(Blockchain) dé ti wu quy trinh xir Iy van ban,
nang cao do chinh xéc va tiét kiém nguon lyc.
bong thoi, cin didy manh tuyén truyén va
huéng dan doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén. Do vay, dau tu cho an ninh mang
va ban hanh khung phap Iy vé bao vé dir liéu

ca nhan la viéc cap thiét song song vai chuyén
d6i s6 chinh phu.

Thar s&u, ndng cao hiéu quda cong tac theo dai,
danh gid cdi cach hanh chinh, gan két qud cdi
cach véi muc tiéu phat trién kinh té - xa héi cu
thé. Chinh phu can sir dung két qua danh gia cac
chi s6 nhu PAR Index, PCI, PAPI, SIPAS vao
diéu hanh. Chang han, tinh nao PCI thap can c6
ngay ké hoach cai thién, hoc tap kinh nghiém
tinh cao; néu nam sau khéng tién bo thi cin xem
xét trdch nhiém lanh dao tinh. Tuwong ty, PAR
Index ciia bo nganh nao thap lién tiép thi nguoi
dung dau phai giai trinh truéc Chinh phi, xép
hang cai cach cua ting b, tinh nén dwoc cong
khai dinh ky trén Coéng tin Chinh phua va cac
phuong tién truyén thong dé nguoi dan, doanh
nghiép biét va gay &p luc thay d6i vi du luan
chinh 1a kénh giam sat hitu hiéu. Ngoai ra, cd thé
thué céc t6 chirc qudc té doc lap, uy tin cao nhur
OECD, WB,... danh gi4 mot s khia canh cai
céch theo tiéu chuan toan cau, nham c6 géc nhin
khach quan va hoc hoi thong Ié tét trong CCHC
Cua cac nudcC.

Cudi cting, CCHC chi ¢6 ¥ nghia thuc su khi
né gan véi két qua phét trién kinh té xa hoi cu
thé. Do d6, Chinh phu can dit ra cac muc tiéu
can dat duoc sau mot giai doan CCHC (5 nam
hoac 10 nam) nhu tang thir hang nang luc canh
tranh (GCI) cua Viét Nam, muae d6 thu hat FDI,
s6 lwong doanh nghiép thanh 1ap méi...va c6
bién phap xir 1y d6i véi ca nhan, t6 chic chiu
trach nhiém trong truong hop khong dat chi tiéu
nhung khong c6 1y do chinh dang. Nhitng chi s6
d6 vira 1a dong luc vira 13 p luc dé bo may hanh
chinh khong ngimg ddi mai, sang tao.

5. Két luan

CCHC va thu hat dau tu, phat trién kinh té
c6 mdi quan hé bién ching, twong hd 1an nhau.
Thyc tién & Viét Nam thoi gian qua cho thiy cai
cach cang manh thi dong luc tang truéng cang
cao, va nguoc lai, yéu cau phat trien kinh téluén
thdi thac nhiing budc cai cach sau rong hon.
Trong béi canh dat nudc dang hudng téi nhiing
muc tiéu phat trién day tham vong: dén 2030 la
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nudc ¢6 cbng nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao; dén 2045 1a nudc phat trién, thu nhap
cao, nhiém vu cai cach triét dé cac noi dung cua
nén hanh chinh nha nudc lai cang cap thiét va
quan trong. V6i quyét tam chinh tri cua Bang, su
nd luc cua Chinh pha va ca hé théng bo may nha
nuéc, cing sy dong hanh cua cong dong doanh
nghiép va nguoi dan, cong cusc CCHC chic
chan s& tiép tuc dat dwgc nhiéu thanh tyu, tao
lap moi truong dau tu kinh doanh thong
thoang, minh bach hon; qua d6 huy dong téi da
moi nguon luc cho phét trién. Tuy nhién, dé
gitr gin va phat huy nhitng thanh qua dat duoc,
CCHC phai dugc tién hanh thuong xuyén, hiéu
qua hoat dong ctia bé may nha nudc phai luén
duogc ra soat, danh gia dé bao dam riang cong
cudc cai cach dang di dung hudng va thic day
nén kinh té - x4 hoi phat trién theo huéng hién
dai va van minh.
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