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Abstract: Artificial Intelligence (Al) has been generating numerous opportunities for innovation in
the field of legal consultancy, particularly through digital platforms and automated support systems.
However, the deepening integration of Al into the processes of handling, analyzing, and storing
legal information simultaneously poses significant challenges to the protection of privacy, a
fundamental human right enshrined in international treaties and Vietnamese law. This article,
adopting a human rights-based approach, analyzes the potential privacy risks associated with the use
of Al in legal consultancy services. These risks include the collection, processing, and storage of
sensitive personal data, lack of transparency in data handling, potential information leakage, and the
absence of effective mechanisms for accountability and oversight. Through an examination of Al-
based legal consultancy models implemented in several countries, and a comparison with the current
practices in Vietnam, the article identifies existing legal gaps - particularly regarding the regulation
of legal liability for system operators, the enforcement of ethical standards in technology
deployment, and the protection of personal data in digital legal consultancy environments. The paper
aims to contribute to the development of a modern legal framework that not only promotes
innovation but also ensures the robust protection of fundamental human rights.
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Tri tué nhan tao va thach thirc bao vé quyén riéng tu trong
dich vu tu van phap luat tai Viét Nam

Tran Phu Tai*

Truong Chinh tri Nguyé~n Chi Thanh, 266 Dién Bién Phui, Thuén Héa, Hué, Viét Nam

Nhén ngay 21 thé}ng 6 nam 2025
Chinh stra ngay 28 thang 9 nam 2025; Chap nhan dang ngay 20 thang 5 nam 2026

Tém tit: Tri tué nhan tao da va dang mo ra nhiéu co hdi ddi mai trong linh vuc tu van phép luét,
ddc biét 1a thong qua cic nén tang s6 va hé thong hd tro ty dong. Tuy nhién, su can thiép ngay cang
sau rong cua tri tué nhan tao vao quy trinh xt 1y, phan tich va luu trir thong tin phap 1y cling ddng
thot dét ra nhimg thach thire nghiém trong 601 v6i viée bao vé quyén riéng tu - quyén con nguoi co
ban dugc ghi nhan trong cac diéu wéc qudc té va phap luat Viét Nam. Trén co s6 tiép can dya trén
quyén con ngudi, bai viét s& tap trung phan tich nhiing rui ro tiém 4n vé quyén riéng tu khi sir dung
tri tu¢ nhan tao trong dich vy tu van phép ludt, nhu viéc thu thap, xtr 1y va luu trir dir liéu cé nhén
nhay cam, khong minh bach, nguy co r0 ri thong tin, thiéu ving co ché giai trinh va kiém soat hi¢u
qué. Trén co sé phan tich cac md hinh tu van phéap luat sir dung Al dang trién khai tai mot sé quc
gia va so sanh véi thyc tién tai Viét Nam, bai viét chi ra nhitng khoang tréng phap 1y hién hiru, dic
biét 1a trong viéc didu chinh trach nhiém phap 1y cua cac chu thé van hanh hé thdng, bao dam tiéu
chuin dao dirc cong nghé va bao vé dir lidu ca nhan. Bai viét con hudng dén viéc gop phan xdy dung
mot mdi truong phap 1y hién dai, vira thic day d6i méi sang tao, vira bao dam viing chic cac quyén

co ban cla con nguoi.

Tir khéa: Tri tué nhan tao, quyén con ngudi, tw van phap luat, dir liéu ca nhan.

1. Mé diu

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu da
thiic day su phét trién manh mé cua céng nghé,
trong d6 tri tu¢ nhan tao (Al) ngay cang gitr vai
tro trung tam, ké ca trong linh vuyc tu van phap
luat von doi hoi cao vé chuyén mon, dao dic va
bao mat. Tai Viét Nam, chuyén déi s duoc xéac
dinh Ia nhiém vu trong tdm trong cai cach tu
phap, Iap phdp va hanh phap. Cac co quan tu
phap va cong ty luat da bt dau ung dung Al
thong qua cac nen tang tu van phap luat truc
tuyén, dich vu s6 hoa, 1am thay doi cach tiép can
vu Viéc va cung cap dich vu. Su chuyén ddi nay
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gilp tiét kiém chi phi, nang cao kha ning tiép can
cong ly va rit ngan thoi gian xu ly.

Tuy nhién, ung dung Al trong dich vu tu van
phép luat ciing dat ra cau hoi nghiém tuc vé
quyén riéng tu ctia nguoi ding trong moi truong
s6. Pac biét, dir ligu phap ly von duoc bao vé
nghiém ngat nay c6 nguy co bi Al thu thap, XU
ly va chia sé khi thiéu sy kiém soat va giam sat
phap ly phu hop. Vian dé nay lam nay sinh moi
gquan ngai sau sac lién quan dén kha ning bao vé
quyén riéng tu — mot quyen co ban da duoc ghl
nhan trong luat qu00 té vé nhan quyen va Hién
phép Viét Nam. Xuat phat tir yéu cau do, bai viét
sir dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh,
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bao gém phan tich - téng hop tai liéu, so sanh
luat va nghién cau truong hop (case study),
nham dam bao céch tiép can c6 hé thong, khach
quan va toan dién ddi véi van dé nghién ciu.
Trén co so cach tiép can lién nganh giita phap
luat va cdng nghé¢, bai viét phan tich vong doi dit
liéu Al (thu thap, xt 1y, luu trix, chia sé) vai cac
rai ro phap ly va bién phap k¥ thuat twong ng;
ddng thoi cap nhat va danh gia cac quy dinh méi
cua Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 va
Luat Cong nghiép cc“)ng nghé s6 nam 2025.

Duéi goc do quyen con ngudi, bai viét tap
trung lam rd cac van dé sau: i) Al dang lam thay
ddi ban chét va quy trinh cua dich vu tu van phép
luat nhu thé nao? ii) Nhitng rai ro cu thé nao vé
quyén riéng tu phat sinh trong qué trinh tung
dung Al vao hoat dong tu van phép luat? iii) Liéu
rang khung phap luat hién hanh ¢ Viét Nam va
qudc té da du kha nang dé bao vé quyén riéng tu
trudc su phét trién cua Al hay chwa? Trén co s6
d6, bai viét d& xuit cac dinh huéng hoan thi¢n
phap luat nhiam ting cudng bao vé quyen riéng
tu, déng thoi bao dam su can bang gitra ddi mai
cdng nghé va bao vé cac quyén co ban cua con
nguoi trong bdi canh chuyén doi sé hién nay.

2. Nghién cau va thao luan

2.1. Khdi niém va khung phdp 1y vé quyén
riéng tw

Quyén riéng tu (right to privacy) xét vé mat
hoc thuat, khéng chi dwoc hiéu don thuan la
quyén dugc song tach biét hay tranh khoi sw can
thiép khong chinh dang vao doi séng cé nhan,
ma con gan lien véi cac chirc ning thiét yéu
trong doi song con nguoi nhu: bao vé tu do, thic
day tinh tu chu, khiang dinh ban sic c& nhan, duy
tri cac mdi quan hé x4 hoi 1anh manh va gép phan
vao viéc xay dung mot x& hoi ty do [1]. Theo
dinh nghia kinh dién cua Warren va Brandeis
(1890), quyén riéng tu la “the right to be let
alone” [2] - tic quyén duoc huéng cudc 50ng
mot cach riéng biét, khdng bi xam pham. Quyén
riéng tu 12 mot trong nhitng quyén con ngudi co
ban duoc ghi nhan rong rai trong hé théng phap

luat qudc té, tir cac cong udc toan cau dén cac
van kién khu vic va cac chuan muc qudc gia,
goém Viét Nam. Didu 17 Cong wdc Qubc té vé
cac Quyén Dan sy va Chinh tri nim 1966
(ICCPR) quy dinh: “Khong ai bi can thi¢p mot
cach tly tién hoac bat hop phap vao doi song
riéng tu, gia dinh, nha ¢, thu tin, hoac bi xam
pham bét hop phap dén danh dy va uy tin” [3].
Trong bdi canh Viét Nam, sy riéng tu duoc tac
gia trong sach do Nguyén Thi Qué Anh va cong
su dong chii bién (2018) cho rang do 1a “trao cho
mdi ca nhan mot khong gian dé 1a chinh minh ma
khong bi nguoi khac phan xét mot cach vé co,
cho phép mdi ngudi suy nghi mét cach ty do ma
khong bi ky thi hoac phan biét di xir, , cling nhu
kha ning kiém soét ai duoc blet gi Ve ban than
minh” [4]. Biéu nay ham y rang quyén riéng tu
khong chi la viéc gitr bi mat thdng tin ca nhan
hay tranh bi nguoi khac xam pham, ma con la
quyén dé mdi ngudi dugc séng la chinh minh, c6
mot khong gian riéng, noi ho dugc suy nghi, cam
nhan va hanh dong theo cach riéng caa minh ma
khong bi 4p dat hay can thiép. Biéu 21 Hién phéap
Viét Nam nam 2013 1an dau tién ghi nhan: “Moi
ngudi co quyén bat kha xam pham vé doi séng
riéng tu, bi mat c& nhan va bi mat gia dinh; co
quyén bao vé danh dy, uy tin caa minh. Thong
tin vé doi sdng riéng tu, bi mat c& nhan, bi mat
gia dinh dugc phap luat bao dam an toan” [S],
thé hién su tlep can tién bo trong bao vé quyén
riéng tu, quyén con ngudi. Noi dung nay da dugc
cu thé hda trong mot s6 van ban phap luat quan
trong cta Viét Nam, nhu B6 luat Dan sy nam
2015 (Piéu 38 Quyén vé doi sbng riéng tu, bi
mat cd nhan, bi mat gia dinh), Luat An toan
thdng tin mang nam 2015,... gan day nhét la
Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025. Nhur vay,
hé thong phap luét Viét Nam hién hanh da ting
budc tlep can voi cac nguyén tac qudc té, nhat 1a
trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén
dbi s qudc gia va phat trién Chinh phu dién tu.

Véi nhitng phan tich trén, ¢ thé nhin nhan
mot cach khai quat rang: “Quyén riéng tu la
quyén ctia ca nhan dugc bao vé khoi su can thiép
trai phép vao doi sbng c& nhan, thdng tin c& nhan,
than thé, mdi quan hé va cac hoat dong riéng tu
khac, dong thoi cd quyén kiém soat viéc thu thap,
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su dung va chia s¢ thong tin vé ban than minh”.
Quyén riéng tu bao gom Su riéng tu vé thong tln
ca nhan (Privacy of information); sy riéng tu vé
co thé (Bodily privacy); su riéng tu vé thong tin
lién lac (Privacy of communications); su riéng tu
Ve noi cu tra (Territorial privacy) [6]. Bong thoi
quyén nay mang mot s dic diém ndi bat nhu
sau: (1) Tinh cd nha&n hoa: diay dugc xem la
quyén tu than, phét sinh ngay khi mot ca nhan
ton tai voi tu cach 1a mot chu thé ¢ tu duy va
nhan cach doc lap, gan lién véi nhan pham con
ngudi va khdng thé bi twdc bo mot cach tay tién.
Quyén nay phan &nh nhu cau dugc “la chinh
minh” va kiém soat théng tin vé ban than. (2)
Tinh hai chiéu: mot mat quyén nay doi hoi sy ton
trong va khdng xam pham quyén riéng tu cua
ngudi khac tir moi chu thé, ca Nha nudc va cac
to chuc, ca nhan khac, tic c6 hiéu luc ngang
nhau d6i vai ca khu vuc cong va tu; mat khac,
quyén nay vira mang tinh cha dong kiém soét,
tac 14 ca nhan ¢ quyén lua chon ai dugc biét
diéu gi, trong hoan canh nao cac théng tin cua
minh. (3) Quyén riéng tu khong phai la quyén
tuyét dbi va co thé bi han ché trong nhimg truong
hop nhét dinh. Tuy nhién, theo cac chuan muyc
cua luat nhan quyén qudc té, moi bién phap can
thiép vao quyén riéng tu chi dugc chap nhan khi
dap g dong thoi ba diéu kién: i) c6 co s¢ phap
Iy rd rang, minh bach va cé thé du liéu dugc
(legality); ii) nham dat duoc mot muc tiéu chinh
dang nhu bao vé an ninh quéc gia, trat tu cong
cong, suc khoe cong dong hodc quyén va ty do
cua nguoi khac (legitimacy); va iii) bao dam tinh
can thiét va tuong x{ng gitra muire d6 can thiép
V6i muc tiéu can bio vé (necessity and
proportionality) [3]. V¢i ba dac d1em néu trén
cho thay gquyeén riéng tu la mot quyén cd tinh nén
tang, gan lién vai nhan pham con ngudi va khong
thé bi xam pham mat céch ty tién.

Trong quyén riéng tu ndy, CAc dir liéu ca nhan
nhay cam I nhiing théng tin gan lién vai quyén
riéng tu ca nhén, khi bi xam pham s& gay anh
huéng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
ca nhan va cac bén lién quan. O chuan muc québc
té, Quy dinh chung vé bao vé dir liéu (GDPR)
cia Lién minh Chau Au (EU) ciing dinh nghia
“dir liéu dac biét” twong ty, bao gém théng tin vé

chung toc, quan diém chinh tri, tin ngudng, sinh
hoc/di truyén, stc khoe, doi séng tinh duc, v.v.,
va cadm xu ly cac loai ndy trir khi c6 diéu kién
dac biét (dong y rd rang, quyén loi phap ly, y té
cong cong...) [7]. Theo phap luat Viét Nam, dir
liéu c& nhan nhay cam bao gém céc loai théng
tin nhu: dir liéu tiét 16 ngudn gbc chang toc,
ngudn gbc dan toc; quan diém chinh tri, tén giéo,
tin ngudng; thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh; tinh trang suc khoe; dir
liéu sinh trac hoc, diac diém di truyén; doi séng
tinh dyc hay xu hudng tinh duc; dit liéu toi pham
(cua co quan diéu tra); thdng tin tai chinh - tin
dung cé nhan; vi tri dinh vi ca nhan; cung céac dir
liéu khac dac thu can bao mat [8, 9]. Trong linh
vuc phap 1y néi chung va linh vyc tu van phap
luat néi riéng, dit liéu khach hang thuong rat da
dang va nhiéu khi mang tinh chét cuc ky nhay
cam [10]: tr cac théng tin nhan dang ca nhan
(P11), théng tin vu &n, tinh tiét, chién luoc kinh
doanh, bi mat cong nghiép dén thong tin ca nhan
nhu stiric khoe, tai chinh, tu tudng chinh tri, ton
gi4o,... Mot minh chimg dién hinh 1a vy rd ri H6
so Panama, trong d6 cac thong tin bi mat cua
khéch hang tai cong ty luat Mossack Fonseca da
bi céng bé rong réi, cho thay dir liéu do cac cong
ty luat nim giir hoan toan c6 thé trg thanh muc
tiéu cua céac cudc tan cong va bi danh cap [11].
Trong béi canh dir liéu ca nhan bj xam pham,
khéch hang cd thé phai ganh chiu nhitng thiét hai
nghiém trong vé mit ca nhan, nhu bi lira déo,
phan biét d6i xtr hodc mat uy tin xa hoi, dic biét,
khach hang s& danh mat niém tin vao luat su
cling nhu toan bd hé thdng phép ly. Vi vay, rui
ro nay khong chi dirng lai & mrc xtr phat hanh
chinh hay ky luat nghé nghiép, ma con c6 thé kéo
theo nhirng ton that kinh té - xa hoi dang ké ddi
v6i ca khach hang, luat su va to chirc cung cap
dich vu phap ly. Do d9, viéc phén loai chinh xac
va &p dung cac bién phéap bao vé nghiém ngit doi
Vi dit liéu ca nhan, dac biét la dix liéu nhay cam,
la yéu cau bat budc nham bao dam quyén riéng
tu va duy tri niém tin vao cac dich vu phap ly.

2.2. Moi quan h¢ giiza Al va quyén riéng tie trong
dich vu tw van phap lugt
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Trong bdi canh Al da va dang dugc tng dung
Va0 rat nhiéu cac linh vuc khac nhau, trong d6 co
ca linh vye tu van phap luat da tao ra nhitng thay
ddi sau sic ca vé ban chat 1an cach thire thuc hién
hoat dong tu van. Trudce day, hoat dong tu van
phép luat chii yéu dya vao ky ning suy luan, dao
duc nghé nghiép va su hién dién truc tiép thuc
hién cta con nguoi (nhirng luat su, cong tac vién,
thuc tap sinh, chuyén vién tu van phép ly, trg
giup vién phap ly hoac mot s6 ca nhan ngudi am
hiéu phap luat...), thi hién nay, trén thé gioi cac
nén tang “legal tech” (cong nghé phap ly) c6 tng
dung AI dd va dang phat trién manh mé trong
viéc nghién cau phép luat, du doan két qua vu
an, soan thao van ban phap 1y, tu van so bo cho
khach hang,... Mot vi du dién hinh Ia hé thdng
Luminance cua Anh, sir dung Al dé tu dong hoa
quy trinh ra soat hop dong, phan tich rai ro phap
ly va téng hop thdng tin trong cac giao dich sap
nhap - mua ban doanh nghi¢p (M&A) tai Anh.
Luminance duoc thiét ké theo nguyén tic

“privacy by design”, tic hé thong mic dinh han
ché viéc thu thap dit liéu ca nhan, cho phép nguoi
dung kiém soat quyén truy cip, va dam bao di
liéu duoc ma hoa tuan theo tiéu chuan bao mat
ISO 27001. Ngudi ding dwoc yéu cau dong y rd
rang trude khi dit lidu duoc xir ly, c6 thé chinh
stra, x6a, chuyén dir liéu, va ludn dugc thong bao
vé pham vi sir dung thdng tin. Moi hoat dong xir
ly dit liéu déu nam trong pham vi giam sat cua
Van phong Uy vién Thong tin (ICO), co quan ¢6
tham quyén xu phat néu phat hién vi pham quyén
riéng tu cua nguoi dung [12]. Hay mé hinh
DoNotPay [13], mot chatbot phap 1y ra doi tai
Hoa Ky nim 2015, ban dau nham ho trg nguoi
dung khang lai bién ban phat giao thong, sau do
da phat trién thanh mot nén tang hd trg xu ly
nhiéu van dé phép ly phé bién nhu khiéu nai
nguoi tiéu ding, yéu cau hoan tién, hoac hiy
dang ky dich vu. Hoac mot mé hinh khac la
ROSS Intelligence [14] 1a mot trg 1y phap 1y dé
hd tro luat sur tra ctu an 1€, van ban phap luét va
dua ra d& xuat so bg, hé thong nay khong '[Iep
xUc tryuc tiép véi khach hang ca nhan ma cha yéu
phuc vu c&c hdng luat Ion tai Hoa Ky va Canada,
nhung sau d6 da ngiing hoat dong do tranh chép
ban quyén. C thé thay rang, ung dung Al khdng

chi la mét xu hudng céng nghé ma la mét cude
cach mang trong phuong thirc cung cap va sir
dung dich vy phap ly. Khi cac hé thong nay ngay
cang duoc tich hop nhiéu vao qua trinh ra quyét
dinh phép ly, c4c van d& lién quan dén trach
nhiém phép ly, tinh minh bach va hiéu lyc phap
ly tro nén cap thiét va dat ra yéu cau phai duoc
lam rd mot cach kip thoi va toan dién [15]. Viéc
ng dung Al trong tu van phap luat 1am thay doi
vai tro cua luat sur, mé hinh kinh doanh cta hang
luat, va tham chi 1a vai tro ctia Nha nuw6ce trong
dam bao cong ly. Clng voi d6, quyén riéng tu
khong chi dirng lai ¢ viéc bao mat théng tin ca
nhan, ma con lién quan dén quyén kiém soét dit
liéu cua chinh ho, quyén khéng bi theo ddi va
quyén duoc biét thong tin ciia ho dang bi xir ly
ra sao.

Hé théng AI danh cho linh vyc tu van phép
luat thuong tudn theo quy trinh nhiéu giai doan:
tir thu thap dit liéu phép 1y ban dau, dén tién xir
ly va phan tich, rdi luu trir va cudi cung la st
dung két qua phan tich dé dua ra khuyén nghi
phap ly. Viéc thu thap dit liéu phap ly sé tue dong
hoa két ndi va tai vé cac van ban phap 1y da dang
(4n 1¢, luat, hop ddng,...) tir nhiéu ngudn khac
nhau; sau d6 dir liéu nay duoc lam sach (loai bo
ky tu thira, chuan hoa ngon ngi), trich xuat dac
trung (dinh danh thuc thé, token héa) dé dua vao
budc huan luyén md hinh hoc may. Sau khi thu
thap, dit liéu duoc xur Iy va phan tich bang cac
md hinh hoc may. L6p xu ly cua kién trac Al
chiju trach nhiém tién xir ly di liéu, trich xuat dic
trung va huan luyén mé hinh hoc may trén tap
dir liéu da duoc lam sach. O giai doan nay, Al c6
thé str dung ca k§y thuat hoc c6 giam sat 13n khong
giam sat dé xay dung cac mo hinh phan loai, dinh
huéng tim kiém vin ban hoic dé xuit tai liéu
phép ly phu hgp. Mét 16p luu trir trung tdm (Data
Layer) chuyén biét luvu trir toan bo dix liéu phap
ly da thu thap, dong vai tro nhu kho trung tdm
cho hé thdng. Tai day, dir liéu duoc té chuc theo
C4u truc rd rang, gitp dam bao phap ly va thuan
tién cho viéc truy xuat. Bng thoi tuan tha cac
tiéu chuan phép ly va tao diéu kién cho cac hoat
dong quan ly dir liéu hiéu qua [16]. Theo
Feenberg (1999), céng nghé mang theo céc gia
tri dinh huéng va khong thé duoc coi la trung
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lap, cong nghé tac dong dén ngudi dung khéng
chi & muc phuong tién ma con dinh hinh ca hanh
vi, lya chon va tham chi 1a tu duy ctia nguoi sir
dung [17], tir 6 anh hwong tryuc tiép dén quyén
con ngu’orl bao gom Ca quyeén riéng tu. Dudi géc
do tiép can AL quyén con ngudi, Mantelero
(2016) cho rang moi cong nghé, bao gom Al
phai duoc thiét ké ngay tir dau dé ton trong va
bao vé cac quyen con nguoi, dac biét la quyen
riéng tu [18]. Didu nay doi hoi cac hé thong tu
van phép luat dya trén Al can phai dam bao kha
nang kiém soat dir liéu cho ngudi ding, minh
bach thuat toan, va c6 co ché phan hdi/giai trinh
phu hop.

Viéc cac dir liéu phap 1y dé huan luyén Al
thuong bao gom ca thong tin nhay cam va ca
nhan dit ra van dé 1a luong dir liéu can ding cho
huan luyén thuong rat 16, trong khi cac quy dinh
bao vé dir liéu c& nhan lai khuyén cdo han ché
thu thap va luu gitt dir liéu. Boi viéc st dung
nhiéu dir liéu nhay cam ciing tiém an rai ro lon.
Nghién ctru cua Carlini va cong su (2023) chi ra
rang cac md hinh ngén ngix 16n (LLM) c6 xu
hudng “ghi nh¢” va cé thé tiét 16 dir liéu huan
luyén [19]. Bén canh do, nghién ctu cua Hu va
cong su (2025) cho thay viéc tinh chinh mé hinh
ngon ngir theo phuong thuc lién két (federated
fine-tuning) van tiém an nguy co ro ri dit liéu
nhay cam tir phia khach hang, c6 dén 56,57%
théng tin nhay cam cua cac ca nhan dé dang bi
tan cdng [20]. Béo céo cua Trung tdm chinh sach
thong tin (CIPL) chi r3: “Déi véi Al dic biét la
& giai doan phét trién va dao tao, diéu can thiét
la mot luong dir liéu dang ké, va viéc co qua it
dir liéu c6 thé can tro su phét trién coa thuat
toan” [21]. Noi cach khac, néu AI duoc huin
luyén trén dir lieu ho so khach hang thuc ma
khong bao vé ky, c6 nguy co m6 hinh s& vo tinh
“tiét 16” lai cac chi tiét riéng tu nay trong khi tra
loi cAc truy van cia luat su Kkhac. Bén canh do,
c4c nguyén tac tu phap truyen thong nhu bi mat
thong tin khach hang cang gia tang strc ép kiém
soat. Vi dy, ABA canh béo rang Al “tao sinh”
(generative Al) c6 thé tiét 16 thong tin ciia mot
khach hang nay cho khach hang khéac qua céac cau
hoi khong lién quan [22]. Do d6, ludt su phai cin
trong va thuong wu tién chi st dung Al trén dir

liéu da duoc che kin hoic trong hé thong an toan.
Nhung mdt van dé khac lai duoc dit ra trong viéc
huan luyén Al, d6 1a: néu dir ligu thiéu da dang,
hoidc khong day du co thé dan dén viec cac két
qua cua Al s& bj thién léch, thiéu cong bang (Ve
chung toc, gioi tinh,...). Viéc nay mau thuan
ngam véi viéc “chi dung dir ligu tdi thiéu can
thiét”.

Trong bdi canh chuyén doi s6 dién ra sau rong
trén toan cau, hang loat mé hinh Al tién tién nhu
ChatGPT, Claude, Gemini, Grok,... da duoc
phét trién va tmg dung vao nhiéu linh vuc khac
nhau cua doi song xa hoi. Tai Viét Nam, linh vuc
phap luat cung khong nam ngoai xu huéng nay
khi ngay cang xuét hién nhiéu md hinh ing dung
Al ban déau chi 1a cac chatbot phap 1y don gian
& giai doan so khai, duoc tich hop vao cac nén
tang phap ly truc tuyén, nhu nén tang “Thu vién
phép luat” nham hd trg nguoi ding tra ciru van
ban, dat cau hoi thuong gap, hoac két néi vai luat
su qua khung hoi thoai. Thi dén nay mot sé nén
tang nhu: LEXcentra, Trg ly 40 nganh Toa an,
Al Phép luat caa Bo Tu phap, nén tang Thu Vién
Phap Luat va Tro ly LuatVietnam.vn. da duoc
phét trién vai viéc ung dung ky thuat xi Iy ngon
ngtr tu nhién (NLP), hoc may va mé hinh LLM
nham tuy dong hoa cac tac vu tra ciu, phan tich
va giai dap phap 1y. Qua do, cac nén tang nay da
hd trg hiéu qua hon cho c4 nhan, doanh nghiép
va co quan cdng quyén trong tiép can va thyc thi
phap luat. Cu thé, nén tang LEXcentra a nén
tang legal-Al thuong mai cung cip dich vu tra
ctu van ban quy pham phap luét, ban an va an Ié
dua trén tim kiém ngit nghia, dong thoi tich hop
chtre ning hoi-dap phap luat va tém tit ban &n tu
dong, vai co s dir liéu 1én ti hang triéu van ban
[23]. Trong khi d6, Trg ly LuatVietnam.vn la
mat trong nhirng tng dung tién phong trong khu
vuc tu nhan, cung cap kha ning tra cu vin ban
quy pham phép luat dén timg diéu khoan va giai
dap phap 1y tinh hudng cu thé, nho vao co so dir
liéu phap luat Ion, cap nhat lién tuc va tich hop

cong nghé Al tao sinh [24]. Ngoai ra, Al Phap
luat dugc tich hop vao Cong Phap luat quoc gia,
Ia nén tang do Bo Tu phép phat trién nham cung
cap thong tin phap luat theo hinh thic hoi-dap
ngdn ngt ty nhién cho nguoi dan va doanh
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nghiép trén hon 30 linh vuc, hudng dén pho bién,
giao duc phép luat qua cong nghé [25]. Trong
nganh tu phap, Tro Iy 40 do h¢ thong Toa an
nhan dan trién khai rng dung, dong vai tro nhu
cong cu noi bo hd trg tham phan va thu ky trong
viéc truy xuét &n 1é, an danh hoa ban an va lap
lich xtr 4n; cho thay tiém ning rd nét trong cai
cach tu phap va giam tai hanh chinh [26]. Tuy
nhién, cac hé thong nay chi yéu hoat dong theo
dang cay quyét dinh (decision tree) [27] véi dit
liéu duoc lap trinh san, thiéu kha nang hoc may
sau (deep learning) [28] theo ngir canh hoac xu
Iy ngbn ngit tu nhién & mirc cao. Cac cong cu hd
tro lut su, tham phan truy xuat an I¢, tim kiém
van ban phap luat c6 tich hop yéu té Al Van con
& muc do han ché. Cac cong cu nay chu yéu van
déng vai tro ho trg so cap trong cac hoat dong
phap ly, phan I6n dung lai & mic s6 hoa co sd
dix liéu thay vi phat trién cac mo hinh phan tich
nglr nghia, goi ¥ van ban phu hop theo tinh
hudng, hay hd tro soan thao phép ly tu dong. Nhu
vy, cac md hinh trén mot mat gop phan nang
cao hiéu qua tiép can phép luat, mat khac dit ra
yéu cau cap thiét vé khung phap 1y diéu chinh
viéc sir dung Al, dic biét lién quan dén bao vé
dit liéu c& nhan, trach nhiém giai trinh va tinh
minh bach cua hé thong Al trong tra loi phap Iy.
Trong twong lai gan, cac nen tang legal-Al nay
hoan toan cd thé thé dam nhan vai tro tu van doc
Iap trong hé sinh thai dich vu phép ly. Do vay,
viéc chuan hoa co ché van hanh, kiém dinh chat
luong dau ra va kiém sodt rai ro phap Iy cua céc
nén tang legal-Al sé& Ia yéu té then chbt dé dam
bao su can bang giita d6i méi cong nghé va bao
V& quyén con ngudi trong tu phap so.

Trong khi d6, ha tang di liéu phép 1y tai Viét
Nam van ton tai tinh trang phan manh va thiéu
tinh lién thong. Cac van ban quy pham phap luat,
ban an, an 1€ va céc tai liéu nghiép vu duoc Iuu
trit rai rac & nhiéu co quan khac nhau, chua c6
mot hé thong tich hop tap trung, dong bo. Bén
canh do, viéc thiéu chuén hoa dinh dang dir liéu
(vi du: thiéu quy woc théng nhét vé ciu trac vin
ban, phan loai linh vuc, trang théi hiéu luc) khién
cho qué trinh truy xuat, phan tich va khai thac
thong tin gap nhiéu kho khan, dac biét déi véi
céc hé théng phap ly ing dung Al. Ngoai ra, siéu

dir li¢u (metadata), nhu thong tin vé thoi diém ap
dung, pham vi hi¢u luc, d6i tuong diéu chinh,
mOi quan h¢ gitra cac van ban (hudng dan, thay
thé, stra di...) van chwa duoc gan két day du va
c6 hé thong. Tinh trang nay khong chi 1am giam
hiéu qua cia cac cong cu tra ctru va hd tro tu van
phép luat, ma con Ia rao can lon trong viéc xay
dung céc nén tang legal-tech théng minh, c6 kha
nang xir Iy ngir nghia va cung cap goi y phap ly
theo ngir canh. Viéc thiéu mot tap hop vin ban
phap |y chuan hda, c6 thé doc duoc bang may sé
1am kho khan trong viéc huan luyén Al phap ly
[29]. Su phét trién cua AI dat ra mot nghich ly
dang ch y: mot mat, Al can “dir liu lon” dé
dugc dao tao va van hanh; mit khac, ha tang dir
licu yéu kém khong dép Gmg dwoc. Didu nay
budc cac chu thé phat trién Al phai diéu chinh
giai phap nhu tao dir liéu tong hop hoic day
manh hop tac chia se dir lieu. Tuy nhién, viéc xtr
ly dit liéu 16n trong Al ¢6 thé xung dot voi quyen
riéng tu cua ca nhan, tir d6 tao ra su céng thang
gitra yéu cau doi méi céng nghé va van de bao
Vé quyen con nguoi trong moi trudng s6. Phéap
luat Viét Nam quy dinh c& nhan phai dugc théng
b&o vé muc dich st dung dit liéu va phai déng y
néu dit liéu nhay cam duoc xir 1y [9, Piéu 4]. Néu
Al yéu cau sir dung céc bo dir liéu ca nhan rat
I6n (vi du dé phan tich khuynh huéng xét xir
hang loat vu an), luat su va cac duong sy phai
dam bao théng bdo va bao vé quyén nay. Va
phuong an dung hoa duoc ap dung d6 1a stir dung
dir liéu da duoc an danh hoic tong hop cho muc
dich nghién cuu, trong khi céc ban ghi ca nhan
chi dugc luu hanh ndi bo va chiu sy quan ly
nghiém ngat. Viéc can bang giira higu qua khai
thac Al va yéu Cau tuan tha nguyén tac giam
thiéu dir liéu sé tiép tuc 12 mot thach thic quan
trong trong thoi gian téi.

2.3. Thach thic phap Iy vé bao vé quyén riéng tu
trong dich vu zur van phap ludt c6 si> dung Al

Viéc tng dung Al trong linh vuc tu van phap
luat khong con 1a ¥ twong mang tinh ly thuyét,
ma da dugc nhiéu qubc gia trén thé gisi da thiét
lap céc chuan muc phép 1y twong ddi hoan chinh,
dac biét 1a trong cac hé thong phap ly theo thong
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luat (common law), bai véi khéi lwong &n 18 va
van ban phép Iy 16n sé& tao diéu kién thuan loi cho
cdng nghé hoc may phat huy hiéu qua, dang chu
y nhat 1a EU va Hoa Ky, ...

Tai EU, quyén riéng tu dugc quy dinh tai
Diéu 8 cuia Cong woc Chau Au vé Nhan quyén
(ECHR) [30] va GDPR nim 2016 [31] duoc xem
1a khudn kho phép Iy toan dién dau tién vé quyén
riéng tu va dit liéu ca nhan, thiét 1ap cac quyén
rd rang cho chu thé dit liéu va yéu cau minh bach
trong thu thap, xu Iy, luu trir thong tin [32].
Khoan 2 Diéu 1 GDPR xac dinh rd muc tiéu cot
18i cua van ban 1a bao vé cac quyén va tu do co
ban cua ca nhan, dac biét 1a quyén déi vai dix liéu
c4 nhan. Cac Diéu tir 5 ¢én 9 GDPR tiép tuc cu
thé héa cac nguyén tic phap |y nén tang dé ngin
chan sy can thiép tly tién vao doi song riéng tu
théng qua viéc thu thap, xtr ly va stir dung dir liéu
ca nhan.

Déng thoi, EU dang hoan thién Pao luat Al
(EU Al Act), nham phan loai cac hé théng Al
theo 4 muac d6 rai ro: tdi thiéu, han ché, cao va
bi cAm [33]. Theo GDPR, céc té chirc phai thyuc
hién danh gi4 tac dong bao vé dit liéu (DPIA) dbi
vé6i hé théng co rui ro cao, bao dam quyén truy
cap, chinh stra, x6a dir liéu cua c& nhan va thiét
lap co ché giai trinh rd rang. Nhu hé thdng
Luminance cua Anh [12]. Mic du, c4c nén tang
nay da trién khai nhiéu bién phéap bao mat, tuan
thii phéap ly dé bao vé dir liéu va quyén riéng tu
Cua nguoi dung, nhung bat ky nén tang cong
nghé nao cling s& van ton tai nhitng nguy co tiém
an vé mit kiém soéat dix liéu. bac biét khi cac dit
lieu nay khong ré rang vé vi tri luu trit va nguy
co bi truy cap tréi phép tir cac co quan nha nudc
noi dat may chu [34]. D4i véi van dé chuyén dir
liéu qudc té, sau phan quyét Schrems 11, nhiéu co
ché chuyén dix liéu bi nghi ngo vé tinh hop phap,
dic biét khi luat quéc gia noi nhan dix liéu khdng
dam bao muc do bao vé twong duong véi chuan
muc EU [35]. Pdng thoi, viéc an danh dit ligu
khi chia s¢ khong dam bao loai bo hoan toan kha
nang tai nhan dang, dac biét khi di liéu dugc
khai thac bai cac bén thir ba [36].

Tai Hoa Ky, mac du Hoa Ky chua c6 dao luat
lién bang tuong dwong vi GDPR, nhiéu bang di
ban hanh quy dinh riéng vé quyén riéng tu, tiéu

biéu 12 Pao luat Quyén riéng tu Nguoi tiéu dung
California (CCPA). CCPA yéu cau t6 chic minh
bach muc dich thu thap dir liéu va trao cho nguoi
tiéu dung cac quyén nhu: biét thong tin, yéu cau
x0a dit liéu, han ché chia s¢, khéng bi phan biét
d6i xtr, va xac minh yéu cau thyc hién quyén
[37]. Bén canh d6, nam 2022, Nha Trang cong
b6 Tuyén b Quyén Al (Al Bill of Rights), mot
van ban dinh huéng khong mang tinh phap ly
rang buac, nham khuyén nghi viéc thiét ké va
trlen khai Al ton trong quyén con ngudi, bao
gom bao vé dix liéu, cong bang thuat toan, minh
bach va quyén tir chéi twong tac voi Al [38]. DU
khéng phai 1a dao luat, nhung tai liéu nay duogc
xem nhu mdt “khoi dau can thiét” cho viéc hinh
thanh nén tang phép ly toan dién vé quan ly hé
théng ty dong va Al tai Hoa Ky. Mo hinh
DoNotPay cua Hoa Ky [13], vai giao dién don
gian va kha nang hiéu ngdn ngit tu nhién (natural
language processing), cho phep nguoi dung
khéng chuyén tiép can dich vu phap Iy véi chi
phi thap, tham chi mién phi. Tuy nhién, dé st
dung, ngudi dung phai cung cip nhiéu thdng tin
ca nhan nhay cam nhu: ho tén, dia chi, ngay sinh,
gidy phat, hop dong, théng tin tai chinh va ca tai
khoan mang xa hoi. Nhu vay, trong khi cac hé
thng c6 chirc ning tu van phép ly phai chiu su
diéu chinh cia cac quy dinh bao mat dir liéu
chuyén nganh va dao duc nghé luat, DoNotPay
khéng chiu sy diéu chinh boi bat ky chuan muc
phép luat chuyén biét nao, vi n6 khong dugc
cdng nhan 1 t6 chac hanh nghé luat [39]. Diéu
nay din dén 156 hong nghiém trong vé tréch
nhiém giai trinh va bao mat, lam gia tang nguy
co lam dung hoac ro ri dir liéu, dac biét khi nd
dugc chia sé vai bén tha ba. Cung véi do, vao
nam 2023, Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa
Ky (FTC) [40] d xt phat nén tang DoNotPay do
quéang c4o sai léch vé chirc nang va pham vi dich
vy, khién nguoi dung c6 thé bi danh lira cung cap
thong tin ma khong hiéu rd cach hé théng hoat
dong hoac ai kiém soét dir liéu. Bong thoi, khong
cung cap co ché khiéu nai rd rang, khéng cho
phép nguoi ding yéu cau x6a hay chinh sua di
liéu, cling nhu khéng xac dinh dwoc chi thé chiu
trach nhiém khi xay ra sai sot. Diéu nay vi pham
nghiém trong nguyén tic minh bach va giai trinh,
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lam suy yéu quyén kiém soat thong tin ca nhan.
DU tuyén b tuan thii cac quy dinh bao mat cua
Hoa Ky, nén tang nay lai yéu cau cung cip di
liéu nhay cam théng qua cac diéu khoan st dung
phtc tap, thiéu co ché “privacy by default” 1&
rang. Vi ban chat la mot h¢ théng Al khong
dugc cap phép hanh nghe va thiéu giam sat
chuyén mon, DoNotPay tiém an rai ro lon cho
quyén riéng tu nguoi dung va di nguoc lai cac
nguyén tic co ban ciia mot hé théng phap ly tin
cay. Hay md hinh ROSS Intelligence [14], du hé
théng khong thu thap dit liéu truc tiép tir c nhan
nguoi dung, nhung van sir dung cac dir liéu phap
Iy, trong d6 co nhitng thdng tin c& nhan, tinh tiét
vu Viéc va cac yéu té phap ly nhay cam dé huan
luyén hé thdng Al mot cach gian tiép, tiém an
nguy co xam pham quyén riéng tu. Day la diéu
khong thé xem nhe, dac biét néu dir lidu do
khéng dugc xir Iy 4n danh hoic bao mat dung
céch. Viéc bao vé quyén riéng tu khong thé chi
dua vao trach nhiém dao duc cua luat su, du ho
c¢6 nghia vu giir bi mat théng tin nghé nghiép.
Trong mdi truong sb, khi cac hé thdng Al do bén
thir ba phét trién va van hanh, nha phat trién cong
nghé ciing phai chiju trach nhiém phap ly. Ho can
dam bao dir liéu khéng bi luwu trit, chia sé hoic
sir dung sai muyc dich, ddng thoi xay dung co ché
kiém soat rd rang, minh bach.

Viét Nam dang & giai doan dau xay dung
khung phap 1y diéu chinh hoat dong cuia Al trong
cac linh vuc. Ngay 01/3/2026, Luat Tri tué nhan
tao chinh thac cé hiéu luc vai ky vong la luat
khung vé Al, kién tao moi truong phép ly thuan
loi dé thuc day df)i mei sang tao, nang cao nang
luc canh tranh quoc gia; dong thoi quan Iy rui ro,
bao v¢ loi ich qudc gia, quyén con nguoi va chu
quyen s6. Tuy vay, linh vye tu van phép luat van
can ¢6 cac quy dinh cu thé d6i véi danh gia tac
dong quyén riéng tu hoac minh bach thuét toan
khi st dung Al, do day 1a linh vyc lién quan tryc
tiép dén viec xur Iy dir liéu ca nhan, thong tin
phap ly nhay cam va quyén tiép can cong ly.

Ngoai ra, thoi gian qua, Qudc hoi khda XV
da ban hanh Luat Céng nghiép cong nghé¢ nam
2025 va Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025
(déu c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2026),
budc dau da thiét 1ap mot nén tang phap ly

chuyén biét, tién bo va dong bo nham diéu chinh
cac van dé phat sinh trong bdi canh dir liéu va
cdng nghé s ngay cang phat trién manh ma. Cu
thé, Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 di
nang cap cac quy dinh truée d6 thanh mot dao
luat chuyén biét, xac 1ap ré cac hanh vi xu ly dix
liéu c& nhan, bao gém thu thap, phan tich, tong
hop, ma hoéa, x6a, hay va chuyen giao. Pang chu
y, Luat nay di c6 cac quy dinh vé bao vé dir liéu
trong mdi trudng céng nghé cao (Piéu 30);
Nghia vu danh gia tac dong xu ly di lidu (Piéu
21):; Chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién gioi
(Diéu 20). Cung vé6i do, Luat Céng nghiép cong
nghé s nam 2025 di cung cip nén tang phap Iy
cho viéc phat trién va g dung Al trong d6 dinh
nghia hé thong AlL: “1a hé thong dua trén may
moéc dugc thiét ké dé hoat dong véi cac mirc do
tu chu khéac nhau va c6 kha nang thich ung sau
khi trién khai nham dat dugc nhitng muc tiéu rd
rang hoic ngam dinh...” (Khoan 9 Piéu 3). Dic
biét, Didu 41 cua luat nay da néu 1én cac nguyén
tac trong phat trién, cung cp, trién khai st dung
Al, V& phuc vu con ngudi; tinh minh bach va c6
thé giam sat; tuan tha phap luat vé dit liéu; va
dam bao viéc nhan dién Al. C6 thé thay rang,
nhirng quy dinh trong hai dao luat nay khéng chi
xac 1ap rd cac khai niém, nguyén tic va nghia vu
lién quan dén xir ly dir liéu ca nhan va phat tnen
Al, ma con tiém can cac chuan muc qubc té vé
quyén riéng tu, trach nhiém giai trinh, minh bach
va dao duc cbng nghé. Tuy nhién, chinh vi la
khuon kho phap Iy mai, mang tinh dinh hudng
cao, nén van con khong it thach thac trong viéc
chuyén héa cac quy dinh tir luat thanh co ché
thuc thi kha thi trong thyc tién. Cac yéu cau nhu
lap ho so DPIA, bao dam kha ning giam sat ctia
con ngudi ddi voi hé thdng Al, hay kiém soat
hoat dong chuyén dit liéu c& nhan xuyén bién
gidi tuy dd dugc quy dinh tuong d6i day du,
nhung van can c6 cac huoﬂg dan cu thé vé quy
trinh, tiéu chi ky thuat va ché tai thuc hién.

Mic du dén nay, van chua ghi nhan vy ro ri
nao truc tiép trong linh vuc tuw vin phap luat,
nhung thuc té tai Viét Nam cho thay nguy co la
rat rd rang. Trong nim 2023, Cong an TP. Hué
da triét pha duong day mua ban gan 56 tridu dit
liéu ca nhan, bao gom thong tin ciia hang triéu
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cong dan, can b va nguoi lao dong trén ca nudc
[41]. Trong nam 2024, c6 tdi 66,24% ngudi dung
x&c nhan rang thdng tin ciia ho ting bi sir dung
trai phép [42]. Hay nhu vura qua Trung tam
Théng tin tin dung quéc gia (CIC) bi tan céng,
xam nhap nham danh cip dit liéu ca nhan [43],
cho thiy rang, cac linh vuc nhu tai chinh, y té,
gido duc va thuong mai dién ta mac du co hé
thong bao mat cuc ky nghiém ngat, nhung van
phai d6i mat voi cac su €0 ro ri thong tin, de doa
nghiém trong quyen riéng tu va an ninh di li¢u
qudc gia. Con @i véi linh vuc tu van phap luat,
du hién chua ghi nhan céc hanh vi tin cong,
Chlem doat dit liéu tryc tiép, nhung nguy co tiém
an la diéu khong thé loai trir, nhat 1a khi cong
nghé sé va Al ngay cang phat trién va duoc tich
hop vao hoat dong phap ly ma thiéu su diéu
chinh kip thoi caa phap luat thi viéc thuc thi,
giam sat va bao dam quyén riéng tu ctia ngudi sir
dung dich vu tu vin phép luét truc tuyén dang
dung trudc nhiéu nguy co dang lo ngai.

Trudc hét, vé tinh minh bach, giai trinh va
khoang tréng trach nhiém phap ly. Néu nhu
trong hoat dong tu van phap luat truyén thng,
luat su bi rang budc chat ché boi nghia vu bao
mat thong tin khach hang theo Luat Luat su nam
2006 (stra doi, b6 sung 2012) va cac chuan myc
dao duc quéc té, ngay ca khi quan hé phap ly da
cham durt. Day 1a co s¢ phap ly quan trong nham
bao dam quyén riéng tu va duy tri long tin cua
khach hang. Nhung khi hoat dong tu van duoc
thuc hién qua hé théng AL cac co ché nay khong
con phéat huy hiéu lyc, nhwe vu viéc cua
DoNotPay. Thuat toan khéng phai 1a chu thé
phap ly, khong chiu trach nhiém dao dac hay
phap 1y nhu con ngudi. Pidu nay di tao ra
khoang tréng phap 1y dang ké, dan dén nguy co
dix liéu ca nhan bi thu thap, xtr ly hoac chia sé
trai phép ma khong c6 co ché kiém soét hiéu qua.

Thi hai, thach thic trong thu thap di liéu va
nguyén tac tdi thiéu hda. Nhiu nén tang yéu cau
nguoi ding cung cép thong tin c4 nhan nhu ho
tén, s6 dién thoai, dia chi email, tham chi ca noi
dung tranh chap hoc tinh tiét vu 4n, nhung lai
khong cong khai minh bach vé muc dich thu
thap, thoi gian luu trir hay don vi xu ly dir liéu.
Viéc thu thap dir liéu qua mic so véi nhu cau

thuc té, cong véi thiéu minh bach trong muc tiéu
su dung, lam x6i mon nguyén tac tu quyét thong
tin ca nhan, von 1a noi dung cét 16i cua quyen
riéng tu. Trong vu viéc DoNotPay [13], hé thong
nay da yéu cau nguoi ding cung cap nhiéu théng
tin ca nhan nhay cam thong qua cac diéu khoan
phtrc tap, nhung lai thiéu co ché “privacy by
default”.

Tha ba, vé phan tich, xi Iy dit lidu va nguy
co thién 1éch thuat toan. Phan Ién hé thdng thuat
toan duogc su dung trong céc chatbot phap ly hién
theo dang rule-based (lap trinh tuyén tinh), tirc
dap ung theo kich ban va cly quyét dinh da dinh
nghia san [44], nhung khi xu hudng phét trién Al
hoc may (machine learning) phat trién manh, cé
thé dan toi hién tugng “thién léch thuat toan”
(algorithmic bias), dac biét néu dir liéu dau vao
bi han ché hodc mang dinh kién x4 hoi. Biéu nay
c6 thé dan dén phan biét ddi xtr trong viéc tu van,
nhét 1a v&i nhitng nhdm dé bi ton thuong nhu dan
toc thiéu sd, nguoi yéu thé hozc nhom ton giéo...

Thir tw, thach thire trong viéc chia sé va luu
trir dir liéu véi bén thir ba va xuyén bién gigi. Cac
ng dung phép ly hién nay cho phép luu lai lich
st tr van phap luat ma khéng cung cp cho
ngudi dung co ché kiém soét, chinh sira hoic x6a
bo dir liéu. Pang lo ngai hon, khéng it hé thong
tu van phéap luat hién nay dang sir dung dich vu
luu trlt ddm may tir bén thir ba (nhu Google
Cloud hoic AWS) dé xir Iy va luu trit dit liéu,
nhung khong thong bao rd cho ngudi dung, diéu
nay tiém an rui ro 16n vé ro ri thong tin khi di
liéu duoc chuyén xuyén bién gidi, khi dit liéu roi
vao cac khu vuc phap ly khdng bao dam muc do
bao vé twong duong. Mac du Viét Nam da co co
ché danh gia tac dong dbi vai viéc chuyén dit liéu
ca nhan ra nuwdéc ngoai tai Nghi dinh
356/2025/NDb-CP, va da dugc luat hoéa trong
Luat Bao vé dir liéu c& nh&n nam 2025, nhung
cach tiép can cua Viét Nam van khac biét so voi
co ché Transfer Impact Assessment (TIA) trong
GDPR cua chau Au. Co ché TIA nhin manh tinh
ty chu va trach nhiém giai trinh cua t6 chic dir
liéu, pht hop véi moi truong kinh doanh linh
hoat va xuyén bién gidi, nhung doi hdi nang luc
phap ly va ky thuat cao [45]. Trong khi d6, mo
hinh tién kiém dua trén ho so cua Viét Nam, tao
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co s¢ cho quan ly dix liéu hi¢u qua hon trong giai
doan chuyen ddi sd, song van ton tai khoang
trong vé tiéu chuan danh gia, thiéu minh bach
trong thyc thi, va d& dan dén ganh ning tha tuc
néu khong c6 hudng dan ki thuat chi tiét va hd
tro doanh nghiép tuan thu. Bén canh do, Viét
Nam hién chua c¢6 hudng dan chi tiét v& mau
danh gia, tiéu chi xac dinh rai ro, hay danh muc
qudc gia dugc coi la an toan, dan dén kho khin
trong trién khai thyc té va gia ting ganh ning
tuén tha cho doanh nghiép.

Thir ndm, tinh an danh va nguy co tai dinh
danh. O Viét Nam, Luat Bao vé dit liéu ca nhan
nam 2025 quy dinh rang dir liéu da duoc khir
dinh danh hoan toan, tirc 1a khong thé nhan dién
ca nhan thi khdng con bj diéu chinh boi luat.
Khac véi GDPR, luat Viét Nam khong chap
nhan an danh gia (pseudonymization) va nghiém
cAm moi hanh vi tai dinh danh di liéu (re-
identification). Quy trinh khir dinh danh phai
dugc lap thanh van ban, kiém tra dinh ky va danh
gid rai ro theo cac tiéu chuan quéc té (nhu
ISO/IEC 20889 hoic khung NIST De-
Identification) dé chirng minh hiéu qua an danh.
Ngoai ra, can giam séat cac nguon dix liéu phu trg
(nhu mi buu chinh, dir liéu vién thong,...) dé
ngan chan nguy co dir liéu bi nhan dién lai sau
khi da khtr dinh danh. Nghién ciru ctia Sweeney
(2002) di chi ra rang véi vai thudc tinh “dinh
danh ngam” (vi du mé buu chinh, ngay sinh, gi6i
tinh) trong dix liéu y te da an danh, ké tan cong
c6 thé két hop véi ngudn dit liéu khac dé tai xac
dinh ca nhan [46]. Tuong tu, Rubinstein &
Hartzog (2016) ciing d& nhan dinh rang “tinh an
danh hodn hao... di that bai” (Perfect
anonymization of data sets that contain personal
information has failed) va de nghi chinh sach nén
tap trung vao giam thiéu rui ro tai dinh danh hon
1a chi dwa vao viéc dit liéu c6 duoc an danh tuyét
dbi hay khong [47]. Biéu ndy nhin manh ring
trong thuc té, ngay ca khi dit lidu da dwoc x6a
tén hoic ma hoa, ké tan cong van c6 thé tan dung
cac phuong phap phan tich tién tién va di liéu
phu trg (tir bén thir ba) dé khoi phuc lai danh tinh.
bac biét, vai viéc dir liéu phap Iy dugc chia sé
hozc xir ly bai cac dich vu bén ngoai (cloud, nén
tang Al, bén tha ba) s€ 1am tang nguy co pha vo

an danh. Chang han, mot tap dit liéu an danh vé
vu kién hoac khach hang c6 thé duoc két ni véi
co so dir liéu vién thong, mang xa hoi hay co s&
cong khai khac dé truy tim thdng tin c& nhan.

Vi viéc mot lugng Ion dir liéu cd nhén nhay
cam (hd so khach hang, phén quyét...) trong linh
vuc tu van phap luat dugc xu 1y trong moi truong
s6, nhiing sy ¢4 ro ri dit liéu ting xay ratrén thé
gidi, ciing nhu & Viét Nam cho thiy khong thé
xem nhe. Cho dil hé théng c6 duogc thiét ké voi
tiéu chuan ky thuat cao dén dau, thi nguy co ro
ri hoac bi khai théac trai phép théng tin ca nhan
van ludn hién hiru, dac biét khi thiéu ving co ché
kiém soat, giam sat va xu ly kip thoi [48]. Trong
hoat dong tu van phap luat, nhiing sy c6 nhu vay
khong chi gay ton hai nghiém trong dén danh dy
va uy tin ca nhan ma con anh hudng tryc tiép dén
quyen loi phép ly ciia ngudi duoc tu van, dic biét
néu thdng tin 1a bi mat kinh doanh, hay cac théng
tin bi khai thac nhiam chéng lai ho trong cac thu
tuc t tung hozc tranh chap phéap ly sau nay.

3. Mgt sb giai phap nham ting cudng bao vé
quyén riéng tu trong dich vu tw van phap luat
c6 wng dung tri tué nhan tao tai Viét Nam

Trén nén tang tiép can quyén con ngudi va
Xuit phét tir nhirng thach thic phép Iy mai do su
phét trién va ang dung Al trong linh vuc tu van
phap lugt dat ra, viéc xay dung va hoan thi¢n
khung phap luat can dugc dinh huéng béi cac
nguyén tac nén tang mang tinh hé chuan va pho
quat. Trong d6, theo khuyén nghi boi cac chuan
muc qudc té nhu: Nguyén tic Al cia OECD [49]
va Khuyén nghi cia UNESCO vé Pao dic cua
Tri tué¢ nhan tao [50] ba nguyén tic cét IBi
thuong duoc d& xuat trong thiét ké dao dac Al
goém: (i) Nguyén tic minh bach (transparency)
doi hoi cac hé thong tu van phap ly st dung Al
phai céng bd rd rang quy trinh thu thap, xu 1y,
luwu tri dit liéu c& nhan va canh bao day da vé
gi6i han phép ly ctia ndi dung tu véan, gitip nguoi
dang nhan dién ban chéat phi nhan sy cua hé
théng va tir d6 dua ra quyét dinh sir dung mot
cach c6 hiéu biét; (ii) Nguyén tic giai trinh
(accountability) ¢dam bao rang moi chua thé tham
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gia phat trién va van hanh hé théng déu phai chiu
trach nhiém phap 1y rd rang trudc cac hau qua
phét sinh, bao gom ca trach nhiém trong truong
hop khdng c6 15i ¢d y, nham tranh hién tugng
“khoang trong trach nhiém” trong méi truong
phép ly sb; (iii) Nguyén tic bao vé quyeén riéng
tu mic dinh (privacy by default) dat ra yéu cau
thiét ké k¥ thuat hé thong theo hudng téi thiéu
hoéa dit liéu thu thap, tich hop mic dinh céc bién
phap bao vé nhu an danh hda, gisi han truy cap,
va trao cho ngudi ding quyén tu klem soat thong
tin cia minh. Pay 1a ba nguyén tic nén tang cho
mot hé thdng AI dang tin cdy, vira thic day doi
mGi sdng tao, vira dam bao khong xam hai dén
cac gquyén co ban cua con nguoi, dic biét la
quyén rleng tu, tu chu, va quyen dugc bao vé
khoi céc quyét dinh tu dong thiéu minh bach
trong hoat dong tu van phap luat. Ngoai ra, dé
dam bdo guyén con ngudi can ap dung thém (iv)
Nguyén tac 16ng ghép nhan quyen trong thiét ké
(human rights by design) nhan manh tam quan
trong cua viéc thuc hién danh gia tac dong quyen
con nguoi (Human Rights Impact Assessment -
HRIA) trong toan bo vong doi phat trién va trién
khai hé théng [51], bao dam ring céng nghé
khong tré thanh cong Cu xam pham ma phai la
phuong tién hd trg va ciing ¢ cac quyén co ban
Ctia con nguoi.

Trén co sé bdn nguyén tic dinh huéng néu
trén, viéc xay dung céc giai phap cu thé nham
bao vé quyen riéng tu trong moi truong phap Iy
s6 12 yéu ciu cép thiét. Cac nguyén tac nay
khéng chi dong vai trd nhu kim chi nam vé dao
dtc cong nghé, ma con 1a nén tang céu tric dé
thiét ké hé thong giai phap ddng bg, phti hop véi
diéu kién phat trién cua Viét Nam va tham chiéu
c¢6 chon loc kinh nghiém quéc té, nham khic
phuc, han ché cé4c thach thic phép Iy, ki thuat da
dugc phan tich trong Muc 2. Cy thé:

3.1. Hoan thién khung phdp Iy, co ché gidi trinh
va chuan myc dao dirc chuyén nganh

Pay la cac giai phap uu tién, tap trung Vao
viéc hoan thién khuén khé phap luat; giai quyet
khoang tréng trach nhiém phap ly va thiéu co ché
giai trinh.

Tha nhat, can cu thé hoa va trién khai dong
bo khung phép Iy méi. Theo d6, wu tién cu thé
hoa va trién khai cac quy dinh cua Luat Tri tué
nhan tao nam 2025, Luat Bao vé dix liéu ca nhan
ndm 2025 va Luat Céng nghiép cong nghé sb
nim 2025 trong linh vyc tur van phap luat c6 tng
dung Al. Viéc Quéc hoi thdng qua ba dao luat
nay da danh dau mét budc tién quan trong trong
viéc thiét 1ap nén tang phap ly cho bao v¢ quyén
riéng tu va diéu tiét cong nghé moi ndi tai Viét
Nam. Tir nay dén thoi diém luat c6 hiéu luc, viéc
sém ban hanh cac van ban hudng dan thi hanh,
ddng thoi xay dung ning luc thé ché va chuyén
mén cho cac chu thé lién quan, dic biét 1 cac
don vi cung cap dich vu phap Iy ang dung Al s&
dong vai tro then chot.

Thir hai, 1am rd trach nhiém phap ly va giai
trinh cua hé théng Al. Can lam rd trach nhiém
phép ly cua cac chi thé tham gia phat trién va
van hanh hé théng Al, dic biét trong cac tinh
hudng xay ra thiét hai hogc ro ri dir liéu nhung
chua x4c dinh dugc chu thé chiu trach nhiém
(khoang tréng trach nhiém). Viéc nay gop phan
bao dam tinh minh bach, giai trinh va bao vé
quyén riéng tu mot cach thuc chat, phd hop véi
yéu cau cua ky nguyén sé.

Thi ba, can xay dung bd Quy tic dao duc tng
Xu véi cong nghé trong hanh nghé luat su. Bo
Quy tic nay s& gop phan b6 sung va cap nhat cac
quy tic dao duc nghé nghiép truyen thong. Bo
quy tic nay nén quy dinh cac chuan muc dao dirc
chuyén biét ddi véi viéc tng dung Al trong hoat
dong tu vén phép ly, bao gém nghia vu minh
bach vé viéc st dung Al, trach nhiém giai trinh
d6i véi két qua tu van, cling nhu cac bién phap
phong ngira riii ro lién quan dén khai thac dix liéu

ca nhan trai phép hoac phat sinh thién léch trong
qua trinh xu ly va cung cap thong tin phap ly cho
khach hang. Viéc thiét 1ap bo quy tac nhu vay
khong chi gép phan dinh huéng hanh vi nghe
nghi¢p phu hop voi bdi canh cdng nghé moi, ma
con 1a co s¢ dé nang cao niém tin cua xa hoi doi
vai cac dich vu phap ly ung dung Al, bao dam
quyén loi hop phép cua ngudi st dung dich vu
trong moi truong so.

3.2. Ap dung cac bién phap ky thudt va cong cu
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quan Iy rui ro

Truéc hét, can hoc hoi va &p dung theo 16
trinh céng cu HRIA/DPIA. Viéc thiét 1ap yéu cau
HRIA va DPIA duoc xem 12 bién phap tién bo
nham phong ngira sém cac rai ro xam pham
quyén con nguoi trong qua trinh thiét ké va van
hanh hé théng Al, dic biét trong cac linh vuc
nhay cam nhu tu van phap luat. Tuy nhién, trong
béi canh phap Iy va thé ché hién nay cua Viét
Nam, viéc &p dung ngay cac tiéu chuan HRIA va
DPIA theo m6 hinh cac nudc phat trién, dac biét
la EU véi GDPR van can dugc can nhic ky
ludng do con han ché vé khung phép 1y, ning luc
thyc thi va nhan thire xa hoi. Do d6, viéc hoc héi
va ap dung cac nguyén tic cia HRIA va DPIA
can phu hop véi diéu kién thuc tién va duoc trién
khai theo 19 trinh cu thé. Theo d6, c6 thé wu tién
ap dung trudc ddi vai cac hé théng Al c6 mire do
rai ro cao, théng qua cac chuong trinh thi diém
(sandbox) ¢6 sy huéng dan chuyén mén cua co
quan quan Iy nha nudc. Bdng thoi, can ban hanh
céc van ban huéng dan k§ thuat vé danh gia tac
dong quyén va dit liéu, nham hd tro cac to chuc,
doanh nghigp thyc hién diing quy trinh, nang cao
nang lyc danh gia va tang cuong tinh kha thi
trong thuec tién &p dung. Viéc tiép can theo hudéng
tirng budc, ¢ trong tm va pha hop véi diéu kién
noi tai & tao nén tang phap ly viing chic, ddng
thoi dam bao su hoi nhap hiéu qua vai cac chuan
muc qudc té vé bao vé quyén con ngudi trong Ky
nguyén so.

Hai 13, cu thé héa cac nguyén tic ky thuat va
kiém soat dir liéu. Can &p dung nguyén tic
“Privacy by Default”, tuc la cac nén tang Al
dung trong tu van phap luat phai tu dong bao vé
quyén riéng tu nguoi dung ngay tur khi khoi

dong, khong can cai dat thém. Nguyén tic nay la
mot trong ba nguyén tic cbt 16i dwoc dé& xuat
trong thiét ké dao diic Al. Cy thé, hé thng phai
dugc thiét ké dé thu thap it dit liéu nhat co thé,
an danh hoa thong tin nhay cam, va han ché truy
cap dir liéu ca nhan chi trong truong hop that su
can thiét. Md hinh Luminance (Anh) la vi du
dién hinh cho viéc hé théng duoc thiét ké theo
nguyén tic nay, mac dinh han ché thu thap di
liéu c& nhan. Hay Demir (2025) dd dé xuét khung

“LegalGuardian”, theo d6 m6 hinh nhan dang
thuc thé (NER) va mot LLM chay cuc bo dé tu
dong phét hién va an PII trong cau hoi cua luat
su (nhu tén dwong sy, chi tiét vu viée) truge khi
gui téi Al 16n trén dam may. Khi LLM tra loi,
dit liéu duoc giai ma tro lai dang goc [52]. Cach
lam nay gitp bao toan bao méat khach hang:
thong tin nhay cam khong bao gio roi hé thdng
cua luat su, va Al van c6 du ngir canh dé dua ra
goi y phéap ly chinh xac.

Bén canh d6, can b sung cong cu cho phép
ngudi ding ty kiém soét dir li¢u c& nhan trong
toan b6 qua trinh tu van phép 1y, bao gém cac
quyen nhu: xem, chinh stra, x6a hoac yéu cau
chuyén di liéu va ca sau khi két thac dich vu.
Hién nay, nhiéu ung dung phap ly tai Viét Nam
chua c6 co ché nay. Viéc thuc hién hai noi dung
nay sé gitp giam rui ro 16 lot thong tin, tang tinh
minh bach va bao vé tét hon quyén riéng tu cta
ngudi dan trong moi truong phép 1y sd.

Ba 13, ban hanh hudng dan k§ thuat vé kiém
soat dir liéu xuyén bién gigi. Nhat 1 trong boi
canh ¢6 nhiéu nén tang Al ra doi, va dir liéu duoc
luu trir trén cac dich vu dam may cua bén thir ba
(nhur AWS, Google Cloud), tiém an nguy co cao
vé 0 ri hoac lam dung thong tin. Huéng dan nay
can quy dinh cu thé cac yéu cau ky thuat va quy
trinh danh gia tic dong cua viéc chuyén dir liéu
Xuyén bién gigi, c6 thé ldy mé hinh danh gia theo
GDPR (TIA) lam tham chiéu. Myc tiéu la dam
bao rang quéc gia hoic td chirc nhan dix liéu phai
c6 hé thdng phép luat bao vé dit liéu c& nhan &
muc tuong duong hodc khong thip hon so voi
chuan myc cua Viét Nam; dong thoi yéu cau to
chtrc gui dir liéu phai thuc hién cac bién phap ky
thuat, phap Iy bo sung néu phat hién rai ro. Day
1a bude di can thiét dé han ché viéc dit liéu phap
ly nhay cam cua cong dan Viét Nam bi khai thac
ngoai tam kiém soat ciia phap luat trong nudc va
nang cao nang lyc quan tri rai ro dit liéu trong
moi truong Al.

3.3. Tang cuwong giam séat, quan ly va hgp tac
quoc té

Cac giai phap nay tang cuong vai tro cia cac
co quan quan 1y nha nudc va co ché giam sat doi
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Vi céc to chuc cung cap dich vu phap 1y, dic
biét 1a ca&c md hinh phi truyén thng.

Thu nhat, can phan quyén giam sét va mo
rong pham vi quan ly. Trong do, can tang cuong
co ché quan 1y nha nudc va giam sat xa hoi dbi
Véi céc hé théng tu van phép ly c6 ang dung Al
Phan quyén rd rang cho cac co quan quan ly
chuyén nganh (B6 Khoa hoc va Céng nghé, B
Tu phap, S& Tu phap céc tinh va Poan Luat su
Viét Nam) trong viéc cép phép, gidm sat va xu
ly vi pham lién quan dén bao mat dir lieu va
quyén riéng tu. Pay la budc di quan trong dé bao
dam tinh kiém soat, minh bach va trach nhiém
trong hoat dong tu vin phap luat. Co ché nay
khéng chi gigi han trong pham vi cac chi thé
truyén thong nhu luat su hay trg gilp vién phap
ly thugc Trung tdm trg glup phap 1y Nha nudc,
ma phai mé rong sang cac t6 chirc, doanh nghi¢p
tu nhan cung cap dich vu phép Iy thong qua nén
tang cong nghé (legal tech), nhat I1a cac hé thng
c6 sir dung Al.

Thir hai, thiét 1ap co ché tiép nhan va xu ly
khiéu nai rd rang. Can thiét 1ap co ché tiép nhan,
xac minh va xu ly khiéu nai cia nguoi dan khi
dix liéu va quyén riéng tu bi Xam pham trong qua
trinh sir dung cac nen tang tu van phap luat. Vi
du: nguoi dung c6 thé gui khiéu nai qua tng
dung/web/chatbot/dién thoai, nhan ma theo doi
tire thi, va dugc cam két thoi gian xir 1y rd rang
minh bach (vi du: xac nhan trong 24 gio, Xac
minh trong 7 ngay, xtr ly trong 30 ngay). Quy
trinh gom 4 buéc gon: tlep nhian — xac minh —
khic phuc/khoi phuc quyén — phan hoi két qua;
moi thao tac trong qué trinh xu ly dit liéu déu
dugc ghi lai day di va ma hoa. Bong thoi, co ché
khiéu nai can c6 mot bo phan doc lap dung ra
tiép nhan va giam sat qué trinh xu ly. Néu phét
hién c6 sai sot, can c6 bién phap khic phuc rd
rang nhu: stra hoac x6a dir liéu sai, ngung st
dung dit liéu d6, thong bao cho bén thi ba néu
dit liéu da chia sé, hodc bdi thudng cho ngudi bi
anh hudng theo quy dinh cua phép luat.

Céch tiép can nay dic biét phu hop véi céc
mo6 hinh legal tech hién dai, khong chi gitip nang
cao trach nhiém giai trinh cua don vi cung cap
dich vu ma con bao vé hiéu qua quyén loi hop
phép va cing cb niém tin cia nguoi dung. Day

la mot budce di tit yéu nham dam bao tinh cong
bang trong thuc thi phap luat trong bdi canh hé
sinh thai dich vu phép 1y dang chuyén dich manh
m& sang hinh thirc s6 hoa. Dong thoi, giai phap
nay gop phan lap day khoang tréng quan ly hi¢n
hitu, trudc sy phét trién nhanh chong cua cac nén
tang phép ly phi truyén thong von tlem an khong
it rui ro xam pham quyén riéng tu néu thiéu co
ché kiém soét chat ché va minh bach.

Tha ba, ¢y manh hop tac qudc té va hoc hoi
cac chuan muc quan tri Al. Viét Nam can day
manh hop tac quéc té va hoc hoi c6 chon loc cac
chuan muc quéc té vé quyén riéng tu va quan tri
Al. Trong xu thé toan cau hoa, noi dir liéu ca
nhan cé thé duoc chuyén giao, luu trit va xu ly
xuyén bién giai, viéc tham gia cac sang kién khu
vuce nhu Hoi nghi Bo truang Ky thuat s6 ASEAN
s& tao diéu kién thuan loi dé Viét Nam tiép can
céc chuan ky thuat va phap ly chung, huéng toi
bao dam quyén riéng tu trong moi truong sb.
Ddng thoi, can nghién ctu tiép thu c6 chon loc
cac chuan muc quéc t& nhu GDPR cua EU, Al
Bill of Rights cia Hoa Ky, va OECD Al
Principles, nham hinh thanh mot khung phép luat
hién dai, hai hoa voi thong & quéc té nhung van
dam bao tinh phu hop véi diéu kién phat trién vé
kinh té, xa hoi va phap ly caa Viét Nam.

Trong linh vyc tu van phap luat, viéc déy
manh hgp tac qUOc té va phap dién hda cac chuan
muc quan tri Al can tap trung nghién ciu bon try
cot chinh, nham dam bao sy phat trién cong nghé
di d6i vé6i bao vé quyén con ngudi va chuan muc
nghé nghiép, dé la: (1) Bo quy tic dao dirc cong
nghé trong hanh nghé luat; (ii) co ché danh gia
tac dong xu ly dir liéu (DPIA) va kiém soat rii
ro phap 1y truéc khi trién khai cong nghé; (iii)
bao dam quyén riéng tu cia khach hang; va (iv)
néng cao nang luc s6 cho luat su. Pay 1a nén tang
de Viét Nam xay dung mot moi truong phap ly
s6 an toan, hién dai va nhan ban, trong d6 quyen
riéng tu duoc bao vé nhu mot nguyén tic nén
tang trong moi hoat dong ung dung Al trong dich
vu phép ly.

3.4. Phét trién nang lyrc va nang cao nhdn thic

Dé bao dam higu qua thyc thi phap luat trong
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linh virc m&i mé nay, can dic biét chd trong phat
trién nang luc chuyén mén va nang cao nhan
thirc X hoi. Hién nay, nhan thuc vé quyén kiém
soat thdng tin ca nhan, ciing nhu céac rui ro tiém
an lién quan dén viéc st dung dit liéu chua duoc
dit dung tam, dan dén su thd o hoac thiéu canh
gidc cua ngudi cung cap va nguoi st dung dich
vu truéc nhitng nguy co xam pham quyén riéng
tu trong moi truong phép 1y so.

Dau tién, can phat trién nang luc chuyén mén
va dao tao chuy@n sau vé cong nghé nham nang
cao nang luc sb cho luat su, can bo tu phap va
chuyén gia cong nghé 1a yéu cau cap thiét trong
bdi canh Al ngay cang duoc (g dung trong dich
vu phap ly. Can t6 chirc cac chuong trinh dao tao
chuyén sau, tap trung vao cac noi dung chinh,
nhu: i) quan trj dir liéu ca nhan theo dung chuan
muc phap ly; ii) dao dirc sb, dac biét 1a ki ning
nhan dién va xu ly rai ro thién léch thuat toan; va
iii) k¥ niang lam viéc véi hé thong Al, bao gém
kha ning kiém dinh két qua dau ra, phat hién sai
léch va dam bao tinh cong bang, ... Pi cung voi
do 1a dao tao nang luc danh gia rai ro phap ly va
cdng nghé cho cac td chirc hanh nghé luat, nham
bao dam cac quy trinh HRIA/DPIA khong chi
dugc thuc hién theo hinh thirc ma thuc su c6 gia
tri phong ngira, kiém soat va ting cuong trach
nhiém giai trinh. Muc tiéu la duy tri vai tro trung
tAm cua con ngudi trong qua trinh tu vin phap
luat, dam bao rang Al chi déng vai tro hd trg,
khéng thay thé tu duy phap Iy. Py 1a budc quan
trong dé xay dung mot hé sinh thai phép Iy s6
vira hiéu qua, vira nhan van.

Dong thoi, can nang cao nhan thirc xa hoi vé
guyén kiém soét dir ligu. Ma trong tam Ia trién
khai cac chién dich truyén thong va gido duc
cong ddng mot cach dong bo va thiét thuc. Trude
hét, can xay dung cac chuong trinh truyén thong
dai chling trén truyén hinh, mang xa hoi, va cac
nén tang phap ly truc tuyén nham pho bién kién
thirc vé quyén kiém soat théng tin ca nhan, cac
dau hiéu nhan biét hanh vi xam pham dir liéu, va
cach thac khiéu nai, yéu cau boi thuong khi
quyén riéng tu bi xam pham. Song song, cin dua
noi dung gido duc vé bao vé dir liéu ca nhan vao
chuong trinh dao tao phap luat co ban tai truong
hoc va trung tam phé bién phap luat, hudng téi

hinh thanh “vin héa dir liéu” trong cong dong.
Ngoai ra, c6 thé trién khai cac tng dung hd trg
nguoi ding kiém soét dir liéu, nhu cong thong
tin dién tir cho phép tra ctu, chinh sua hoac rat
lai thong tin c4 nhan da cung cip cho cac nén
tang phap ly. Viéc nang cao nhan thac khéng chi
gitip nguoi dan than trong va chu dong hon khi
st dung dich vu s6, ma con tao ra ap luc xa hoi
y&u cau cac té chic cung cap dich vu phai minh
bach, tuan thu céc nguyén tic bao vé dir liéu va
chiu trach nhiém rd rang khi c6 vi pham xay ra.
Pay la nén tang quan trong dé xay dung moi
truong phap 1y sé an toan, lay quyén con ngudi
lam trong tam.

Viéc tiép can theo huéng timg budc, cd trong
tam va phu hop véi diéu kién noi tai, dic biét
trong linh vuc tu van phap luat, s& vura tao nén
tang phap ly viing chic, vira tang kha nang hoi
nhap vai cac chuan muyc quéc té vé bao vé quyen
con nguoi va dir liéu c& nhan trong ky nguyén so.

4. Két luan

Sy phét trién manh mé cua Al trong linh vuc
tu van phap luat 1a mot xu hudng tit yéu, phan
anh qua trinh chuyén d6i sb sau rong dang dién
ra trén toan cau. Al khdng chi ma rong kha nang
tiép can dich vu phap ly, giam chi phi va nang
cao hi¢u qua xu Iy, ma con dang timng budc thay
dbi ciu trac va phuong thuc van hanh cua hoat
dong hanh nghé luat. Tuy nhién, bén canh nhiing
loi ich to l6n, vige tich hop Al vao dich vu phap
1y cing dat ra nhitng thach thue nghiém trong dbi
V6i quyén con ngudi, dac bi¢t la quyen riéng tu,
mat trong nhiing quyen nén tang nhat trong xa
hoi hién dai. Bai viét da chi ra rang, quyen riéng
tu khong chi 1a mot quyén phép Iy triru tugng,
ma con 1a biéu hién cu thé caa nhan phim va
guyén kiém soat thong tin ca nhan trong moi
truong ky thuat s6. Mot khi Al ngay cang can
thi¢p sdu vao qua trinh thu thap, xt 1y va luu trix
dix liéu phap Iy, viéc bao vé quyen riéng tu khong
thé chi dirng ¢ tuyén bb nguyén tac, ma can duoc
cu thé hoa bing co ché phap 1y rd rang va thyuc
thi hiéu qua tir minh bach thuét toan, co ché giai
trinh, dén d4nh gia tac dong quyén con nguoi va
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dir liéu ca nhan trudc khi trién khai cong nghé.

Véi dinh hudng xay dung va hoan thién Nha
nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam
trong thoi gian toi, viéc bao vé quyén riéng tu
phai duoc xem 1a mot biéu hién cu thé cua
nguyeén tic thuong ton phap lut va cam két bao
dam, tén trong, bao vé quyen con nguoi. Moi
tién bo cong ngh¢, bao gom viéc tng dung Al
trong tu van phép luat, déu phai phuc vu con
nguoi, vi con nguoi va do con nguoi quan ly.
Viéc xay dung Luat vé tri tué nhan tao, ban hanh
b6 quy tic dao dirc nghé nghiép trong méi trudng
sb, clng véi viéc ndi luat hda cé chon loc cac
chuan muc quéc té nhu HRIA va DPIA sé& gop
phan hoan thién khudn khé phép luat, bao vé cac
quyén co ban cua ca nhin trong mdi trudng s,
phi hop Véi dinh huéng phat trién nha nuéc
phép quyén va hoi nhap qudc té sau rong cua
Viét Nam. Moi giai phap cong nghé trong linh
vuc tu van phap luat chi c6 gia tri khi 1y con
ngudi, nhan pham va quyén loi 1am trung tam va
moi su tién bo k§ thuat chi thuc sy co v nghia khi
phuc vu viéc bao vé va thiic day cac quyén co
ban ctia con nguoi trong mot xa hoi dan chu,
cdng bang va bén viing.
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