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citizen-oriented administrative system. The study argues that reforming administrative institutions
constitutes not only a technical imperative but also a strategic requirement for building a socialist
rule-of-law state in Vietnam.
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Thé ché hanh chinh nha nuéc & Viét Nam:
Thuc trang va phuong hudng ddi moi

Pham Hong Thai”*, Vii Cong Giao
Truong Dai hoc Ludt, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i, 144 Xudn Thuy, Cau Gid'y, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 27 thang 8 nim 2025
Chinh sira ngay 25 thdng 10 nam 2025; Chap nhan ding ngay 20 thdng 12 nam 2025

Tém tit: Bai viét phan tich toan dién thé ché hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam, mot chu phén trung
tam trong hé thdng thé ché cong va quan tri qudc gia. Tir cach tiép can thé ché, bai viét trinh bay
khai niém, cau tric va chirc nang cua thé ché hanh chinh nha nuée trong bdi canh Viét Nam, lam rd
ndi ham bao gdm: hé thong phap luat hanh chinh, co ciu t6 chirc hanh chinh, quy trinh thi tuc hanh
chinh, d6i ngii can bd cong chirc va co ché bao dam thuc thi. Bai viét danh gia thuc trang va xéac
dinh nhitng han ché nbi bat cua thé ché hanh chinh nha nuéc & Viét Nam hién nay, nhu sy chong
chéo cua hé thdng phéap luat, bd may cong kénh, quy trinh thi tuc hanh chinh con phtc tap, chit
luong doi ngii cong chirc chua dong déu va giam sat hanh chinh con hinh thire. Tir d6, bai viét dé
xudt mot hé thong giai phap cai cach ddng bo va lién nganh nham hoan thién thé ché hanh chinh nha
nudce theo hudng li€ém chinh, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua va phuc vy, xem d6 nhu 1a mot yéu ciu
chién luogc trong qué trinh chuyén nghiép, hién dai, liém chinh, phuc vu, gop phan xay dung xiy

dung Nha nudc phép quyen xa hoi chu nghia Viét Nam.

Tir khéa: Thé ché hanh chinh nha nuée, cai cach hanh chinh, quan tri cong, Viét Nam.

1. Din nhip

Thé ché hanh chinh nha nuéc 12 tru cot cau
thanh thiét yéu caa hé thng thé ché quéc gia, thé
hién cach thic to chic va van hanh quyén luc
hanh chinh trong khudn khé nha nudc phap
quyén. Trong nhitng nim gan ddy, van dé cai
cach thé ché hanh chinh nha nudc lién tuc duoc
dit ra trong mot sé van kién cua Bang Cong san
va Nha nudéc Viét Nam, nhu Nghi quyét Trung
uong 6 khoa XII, Bao cao chinh tri tai Pai hoi
XIII, Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2030. Khai niém thé ché hanh
chinh nha nudc ciing di dugc dé cap trong mot
s tai lieu hoc thuat. Mic du vay, do day 1a khai
niém tuong ddi méi nén nhan thic vé thé ché
hanh chinh nha nudc & Viét Nam con chua thuc
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su thdng nhét, viéc danh gia thyuc trang vi vay
con thiéu day du. Trong bdi canh Viét Nam dang
day manh cdng cudc cai cach hanh chinh gén véi
xay dyng Nha nuéc phap quyén xa hoi chu
nghia, viéc nhan dién rd cau tric, thuc trang va
yéu cau hoan thién thé ché hanh chinh tré thanh
nhiém vu ly luan va thuc tién cap thiét.

Bai viét nay huong téi viéc 1am rd khéi niém
va ndi ham cua thé ché hanh chinh nha nudc,
phan tich thuc trang c4c yéu tb cu thanh, tir do
dua ra nhirng khuyén nghi cu thé, kha thi dé cai
cach thé ché hanh chinh nha nudc cua Viét Nam
hién nay. Tir goc nhin hoc thuat, bai viét khang
dinh: thé ché hanh chinh nha nudéc khong chi bao
gdém hé théng quy pham phap luat diéu chinh
hoat dong hanh chinh céng, ma con bao ham t6
chiac bo may, quy trinh tha tuc, déi ngii cong
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chtre va co ché thuc thi - bao dam tinh hiéu luc,
hi¢u qua va phuc vy nguoi dan. Tu goc nhin thyc
tidn, bai viét chi ra nhitng han ché va dé xuét giai
phap cai cach ca 5 yéu té cdu thanh thé ché hanh
chinh nha nwdc & Viét Nam phi hop véi céc tiéu
chuan va xu huéng quéc té. Phuong phap
nghién ciru cuia bai viét 1a phan tich dinh tinh,
két hop gitra viéc hé thong hoa Iy luan va danh
gia thuc ching dwa trén cac chi sb quan tri trong
nuéc va quéc té nhu WGI, PAPI, PAR INDEX.
Bai viét duoc cau tric thanh cac phan chinh:
Phan 1, tap trung phan tich khai niém, noi ham
ctia thé ché hanh chinh nha nuéc; Phan 2 danh
gia thuc trang, chi ra nhitng han ché caa 5 yéu
td cAu thanh thé ché hanh chinh & Viét Nam
hién nay; Phan 3 dé xuat cac giai phap cai cach
thé ché hanh chinh nha nuéc theo hudng hién
dai, hiéu qua, liém chinh, phuc vu, dap ung cac
yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia ctaa Viét Nam hién nay.

2. Nhan thiic vé thé ché hanh chinh nha nwéc

Thuat ngit “thé ché hanh chinh nha nudc” da
dugc néu trong mot sé gido trinh, sach chuyén
khao, mot s bai bao khoa hoc, theo do, thé ché
hanh chinh nha nuéc duoc hiéu theo nghia rong
va nghia hep. Theo nghia rong, thé ché hanh
chinh nha nudc 1a: “toan bd céc yéu t6 ciu thanh
hanh chinh nha nuéc dé hanh chinh nha nuéc
hoat dong quan 1y nha nudc mot cach hiéu qua,
dat duoc muc tiéu qudc gia” [1]; “I1a thé ché vé
t6 chirc bo méy quan Iy va viéc thuc hién chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua co quan c6 thim
quyén trong hoat dong quan Iy va thyc hién giai
quyét c&c thi tuc nham bao dam quyén va nghia
vu caa cdng dan, t6 chirc” [2]; theo nghia hep,
thé ché hanh chinh nha nudc “la toan b cac quy
dinh phap luat vé t6 chic va hoat dong cua bod
may nha nudc nham thuc hién chic ning quan
1y hanh chinh nha nudc” [3]. C6 nghién ctu tiép
can thé ché hanh chinh nha nudc dudi cac nghia
rong hep. Nhu vay, thé ché hanh chinh bao gdbm
thé ché vé quan 1y cac linh vyc Kinh té, van hoa,
x& hoi, an ninh, trat tu,...; thé ché vé bo may
hanh chinh nha nuéc, vé can bg, cong chuc; vé

tai chinh cdng. Tuy nhién, khéng phai tat ca thé
ché cuia nén kinh té thi truong déu la thé ché hanh
chinh ma chi phan lién quan dén quan ly hanh
chinh nha nudc, vi du: néu khong c6 cac quy
pham diéu chinh cac quan hé vé kinh té, dan su,
d4t dai, hon nhan va gia dinh,. .. thi khong c6 cac
quy pham diéu chinh v& quan ly hanh chinh nha
nude trong cac linh vuc nay. Do d6, ¢6 thé hiéu
thé ché hanh chinh 1a cac quy tic, quy dinh cua
phép luat hanh chinh. Theo nghia hep, khi noi
dén thé ché hanh chinh thi chi n6i vé phap luat
hanh chinh dé quan 1y cac linh vuc cia quan hé
x4 hoi, nhu: Thé ché hanh chinh trong quan ly
cac linh vuc kinh té, lao dong, van hoa, giao
thong, thong tin,... Trong truong hop nay, thé
ché vé céc yéu to con lai nhu: B6 may hanh
chinh; can b, cbng chuc; tai chinh céng thi chi
dugc n6i nhu mot phuong tién ghi nhan, thé ché
hoéa lién quan dén céc van dé thudc: tinh dong bo,
tinh thong nhat, kip thoi,... ma khong bao ham
noi dung cac yéu to nay [4].

Trong cac van kién ma Dang Cong san Viét
Nam thong qua trong nhitng nim gan day, c6
mot s6 van kién d& cap tryc tiép dén khai niem
trén. Cu thé, Nghi quyét s6 18-NQ/TW (2017)
cua Hoi nghi Trung wong 6, khoa XII vé “Mot )
van dé tlep tuc doi maéi, sap xép td chic bo may
cuia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua” da néu rd: “Tiép tuc hoan thién thé
ché quan ly, thé ché hanh chinh nha meéc, phan
dinh rd chirc nang, nhiém vy giira cac cap chinh
quyén,...”. Trong Béo céo chinh tri tai Pai hoi
XIII (2021). Pang nhan manh: “Tiép tuc hoan
thién thé ché, doi mai t6 chic va hoat dong cua
b6 may hanh chinh nha nudc theo hudng tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua,... Xay dung thé ché
hanh chinh nha nude hién dai, dan cha, phuc vu,
chuyén nghiép, phép quyén, minh bach va hiéu
qua”. V& phia Nha nude, Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030 (ban hanh kém Quyét dinh s6 76/QD-TTg
ngay 19/1/2021 cua Tha tuéng Chinh phit) nhiéu
lan d& cap dén viéc hoan thién thé ché cua hanh
chinh nha nuwéc nham xay dung mét nén hanh
chinh dan chu, phuc vy, hién dai, chuyen nghlep,
trong d6 nhan manh trong tam la thé ché vé t6
chtrc bo may va quan ly can bg, cong chuc, vién
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chire nha nuée.

Tir nhitng phan tich & trén, ¢ thé thiy “thé
ché hanh chinh nha nuéc” tuy chua phai 1a khai
niém phap ly dugc dinh nghia trong cac luat
chuyén nganh, nhung la thuat nglr chinh sach c6
tinh Iy luan - thyc tién cao, dugc sir dung khdng
chi trong céc tai liéu hoc thuat, ma con trong cac
van ki¢n cia Pang va Nha nuac.

Khai ni¢m “thé ché hanh chinh nha nuéc” cia
Viét Nam c6 thé xem la twong dwong voi mot s6
khai niém sau day dugc st dung cac tai liéu hoc
thuat. quéc té bang tiéng Anh:

- Administrative Institutions: Pay la mot
thuat ngir kha phd bién trong khoa hoc hanh
chinh va quan tri hoc quéc té, duoc dung dé chi
cac thiét ché, t6 chuc, quy trinh va chuan tic diéu
chinh hoat dong cta b6 may hanh chinh nha
nuéc. Theo Guy Peters, administrative
institutions 1a “... nhiing ciu tric va quy tic
chinh thirc ma thong qua d6 nén hanh chinh cong
hoat dong trong mét chinh thé nhit dinh” [5].

- Administrative Regime (hay Administrative
System): Khai niém nay chi tong thé hé thng t6
churc va céch thie van hanh nén hanh chinh nha
nuéc caa mot qudc gia, bao gom ca yéu td thé
ché, chinh tri va van hoa hanh chinh. N6 duoc sir
dung nhiéu trong cac nghién ctru so sanh vé& nén
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hanh chinh giira cac quéc gia.

- Public Administrative Framework: Khai
niém nay thuong dugc sir dung trong cac van ban
cia Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc
(UNDP), T6 chtic Hop tAc va Phét trién Kinh té
(OECD) hoic Ngan hang Thé gi¢i (WB), dé chi
khuén kho phap 1y vé té chac va van dong cua
hé thong hanh chinh nha nudc [6].

- Bureaucratic Institutions: Thuat ngir nay
thuong duoc ding véi sic thai phé phan nhung
thuc chat né md ta nén hanh chinh truyén théng
kiéu Weber - ma bao gdom cac thiét ché hanh
chinh ¢é hinh thic ciu trdc tha bac chat chg,
duoc luat phap quy dinh va dé duy tri quyén luc
thuce thi chinh sach [7].

Tom lai, “thé ché hanh chinh nha nudce” va
nhirng thuat ngir tuong duong 1a mot khai niém
quan trong trong hé thong Iy luan vé hanh chinh
cdng va quan tri cdng trén thé gisi va o Viét
Nam. Tuy chwa c6 dinh nghia thong nhat, song
tr nhitng phan tich & trén, c6 thé xac dinh noi
ham cua thuat ngit nay bao gdom céc yéu td: Hé
théng phap luat hanh chinh; Co ciu té chac hanh
chinh; Quy trinh thua tuc hanh chinh; B§i ngii can
b6, cong chirc va co ché bao dam thyc hién [8]
(xem so do dudi day):

NHA NUOC

[ THE CHE HANH CHINH ]

I

HE THONG
PHAP LUAT
HANH CHINH
Hi&n phép

Ludt
Van ban dudi ludt

Chinh phi

Chinh quyén

dia phuong

- « Hién phap
« Ludt

» Van ban
duai luat

Tur nhitng phan tich & trén, c6 thé thay xét vé
ban chat, khai niém thé ché hanh chinh nhé‘} nuéc
khong chi bao ham néi dung phap ly thuan tay

4 « Thd tuc
ban hanh
van ban

1
J [ co CAuU J [
76 CHUC
HANH CHINH

Cac bd, ngnh

D01 NGU CO CHE
CAN BO, BAO DAM
CONG CHUC
Tuyén dung, Thanh tra,
su dung, quan ly kiém tra
Danh gia, Giadm sat cua
dbo tao, béi duong nhan dan
— Daingd, ché dd Trach nhiém
chinh sach gidi trinh

ma con phan anh céch thirc to chic va van hanh
Cla cac co quan hanh chinh nha nudc trong qué
trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach cong.
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Chinh vi vay, thé ché hanh chinh c6 vai tro la
trung tdm bao dam hiéu lyc, hiéu qua, ky luat, ky
cuong, trach nhi¢ém trong quan ly nha nudc, dam
bao nguyén tic phap quyén, kiém soat quyén huc,
va bao dam, bao vé quyén con ngudi, quyén lgi
ich hop phép ciia ca nhan, t6 chic. Do 1a 1y do
hoan thién thé ché hanh chinh tré thanh mot yéu
cau cét 18i trong tién trinh xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, liém chinh, phuc
vu, dan chu, gop phan xay dung Nha nuéc phap
quyén xa hoi chii nghia Viét Nam.

3. Thuc trang thé ché hanh chinh nha nwéc &
Viét Nam hién nay

Muc trén da néu ra khai niém va ciu tric cua
thé ché hanh chinh nha nuéc, muc nay di sau
phan tich noi dung va thuc trang cuaa 5 yéu té cau
thanh da néu & trén, bao gom: Hé thong phap luat
hanh chinh; Co ciu t6 chic hanh chinh; Quy
trinh tha tuc hanh chinh; D§i ngili can bo, cong
churc va co ché bao dam thuc hién.

3.1. Phap ludt hanh chinh

Phap luat hanh chinh I1a nén tang cua thé ché
hanh chinh nha nuéc, diéu chinh quan hé xa hoi
phét sinh trong quan 1y nha nudc, xac dinh rd
quyén, nghia vu Cia cic co quan hanh chinh va
cong dan, cling nhu céch thirc thuc thi cong
quyén [8]. Viét Nam da xdy dung mot hé thong
phap luat hanh chinh kha ddy du, gom Hién
phap, céac luat chuyén nganh, nghi dinh va céac
van ban dudi luat cu thé hoa va huéng dan thuc
hién cac luat chuyén nganh [8]. Tuy nhién, két
qua cua cac bd chi so danh gia quan tri cong
trong va ngoai nudc cho thdy trong van d& nay
van con mot sé han ché nhu sau:

Ther nhat, vé tinh minh bach va kha ning
tiép can

Minh bach va kha ning tiép can la mot tiéu
chi quan trong dé danh gia tinh chat tién bo va

1Pay 1a chi s6 do luong hidu qua cua chinh quyén cac
cap trong viéc cong khai héa, minh bach héa thong
tin nham dap tng “quyén duoc biét” cia ngudi dan

hiéu qua caa phap luat hanh chinh. Theo Chi s6
quan tri toan cau (Worldwide Governance
Indicators - WGI) nam 2023 ciia Ngan hang Thé
gidi , chi s6 “Voice and Accountability” (tiéng
noi va trach nhiém giai trinh) cua Viét Nam mgi
& muc thap, khoang -1,33 trén thang diém tir -2,5
(yéu nhat) toi +2,5 (manh nhit). Biéu nay phan
anh rang, tinh minh bach cua hé thdng céng
quyén, trong d6 c6 minh bach vé phép luat hanh
chinh cua Viét Nam con chua cao [9]. O trong
nudc, Bao céo Chi s6 hiéu qua Quan trj va Hanh
chinh cong cap tinh tai Viét Nam (PAPI) nim
2023 ciing cho thiy diém thanh phan vé “Cong
khai, minh bach trong tha tuc hanh chinh” cua
Viét Nam chi dat mirc trung binh 5,4/10, do thuc
té nguoi dan con gap kho khan khi tiép can thong
tin ph&p luat hanh chinh, dac biét la cac noi dung
cac van ban dudi luat [10]. Bao cdo PAPI nim
2024 cho thay chi s “cong khai, minh bach
trong Viéc ra quyét dinh & dia phuong”* (gém
Tiép can thong tin; Cong khai danh sach ho
nghéo; Cong khai thu, chi ngan sach cip
xd/phuong; Cong khai ké hoach sir dung dat,
bang gia dat) cuia cac tinh, thanh phé van ¢ mic
thap, diém s6 cua cac dia phuong dao dong tir
4,42 diém (cua Kién Giang) dén 6,23 diém (cua
Binh Thuan), trén thang do tir 1 - 10 diém [11].
Khoang diém thap nay van duy tri trong sudt bon
nam qua tir nim 2021 dén nam 2024.

Thit hai, tinh ddng bo, thdng nhat

Mot van dé ndi bat trong hé thdng phap luat
hanh chinh Viét Nam la sy chong chéo, thiéu
théng nhat va 6n dinh. Bao céo cia B Tu phap
(2023) cho biét, trong giai doan 2018 - 2023, da
¢6 hon 6.000 van ban phap luat duoc ra soét,
trong d6 khoang 20% s vin ban phat hién cé noi
dung mau thudn, chdng chéo hoic 16i thoi, ma
mot s6 16n trong d6 1a cac van ban phép luat diéu
chinh vé quan 1y nha nuée [12]. Diéu ndy gy ra
khé khan trong viéc ap dung phéap luat hanh
chinh, anh hudng lén dén hiéu qua hoat dong va
niém tin caa ngudi dan véi cac co quan hanh
chinh.

ve nhiing chinh sach c6 anh hudng tryc tiep doi song
va sinh ké cua ho.
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Thar ba, tinh hiéu luc va hiéu qua

Chi s “Government Effectiveness” (Hiéu
qua hoat dong caa Chinh phu, trong Bo chi s6
WGI) cua Viét Nam nam 2023 chi 1a 0,01 (trén
thang diém tir -2,5 dén +2,5), & mirc trung binh
thap so Vi cac nudc trong khu vuc va trén thé
gioi [13]. biéu nay cho thay mac du Viét Nam
c6 mot hé théng phap luat hanh chinh tuong dbi
toan dién vé mat hinh thic, song hiéu qua thuc
thi trén thyc té con thap, nhiéu tha tuc hanh chinh
phuc tap, dan dén murc 46 hai long cua nguoi dan
thap. O trong nudc, Chi s6 PAR INDEX nam
(Chi sé cai cach hanh chinh) nim 2023 cho thay,
mac du cai cach hanh chinh da dugc Chinh pha
day manh, nhung nhiéu bg, nganh va dia phuong
van con cham trong cai cach thé ché phap luat va
tha tuc hanh chinh [14].

Thi# fur, tinh phap quyén (thwong ton phap luat)

Theo WG], chi s6 “Rule of Law” (thugng ton
phap luat) cua Viét Nam nam 2023 14 -0,12, thap
hon nhiéu so véi mic trung binh caa khu vuc
ASEAN [13]. Ket qua nay cho thiy mac du Viét
Nam c6 nhiéu nd luc cai cach hanh chinh, nhung
y thirc tuén tha phap luat va viéc thuc thi nghiém
minh cac quy dinh hanh chinh van con han ché,
thé hién ¢ tinh trang tiéu cuc, tham nhiing van
t6n tai kha pho bién, dic biét & cap co so. O trong
nudc, két qua khao sat PAPI nam 2023 ciing chi
ra rang 33% nguoi dan cho biét van phai dua
thém tién hoic “qua biéu” dé giai quyét cac tha
tuc hanh chinh nhanh hon. Pay la mét minh
chang rd nét cho thdy phép luat chwa duoc thyuc
hién mét cach nghiém minh [10].

Ciing tir nhitng phan tich & trén, c6 thé xéac
dinh mot sb giai phap dé khac phuc nhiing han
ché vé hé thdng phép luat hanh chinh, cu thé 1a:
Ra soat, hé thong hoa, ddng bo hda hé thong vin
ban phéap luat hanh chinh dé loai bé nhitng chong
chéo, mau thuan gitta cac van ban va quy dinh;
tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, ddy manh viéc thuc hién Luat Tiép can
thong tin mot cach thuc chat, hiéu qua; Nang cao
nang luc thyc thi phap luat cta doi ngli can bo,
cdng chac hanh chinh, phong chéng tiéu cuec,
tham nhiing trong thyc thi cong vy; thic day cai
cach hanh chinh dong déu & moi cap chinh

quyen, nhat Ia cap dia phuong nham cai thién chi
s6 PAPI va PAR INDEX.

3.2.Co cdu té chire hanh chinh

Co ciu t6 chuc hanh chinh Viét Nam mang
dac trung cia md hinh nha nudc don nhit, guan
ly tap trung, duoc to chic theo nguyén tic thi
bac vgi Chinh phu gitt vai tro trung tam diéu phdi
toan bd hoat déng cua cac bo nganh va chinh
quyén dia phuong [8]. Trudc thoi diém sap nhap
vao nam 2025, hé thong hanh chinh nha nuéc
bao gém Chinh phu, 18 bg, 4 co quan ngang bo,
cung hé théng chinh quyén dia phuong ba cap
gdm cap tinh, cp huyén va cap x&. Sau khi hoan
thanh sap nhap cac co quan trung wong va dia
phuong, tir ngay 01/7/2025, hé théng hanh chinh
nha nude bao gém Chinh phu, 14 b9, 3 co quan
ngang bg, cung hé thdng chinh quyén dia phuong
hai cap gdm cap tinh va cap xa.

Mac du cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam trong
nhitng nim qua di dat duoc nhirg budc tién tich
cuc, nhung van con nhiéu van dé ton tai trong co
ciu té chic hanh chinh, dic biét Ia tinh trang
chdng chéo chic niang, nhiém vu giira cac bo
nganh. Nhitng ton tai chinh cé thé ké nhu sau:

Thet nhdt, su chong chéo, thiéu rd rang trong
phan dinh chirc nang nhiém vu gitta cac co quan
trong bo may.

Theo béo cao cia Bo Noi vu (2023), khoang
35% chirc nang, nhiém vu gitra cac co quan nha
nudc cap bo, nganh co su tring lap dang ké, tao
ra tinh trang trach nhiém bi chia nho, thiéu hiéu
qua quan ly [14]. Tuong ing véi thuc té 4o, theo
B6 chi s6 Quan tri toan cau (WGI) cua Ngan
hang Thé gi6i (2023), Viét Nam c6 diém vé chi
s6 Hiéu qua chinh pha (Government
Effectiveness) 1a 0,01 (thang tir -2,5 dén +2,5),
nam dudi mac trung binh so vai khu vuc [13].
Con sb nay phan anh thuc trang thiéu hiéu qua
trong viéc to chicc quan 1y, didu hanh bo may
hanh chinh, ma mot trong nhitng nguyén nhan la
do sy chong chéo va thiéu rd rang trong phan
dinh chic niang. O trong nuéc, theo PAR
INDEX, diém sé cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh tai c&c bo nganh, dia phuong Viét Nam
nam 2023 dat trung binh khoang 85/100, tang



P. H. Thai, V. C. Giao / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 41, No. 4 (2025) 17-30 23

nhe so vé&i nhig nim trudc nhung van con
nhiéu van dé ton tai, dic biét 1a tinh hiéu qua cua
co cAu to chic hanh chinh chua cao va khong
ddng déu gitra cac vang mién. Mot sé dia phuong
bi danh gia thip do cham tré trong thyc hién cai
céch t6 chirc by may [14].

Thet hai, tinh trang cong kénh caa bo may
hanh chinh

Viét Nam van déi mat voi van dé bo may
hanh chinh cong kénh, phic tap, dic biét 1a & cap
dia phuong. Mic du da thuc hién nhiéu dot cai
cach, song ty I¢ tinh gian bién ché chi méi dat
khoang 10-15% trong giai doan 2016-2022, thap
hon nhiéu so véi muc tiéu dé ra [14]. Tuwong tng
véi thyuc trang d6, Chi s6 PAPI nam 2023 cho
thy, diém d4nh gia ciia ngudi dan d6i véi “Hiéu
qua hoat dong cuia chinh quyén cép tinh” chi dat
trung binh 6,12/10, phan 4nh mic d6 hai long
tuong d6i thap, chi yéu do bo may hanh chinh
cong kénh, khéng linh hoat trong xir ly cong viéc
hanh chinh ¢ dia phuong [10]. Bac biét, chi ¢
khodang 45% Sé nguoi dan dugc hai tin tudng
rang chinh quyen dia phuong c6 kha nang xir ly
hiéu qua céc van d& hanh chinh cua ho mot cach
nhanh chéng va minh bach [10]. Chi s6 PAPI nim
2024 cho thay nguoi dan da danh gié tich cuc hon
vé higu qua hoat dong ciia bo may chinh quyen cac
cap, tuy vay, nhiéu thach thuc van ton tai nhu moi
quan ngai vé tham nhiing van con dai dang, hiéu
qua hoat dong cuia chinh quyén céc cip va cac dia
phuong & cac khu vuc khac nhau van con co su
chénh léch 16n [11]. Piém danh gia tong chat
lugng dich vu hanh chinh céng ¢ b6 phan ‘mot
clra’ cAp x4 & muc con thip. Trong khi d6, & bd
phan ‘mot cura’ cap huyén, viéc tra két qua xur ly
ho SO Xin cdp méi, cap doi Gidy ching nhan
quyen sir dung dat chua dung lich hen van la van
dé ngudi sir dung phan nan nhiéu nhat khi lam tha
tuc nay [11].

Tur nhitng phan tich ¢ trén, c6 thé thay, dé cai
thién thuc trang co cau té chtc hanh chinh, can
thuc hién mot s6 giai phap nhu: X4y dung co ché
phan dinh chtic ning rd rang, giam tbi da su
chdng chéo giira cac co quan hanh chinh nha
nudéc; Tiép tuc tinh gian bo may hanh chinh, uvu
tién xay dung md hinh chinh quyén dia _phuong
tinh gon, linh hoat; Pay manh phan cip, phan

quyén thuc chat hon, ting cuong trach nhiém va
quyén tu cha cho dia phuong trong viéc giai
quyét cac van dé hanh chinh; Tang cuong danh
gia, giam sét két qua hoat dong ciia co quan hanh
chinh, &p dung rong rai hon mé hinh quan tri dya
trén hiéu qua hoat dong.

3.3. Quy trinh, thu tuc hanh chinh

Quy trinh, tha tuc hanh chinh la tap hop céc
bién phap phap ly va ky thuat dé co quan hanh
chinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Pay la “hinh
anh quan hé” gitra nha nudc va cdng dan, phan
anh rd chit lwong quan tri, mirc d6 hiéu hrc cua
phéap luat hanh chinh, va nang luc phuc vu cua
nén hanh chinh cong [15].

T nam 2008, Viét Nam da trién khai D& an
30 vé& don gian hoa thu tuc hanh chinh (D& an 30
duoc phé duyét boi Quyét dinh sé 30/2007/Qb-
TTg caa Thua tuéng Chinh phu vao ngay 10
thang 01 nam 2007), va sau d6 la Chuong trinh
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020, 2021 - 2030 [16]. Theo Bo Noi vu, co
khoang 62% thu tuc hanh chinh da dwoc don
gian hoa, mot phan 16n d tich hop 1én Cong dich
vu ¢8ng qudc gia voi trén 5.000 thu tuc dién tir.
Co ché “mdt ctra”, “mot cira lién thong” da dugc
mé rong; hau hét UBND cp tinh, huyén, xi da
trién khai co ché mot cira dién tur. Viéc lién théng
giai quyét thu tuc gitra cac s, nganh da giam
thoi gian xtr ly trung binh 20 - 30%, dac biét
trong linh vuc cap gidy phép xay dung, ding ky
kinh doanh, ho tich,... [16] Sau khi sap nhap cac
co quan nha nuéc va té chic chinh quyén dia
phuong 2 cip, viéc cat giam va don gian hoa tha
tuc hanh chinh cang dugc chu trong. Chinh phu
d3 ban hanh Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26
thang 3 nam 2025 vé Churong trinh cit giam, don
gian héa thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026,
Thu teong Chinh phu cling ban hanh Cong dién
s6 187/CD-TTg ngay 04 thang 10 nim 2025 vé
kiém soét chat chg, tap trung cit giam, don gian
héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh va
thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thugc
vao dia gioi hanh chinh. Theo d6, du kién cat
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giam, don gian hoéa 2.051/4.888 thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua 14 bd, co quan
ngang bo; doi véi dia phuwong, c6 25/34 tinh,
thanh phé truc thudc trung uong da tich hop,
cung cap dich vu cdng truc tuyén voi tha tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép trén
Cdng Dich vu cdng qudc gia dat ty 18 trén 90%,
trong do c6 04 dia phuong da dat 100%; 34/34
dia phuong di cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh
trén dia ban.

TOm lai, trong nhitng ndm qua, Viét Nam da
¢6 nhirng budc tién 16n vé cai cach thi tuc hanh
chinh, dic biét véi viéc trién khai co ché mot
ctra, mot cia lién théng. Theo Bao cdo PAR
INDEX nam 2023 cta B Noi vy, nhiéu thu tuc
hanh chinh dwoc cat giam, rat ngan thoi gian xi
ly trung binh khoang 30% so véi trude nam 2015
[14]. Tuy nhién, khao sat PAPI nam 2023 cho
thay chi s6 minh bach thu tuc hanh chinh mai chi
dat trung binh 5,4/10 diém, phan anh thuc trang
cai cach thu tuc hanh chinh chua thuc su dong
déu va sau rong [10]. Trong thuc té, van con
nhiéu tha tuc hanh chinh rudm ra, gay phién ha
cho ngudi dan va doanh nghiép. Ciing theo Chi
s6 PAPI nam 2023, diém s6 trung binh toan quéc
cua chi s6 thanh phan “Thu tuc hanh chinh cdng
cip co s¢” moi chi dat 6,8/10, thip hon so v6i
cac chi sé khac. Khoang 35% ngudi dan dugc
khao sét van phan &nh tinh trang phai di lai nhiéu
lan, nop gidy to khdng can thiét, hoac chiu chi
phi ngoai luong [10]. Mac du Chinh phi da rat
nd luc thuc day viéc s dung cdng nghé thong tin
dé cai cach thu tuc hanh chinh, song viéc s hoa
chua ddng bo, dit liéu con thiéu lién théng nén
du d3 c6 chuyén bién trong s6 héa thu tuc hanh
chinh, nhung trong thyc té, Viét Nam van dang
trong giai doan dau cua chinh phu sb cép co so,
v6i dit liéu quan ly bi phan manh, thiéu lién
thong gitra cac bo nganh va dia phuong, dan dén
“sb hoa hinh thire”. Khong chi vay, viéc danh gia
hiéu qua thyc thi quy trinh hanh chinh con han
ché. Theo bao céo cia Bo Tu phap, hién con rat
it co ché danh gia thyc chat “chi phi tuan thu”
ctia cac quy trinh thu tuc hanh chinh [12]. Nhiéu
quy trinh cai cach van dya vao phan anh dinh
tinh, thiéu tiéu chi luong hoa nhu thoi gian, chi

phi, ty 1& hai 10ng. Chét luong, hiéu qua cua quy
trinh, thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam ciing dugc
phan &nh qua mot sb bo chi sé quan tri qudc té.
Vi duy, theo Bd chi s6 WGI cua World Bank, Chi
s6 Hiéu qua Chinh phu (Government
Effectiveness) nam 2023 chi dat 0,01 (trén thang
-2.5 dén +2.5) [13], cho thay hiéu qua hoat dong
cta khu vgc hanh chinh cong con dudi trung
binh, dic biét 1a & cap thuc thi. Diéu nay cd
nguyén nhan quan trong tir viéc quy trinh, tha tuc
hanh chinh con nhiéu ting nic trung gian, anh
hudng dén chét lugng cung tng dich vu cong.

C6 thé danh gia thyc trang quy trinh, thi tuc
hanh chinh cua Viét Nam trong mbi tuong quan
V6i céc tiéu chi do mot s6 t6 chirc qudc té néu ra
qua bang sau:

Tiéu chi Thuc trang Viét Ba’nh ga
1 .z : : : muc do
quoc te Nam tiém cin
Di‘trién khai o
Mot cira - Lién ﬁfr‘:gdéiuf;h‘t’g;gé Trung
thong (OECD) nhét vé chét lugng binh
va cong nghé
Cit giam thu tyc o s ,
dua trén danh Mmﬂap fil'm;g thlf Mirc 36
o R nghiém & cap bd 4
gia tac dong neanh thap
(RIA) &
Nhiéu thu tuc
Cong khai m}nh haHh (ihln}l con | dat
bach quy trinh | thiéu r0 rang vé chuin
(UNDP, WB) thoi gian, 1€ phi,
biéu mau
Chinh phu dién | Pang trién khai | Muc do
tu/ chinh pha so Manh, nhung thieu khoi dau
nen tang tich hop
co so dir liéu quoc
gia

Tur nhitng phan tich & trén, c6 thé thdy can
thuc hién nhitng giai phap sau ddy dé cai thién
quy trinh, thi tuc hanh chinh & Viét Nam: Chuan
hoa quy trinh, thii tuc hanh chinh, s6 hoa di kém
cai cach thuc chat; Ap dung hiéu qua viéc danh
gia tac dong phap luat (RIA) trude khi ban hanh
quy dinh méi vé tha tuc hanh chinh; Tang cudng
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minh bach héa quy trinh, cong bé ré rang vé
thanh phan hd so, chi phi, thoi han va quy trinh
xtr ly thu tyc hanh chinh; Phét trién Chinh pha sb
ddng b, két ndi cac co so dir lidu quéc gia, bao
dam lién théng toan dién gitta cac bo nganh va
dja phuong; Thiic ddy co ché phan hdi tir nguoi
dan, xay dung hé théng do luong chi phi tuan tha
va muac do hai 1ong vé thu tuc hanh chinh trén
toan quéc.

3.4. Béi ngii can bg, cdng chic

Doi ngii can by, cong chac hanh chinh 14
“xuong séng” cua hé théng hanh chinh nha
nudc, la chu thé thyc hién phap luat hanh chinh,
tryc tiép cung cép dich vy cong va trién khai
chinh sach cong. Chat lugng, dao dirc cong vy va
nang lyc chuyén mén ciia doi ngii nay quyét dinh
phan 1én hiéu qua quan tri quéc gia. Vao thoi
diém 2023, ca nudc co khoang 2,4 triéu nguoi
lam viéc trong khu vuc cong, trong d6 ¢6 gan 1,3
triéu can b, cdng chuac, vién chac hanh chinh
nha nuéc [14]. Hién nay thuc hién chinh quyén
dia phuong hai cép, bo cap huyén, séap nhap don
vi hanh chinh cap xa, ap dung chinh sach cho
nghi huu trudc tudi, nén sé lwong can b, cong
chirc, vién chire da duoc tinh gian. Theo bao céo
cua Bo Noi vy, sau khi sip xép, tong bién ché
can bg, cdng chtrc, vién chirc con 447.657 nguoi
(gém: 2.321 can bo, 79.118 cong chic, 366. 218
vién chirc). Tuy vay, tinh gian bién ché chua gan
V6i nang cao chat lwong céan bo, cong chuc. Viéc
tuyen dung, quan 1y di co nhirg d6i moi nhu thi
tuyén canh tranh va danh gia cong chuc theo két
qua cbng viéc; tuy nhién, chit lugng can b,
cng chuc van chwa dong déu, nang lyc quan tri
va thai do phuc vu ngudi dan con nhiéu han ché.
Ngoai ra, mot trong cac van dé Viét Nam dang
phai d6i mat 1a dong luc 1am viéc cua can bo,
cdng chuc chua cao, co ché dai ngd chua hop
ly khién kho thu hit va giir chan nguoi tai. Xét
cu thé, nhitng han ché ndi bat vé do6i ngii can
bo, cbng chuc hanh chinh ¢ nudc ta hién nay
bao gom:

Thit nhdt, chat lugng chwa twong xung Vi
s6 luong

Theo PAPI 2023, chi s6 “Thai d6 phuc vu”

cta can bo hanh chinh cip x4, huyén nam 2023
chi dat 6,2/10 diém, trong d6 chi c6 khoang 53%
ngudi dan danh gia cao thai d6 va nang luc phuc
vu ctia can bo cap xa [10]. Nhiéu nguoi dan cho
rang ho bi phan biét d6i xua, bi yéu cau chi phi
khong chinh thuc, hoic khong duge huéng dan
tan tinh khi giai quyét tha tuc hanh chinh. Tinh
trang bé tri can bo chua dung nguoi, dung viéc,
thiéu chuyén mén, 1am viéc theo théi quen hanh
chinh héa van con phé bién, dic biét ¢ khu vyc
ndng thén, mién ndi, ving sau ving xa. Theo y
kién cua Ph6 Thu tuéng Chinh phu Pham Thi
Thanh Tra trén ky hop thir X, Quéc hoi khda XV,
hién nay cd 5% cong chirc cip xa chua c6 chuyén
mon phu hop.

The hai, thiéu co ché tuyén dung canh tranh
thuc chat

Hé thdng tuyén dung con thién vé hinh thuc,
thiéu minh bach, chua thu hit duge nguoi tai.
Theo khao sat cia WB (2022), phan 16n can bo
vao lam viéc trong khu vuc cong théng qua hinh
thie xét tuyén, thiéu canh tranh cong khai. Co
ché danh gi4, dé bat, thang tién con dya nhiéu
vao tham nién, it gan véi ning luc thuc thi.

Thit ba, dong luc 1am viéc va tinh than trach
nhiém con thip

Theo WGI (2023), chi s6 “Chét luong quan
tri” (Government Effectiveness) cua Viét Nam
(da néu ¢ muc trén) chi dat 0,01, phan anh hiéu
qua quan ly thip [13]. Piéu nay co nguyén nhan
chu yéu tir: Cén b, cong chic thiéu ning luc
hoach dinh va thuc thi chinh sach; phu thuoc vao
ménh 1énh hanh chinh, thiéu tinh chu déng va
séng tao; hé thong quan tri ngudn nhan hec cong
thiéu linh hoat. V& van dé nay, theo Bao c4o PAR
INDEX nam 2023, chi s6 cai cach ché do cong
vy, cOng chirc nam 2023 dat khoang 85/100, tuy
nhién chi mang tinh hinh thac & mot sé dia
phuong [14]. Ty 1é cong chuc dugc danh gia,
nam 2023 c6 254.757 cong chure, trong d6 co
45.696 nguoi hoan thanh xuit sic nhiém vu (ty
& 22,88%), 165.939 ngudi hoan thanh tét nhiém
vu (ty 1€ 56,68%), c6 28.689 nguoi hoan thanh
nhiém vu (ty 1€ 18,69%) va 14.733 nguoi khdng
hoan thanh nhiém vu (ty 1¢ 1,75%) [14], nhung
khong phan 4nh dung thyc chat nang lyc, vi danh
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gia con nang hinh thic. Hién con thiéu mé hinh
danh gia hiéu suat lam viéc thuc chat nhu Heé
thong d4nh gia két qua lam viéc dya trén dau ra
va hiéu suét cong viéc (KPI, (Key Performance
Indicators) va chwa c6 co ché “thuong - phat” rd
rang trong nén cong vu.

Bang dudi day cung cip goc nhin bo sung dé
danh gia thuc trang d6i ngii can bd, cdng chic
hanh chinh ¢ nuéc ta hién nay, trén co s tham
chiéu véi céac tiéu chuan quéc té.

Thwe trang doi ngii

Tiéu chi quée | , °* +* 2 ° .
q can bd, cong chuc | Panh

e (OECD, | 5nh chinh cia Vigt | gis
WB) " ;
Nam hién nay

Tuyén dung Chu yéu xét qtuyén, han Chua
canh tranh, ché thi tuyén that sy dat
cong khai minh bach .
Slllilllleloylfi(é?lg bénh gia theo quy

% j trinh hanh chinh, thiéu | Chua
suat cong cu do luong hiéu | dat
(Performance- uégd Aura g e ;
based) d
Chinh sach thu 1 o1 ong thép, thiéu | Chua
hat va gittchan | ... ,

e dai ngd tuong xtrng dat

nguol tai

C6 trién khai, nhung

\ A \ \ . Mitrc
Pao tao, boi con hinh thic, chua

N A ; e A 1s trung
dudng lién tuc | gan véi vi tri viéc lam .

2 binh
cu thé

Tinh than trach | Ton tai tham nhiing

A tia N L s , Chua
nhiém, liém vat, né tranh trach dat

chinh céng vu nhiém

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy dé cai
thién chat lugng doi ngii can bo, cdng chirc, can
thuc hién dong thoi mot sé giai phap nhu: Cai
cach sau rong co ché tuyén dung va bo nhiém,
huong toi canh tranh cong khai, minh bach;
Thiét lap Hé thong KPI, gan véi luong thuong,
thang tién; Nang cp chuong trinh dao tao, boi
dudng theo vi tri viéc 1am cu thé, tranh dao tao
dan trai, khéng thuc chat; Tang cudng co ché
gidm sat cong vy, xtr ly nghiém hanh vi vi pham
dao dtc, loi dung quyén lyc cong vu; Timg budc
ap dung md hinh Quan tri cong mai (New Public

Management), lay hiéu qua phuc vu nguoi dan
lam trung tdm thay vi quy trinh néi bo.

3.5. Co ché bao dam thuc thi thé ché hanh chinh

C6 thé hiéu co ché bao dam thyc thi thé ché
hanh chinh 14 tap hop cac thiét ché, cong cu va
phuong thirc nham dam bao cac quy dinh cua
phép luat hanh chinh dugc thyc hién dung, day
du, co hi¢u qua trong thuc té. Thong thuong, co
ché nay bao gébm céc tru cot nhu: Thanh tra, kiém
tra noi bo; Gidm sat xa hoi va giam sat cia nguoi
dan; Trach nhiém giai trinh va phan hdi; Xu ly
vi pham hanh chinh; Thiét ché tu phap va phan
bién chinh sach.

Xét téng quat, hau hét cac yéu té ciu thanh
néu trén ¢ nude ta da duoc thiét lap day du vé
mat phap ly. Cu thé, hé thong phép luat vé bao
dam thuc thi thé ché hanh chinh hién nay bao
gom: Luat Thanh tra, Luat Tiép can thdng tin,
Luat Phong chdng tham nhiing, Luat T4 cao, cac
quy dinh vé ky luat céng vu,... Co quan thanh
tra chuyén nganh duoc t6 chuc tir trung wong dén
dia phuong, v6i chuc niang, nhiém vu, tham
quyén duoc quy dinh khé rd rang. Mot s6 mo
hinh giam sat hanh chinh dya vao nguoi dan da
duogc thi diém thyc hién, vi du nhu Hop thu gop
y, Chinh quyén dién tir tiép nhan phan anh, ng
dung di dong (e-Citizen),... Du vay, hiéu qua
thuc té néi chung cua co che nay con han ché.
C6 thé thdy han ché nay thdng qua céac bao cao
phong chong tham nhiing ctia Thanh tra Chinh
phi nhitg nim gan day, trong d6 ghi nhan rang
tham nhiing vat trong khu vyc hanh chinh cong
con pho bién. Trong khi o, thuc té cho thay,
viéc thuc hién trach nhiém giai trinh con nhiéu
kho khan do thiéu co ché minh bach va cac kénh
phan hoi tir phia nguoi dan con yéu.

Xét cu thé, nhitng han ché néi bat vé co ché
bao dam thuc thi thé ché hanh chinh ¢ nuéc ta
hién nay bao gom:

The nhat, giam s&t hanh chinh con mang tinh
hinh thizc: Piéu nay thé hién ¢ viéc cac cudc
thanh tra, kiém tra hién nay phan Ién duoc thuc
hién theo ké hoach, thiéu tinh b4t ngo va doc 1ap.

The# hai, thiéu trach nhiém gidi trinh thuc
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chat: Piéu nay thé hién ¢ viéc cac cac bao cao
cong khai cua co quan hanh chinh con chung
chung, it di liéu dinh lugng, chua c6 co ché phan
hoi hiéu qua véi nguoi dan.

Thiz ba, tham nhing vat va tiéu cuc hanh
chinh con phé bién: Theo PAPI nim 2023, gan
30% nguoi dan dugc khao sat cho biét ho van
phai dua “phong bi” dé xir Iy nhanh céc thu tuc
hanh chinh, dic biét & cip x& va huyén. Chi sb
“Kiém so4t tham nhiing trong khu vurc cong” cua
PAPI ciing chi dat 5,85/10, phan &nh thiéu co ché
phét hi¢n va xu ly sai pham kip thoi [10].

Thit tur, co ché gidm sat cia ngwoi dan va
phan bién x& héi chwa hiéu qua: Piéu nay thé
hién rat rd qua thuc té 1a nhiéu quy dinh vé lay y
kién nguoi dan, phan bién chinh sach con hinh
thirc. Luat Tiép can thong tin ndm 2016 da c6
hi¢u lyc, nhung ty 1¢ nguoi dan biét vé quyen
tiép can thong tin, dacbiétla quyen dugc yéu cau
co quan cong quyen cung Cap thong tin, cling
nhu da thuc hién thanh cong yéu cau tiép can
thong tin van con rat thap.

Hai bang dud6i ddy cung cap goc nhin bo sung
dé danh gia thuc trang co ché bao dam thuc thi
thé ché hanh chinh & nudc ta hién nay, trén co s&
tham chiéu véi céc bo chi s6 danh gia quan tri
cong & trong nudc va qudc té.

Chi sb Vi tri cia
trong nuéc | Viét Nam Hamy
va quoc té¢ | nidm 2023
WGI - Co ché giam sat, xtr
Control  of -0,41 ly vi pham trong
Corruption hanh chinh con yeu
WGI - Voice Thiéu minh bach,
&Accountab -1,33 trach nhiém  giai
ility trinh chua thuc chat
PAtPI - Kiem Vian dé tham nhiing
soat  tham < x oa

- 5,85/10 vat van nghiém
nhiing khu

A trong
vuc cong
PAPI - Tham Nguoi déan it dugc
gia cua tham gia thuc chat
oA 5,2/10 N AT

nguoi dan & vao giam sat quan ly
cap co s& hanh chinh

Hé théng giam sat
F ‘éﬁilg?fé hanh chinh ndi b
hién ky ludt, | ~86/100 | KDd tOt trén gidy 1o,
K cuwong nhung con yéu trong
hz}‘ilnh chinh xt ly thyc t& vi
pham cong vu
Tiéu chi quéc té Viét Nam Panh
(WB, OECD) hién nay gia
5. Chu yéu 1a béo céo
Coche ach | noi bo: nguoi dan | Chua
da (;hié%l khoé truy xuat thong dat
tin
Cong cuphong | CO1 thién vé& hinh
chéng tham thire; xt }y chu YU | i
nhiing cong vy mang tinh h.afl h dat
hidu qua : chinh, chua nghiém :
j minh
Oiamsatbol | Mic do phan hdi | Chua
c}%ﬁc s thép, con hinh thie | dat
Ak , Thiéu coéng cu do
Hifi t};glr:}% gzsh luong hiéu qua thye | Chua
fmﬁ o e | thi; canh bdo thidu | dat
Phe hiéu qua
R Thiéu tinh doc lap, | Trung
Eha‘;?éza i‘gc phén 6n Ia thanh tra |  binh
ap, ek q ndi bo thép

T nhitng phan tich ¢ trén, c6 thé thiy, dé
hoan thién co ché bao dam thuc thi thé ché hanh
chinh & Viét Nam, can thuc hién mét loat giai
phéap nhu: Nang cao tinh doc 1ap va chu dong cua
thanh tra, kiém tra noi bg, ting cuong thanh tra
dot xuat, ngau nhién; Tang cudng co ché minh
bach héa thong tin, tao diéu kién cho ngudi dan
tiép can dir liéu hanh chinh cong (nhu chi tiéu
cdng, quy trinh tuyén dung, cong khai xir 1y vi
pham); Thiét 1ap hé thong danh gia hiéu qua thyuc
thi (implementation index) ddi voi cac quy dinh
phap luat hanh chinh ¢ tung cap; Xay dung hé
théng phan hoi va t6 cdo hiéu qua hon, két ndi
truc tuyen, bao mat danh tinh, c6 phan hdi cbng
khai két qua xtr ly; Day manh vai tro cua bao chi,
Mt tran T6 qudc va céc td chic xa hoi - nghé
nghiép trong gidm sat hoat dong hanh chinh.
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4. Mot s6 giai phap hoan thién thé ché hanh
chinh nha nwéc

Dé hoan thién thé ché hanh chinh nha nuéc
trong giai doan hi¢n nay, can trién khai dong bo
nhiéu giai phap vé thé ché, té chirc, nhan su va
cdng ngh¢, bao dam tinh minh bach, hiéu luc va
hiéu qua caa nén hanh chinh cong.

Thiz nhat, can xay dung hé théng phép luat
hanh chinh ddng bd, minh bach va cé tinh thuc
thi cao. Viéc ra soét, hé théng hoa va hop nhat
cac van ban quy pham phép luat hanh chinh la
nhiém vu trong tdm nham khéc phuc tinh trang
chdng chéo, mau thuan gitra cac quy dinh. Bong
thoi, can nang cao chat luong danh gia tac dong
phép luat RIA trude khi ban hanh van ban mai,
bao dam riang moi quy dinh déu c6 co s& khoa
hoc va tinh kha thi trong thuc té. Viéc nang cao
chat lugng thé ché, hoan thién hé thng phap luat
gan voi tang cuong thuc thi va theo di thi hanh
phap luat 1a mot trong bon trong tdm cua cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030. Cung vai do,
can thiét 1ap co ché thuong xuyén danh gia hau
kiém van ban d& phat hién va xu 1y kip thoi
nhitng quy dinh bét cap, khdng con phu hop voi
thuec tién.

Ther hai, can thyc thi hiéu qua Luat Tiép can
théng tin nam 2016, bao dam moi quy trinh, tha
tuc va vin ban hanh chinh dwgc cong khai, minh
bach va d€ tiép can. Toan bo thong tin vé thii tuc
hanh chinh, thoi gian giai quyét, chi phi, cling
nhu két qua xt Iy hd so phai dugc cong b trén
Cong dich vu cong qudc gia va cac nén tang sd
Cia co quan nha nudc. Tinh céng khai, minh
bach 1a nguyén tic cét 16i trong cai cach thé ché
hanh chinh nhim hudng dén nén hanh chinh
phuc vy, dan chu va liém chinh [17, 18]. Bén
canh do, can phat trién co ché phan hdi truc
tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép cé thé gui y
kién, khiéu nai, dé xuat lién quan dén quy trinh
hanh chinh, tir 46 gitip co quan quan 1y diéu
chinh chinh séch mét cach kip thoi va st thyc té.

Thit ba, can cai cach co cau té chuc hanh
chinh theo huéng tinh gon, rd rang va hiéu qua.
Viéc phén dinh chtrc ndng, nhiém vu va tham
quyén gitra cac cap chinh quyen phai tuan theo
nguyén tic “mot viéc - mot dau mdi - mot trach

nhiém”, tranh chdng chéo, dun day hozc né tranh
trach nhiém. Cung véi @6, can day manh phan
cip, phan quyén di d6i voi co ché giam sat, kiém
tra chat ch& nham bao d¢am quyén hre duoc kiém
soat hiéu qua. Nghi quyét sé6 99/NQ-CP ngay
14/8/2023 cua Chinh phu di dit muc tiéu “to
chirc bo may hanh chinh tinh gon, hoat déng hiéu
luc, hi¢u qua, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép”. Bén canh do, nén ap dung mo hinh quan
tri cong theo két qua (Management by Results),
trong d6 mdi co quan, don vi hanh chinh phai c6
chi tiéu dau ra (output) va chi sé do luong hiéu
suat KPI cy thé, nham nang cao trach nhiém giai
trinh cua d6i ngti cong chuc.

Thi# fur, can chuan hoa va s hda toan dién quy
trinh, thu tuc hanh chinh. Hé théng thi tuc hanh
chinh can dugce don gian hoa, thong nhat trén
pham vi toan quéc, bao d¢am tinh minh bach va
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghié¢p. Song
song Vvéi do, can day manh két ndi, chia sé dir
liéu gitta cac co so dir lidu quéc gia va chuyén
nganh (nhu dan cu, doanh nghiép, dét dai, y té,
gido duc, tai chinh cong,...). Viéc cat giam tha
tuc hanh chinh va thiic day chinh phu s6 1a budc
tién I6n trong cai cach thé ché hanh chinh nha
nudc, nhung “chinh pha sé thyc chat” chi dat
dugc khi quy trinh dugc ty dong hoa, minh bach
héa va c6 danh gia dinh lugng vé chi phi tuan thia
hanh chinh. Do dé, can thiét 1ap hé théng do
luong chi phi tuan tha hanh chinh va chi sé hai
Iong cta nguoi dan (SIPAS) mot cach khéch
quan, ¢ phan hdi dinh ky, coi day 1a tiéu chi
danh gia hiéu qua cua bo may hanh chinh.

Thit ndm, can phét trién doi ngii can b, cong
chuc chat luong cao, chuyén nghiép va co dong
lyc phuc vu nhan dan. Can d6i méi manh mé co
ché tuyén dung, danh gia va dai ngd cong chuc
theo hudng minh bach va dya trén nang luc thuc
chat. Hé théng déanh gié hiéu suat cong viéc KPI
can duoc trién khai dong bo, gan két voi thu
nhap, khen thudng va co hoi thiang tién. Pdng
thoi, chuong trinh dao tao, bdi dudng cdng chirc
can dwoc doi méi theo huéng thuc hanh, chd
trong ky nang s6, dao durc cong vu va ky néng
giao tiép hanh chinh. Cai cach céng vu phai gan
véi danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan
hanh chinh dua trén két qua dau ra va su hai long
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ciia nguoi dan. Pay chinh 1a nén tang dé xay
dung d6i ngi “cong chuac phuc vy” thay cho
“cong chuc quan ly”.

Ther sdu, can nang cao hiéu luc cua co ché bao
dam thyc thi thé ché hanh chinh. Hoat dong
thanh tra, kiém tra cdng vu phai duoc tién hanh
thuong xuyén, doc lap, ¢d yéu té bat ngo dé bao
dam tinh ran de va phong ngua vi pham. Viéc xir
Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, cham tré,
thiéu trach nhiém trong thuc thi céng vu sé& cing
Cé ky luat, ky cuong hanh chinh. Bén canh do,
can mo rong vai tro glam sat cua nhan dan, Mat
tran T6 qudc va céc to chire x& hoi - nghé nghiép,
tao diéu kién dé nguoi dan tham gia giam sat
hoat dong hanh chinh théng qua cac nén tang
cong khai dir liéu. Viéc mo rong giam sat cua
nhan dan 1a giai phap quan trong nham bao dam
tinh c6ng khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh ciia co quan hanh chinh. Pong thoi, can
minh bach héa toan bo dir liéu quan ly hanh
chinh, két qua giai quyét thu tuc va cac chi sb
hiéu suat cong vu dé tao ap luc tu diéu chinh tur
bén trong hé thong.

T6m lai, hoan thién thé ché hanh chinh nha
nudc la qua trinh cai cach toan dién, bao trum tur
xay dung phéap luat, to chic bo may, quy trinh
hanh chinh, doi ngii can by dén co ché giam sét
x& hoi. Khi cac giai phap nay duoc trién khai dong
b6 va hiéu qua, thé ché hanh chinh Viét Nam s&
tro thanh dong lyc then chét thac day quan tri
quédc gia hién dai, liém chinh va phuc vu nguoi
dan, gop phan hi¢n thuc héa myc tiéu Chinh phu
s6 - xa hoi sb - cong dan sb trong giai doan tGi.

5. Két luan

Thé ché hanh chinh nha nuéc 12 mot cau phan
trung tdm cua thé ché nha nudc hién dai, dong
vai tro diéu chinh t chirc va van hanh quyén luc
hanh chinh, quan ly xa hoi theo phap luat va phuc
vu nguoi dan. Mac du khai niém nay chua dugc
dinh nghia trong luat chuyén nganh ¢ Viét Nam,
song da duoc khang dinh trong nhiéu tai liéu hoc
thuat va van kién chinh sach cua Pang va Nha
nuéce, voi ndi ham co ban bao gom ca yéu té phap
ly, td chuc va van hanh.

Xét tong quat, thé ché hanh chinh nha nuéc cua
Viét Nam da duoc xay dung kha toan dién va dang
duoc cai thién, nhung con cham, hién con ton tai
nhiéu han ché I6n can cai to. Minh ching la cac chi
s6 danh gia quan tri cong cua Viét Nam, ca & trong
va ngoai nude, déu cho thiy mirc d6 hai long cua
ngudi dan con chua cao, hiéu qua quan tri cia bo
méy hanh chinh nha nudc van con thap so Véi
chuan khu vuc va quéc té.

Dé hoan thién thé ché hanh chinh nha nuéc &
Viét Nam, can thuc hién ddng bo tat ca nhiing
giai phap thuc ddy ca 5 yéu té cau thanh thé ché
hanh chinh nha nuéc.

Tom lai, hoan thién thé ché hanh chinh nha
nudc khong chi la mot nhiém vy mang tinh ky
thuat - phap ly, ma can phai xem Ia mot chién
luge trung tim dé xdy dung Nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia vi dan, hiéu lyc, hiéu
qua, phuc vu phat trién bén vitng va hoi nhap
qudc té. Bé dat duoc diéu do, cAn mot céch tiép
can hé théng, lién nganh va cai céch toan dién,
nhét quén tir trung wong dén dia phuong, tir thé
ché dén con ngudi.
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