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secure and privacy-preserving manner.
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Hanh vi theo do1 thong tin nguot ti€u dung

trong thuong mai dién tir tir géc nhin bao v¢ dit liéu ca nhan

theo phap luat Viét Nam va Nhat Ban
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Tém tit: Trong xu hudéng phat trién manh mé& cua kinh té s, cac doanh nghi€p thuong mai dién tir
dang ngay cang gia tang vi¢c theo doi thong tin nguoi tiéu dung, ban chat 1a xir Iy dir liéu hanh vi,
dé phuc vu cho muc tiéu tiép thi ca nhan khach hang va t6i ru hoa hiéu qua kinh doanh. Bbi canh
nay dang dit ra nhirng thach thirc phap 1y ddi v6i quyén bao mat dir liéu ca nhan néi chung va thong
tln ngudi tiéu dungnoi riéng. Méc du phap ludt Viét Nam da thiét 1ap dugc khung phap luat nén tang
vé bao vé DLCN va bao vé ngum tiéu dang, song van thiéu nhiing quy dinh mang tinh truc tiép va
cu thé dé dleu chinh hanh vi theo d&i nguoi ti€u dungtruc tuyen Bai bao nay phan tich thyc trang
phap luat vé bao vé thong tin nguoi tiéu dungtrong thuong mai dién tr ¢ Viét Nam, dbi chiéu voi
phép ludt Nhat Ban va chi ra nhitng khoang tréng va nhitng co ché phép 1y can duoc bd sung dé bao
dam cho nguoi ti€u dungcd nhitng giao dich an toan, bao mat.

Tur khoa: Thong tin nguoi ti€u dung, theo doi thong tin nguoi ti€u dung, dir liéu hanh vi, dir li¢u
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ca nhan.

1. Mé dau

Sy bing no6 cua thuong mai dién tir (TMDT)
théng qua céac san giao dich TMDT, website ban
hang, &ng dung mua sam va trén cac mang xa hoi
& cac nude ciing nhu ¢ Viét Nam di thuc day céc
doanh nghiép theo ddi mot cach c6 hé thong cac
thong tin vé nguoi tiéu dung (NTD), bao gom
théng tin c& nhan, lich st truy cap internet, tinh
trang gio hang, mua, hiy don, cac danh gia, binh
luan va nhitng théng tin co lién quan khac.

Hanh vi thu thap, luu trir va khai thac cac
thong tin néi trén dugc hiéu 1a “theo ddi thong
tin NTD” (Consumer information tracking).
Theo ly giai cua cac doanh nghi¢p TMDT, viéc

" Téac gié lién hé.
Dia chi email: phanthuy.law@gmail.com
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theo ddi thdng tin nhim muc dich x4c dinh nhu
cau va thoi quen mua sam caa NTD, tir d6 duara
nhitng chinh séch tiép thi cd tinh ca nhan héa cho
ting khach hang va nham téi da loi ich cua hoat
dong kinh doanh [1]. Mac du cac doanh nghiép
I&n tiéng bién ho vi loi ich caa NTD, song do tinh
nhay cam cua cac dir liéu ca nhan (DLCN), hoat
dong nay ciing lam day Ién sy lo ngai vé viéc
xam pham cac quy dinh vé& bao mat théng tin
NTD, bao vé dit liéu DLCN théng qua nhiing
hanh vi thu thap va xu ly trai phép

O Viét Nam, dang thiéu sy két ndi truc tiép
gitra cac quy dinh bao vé thong tin NTD va bao
vé DLCN trong quy dinh cua phép luat hién
hanh. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
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(BVQLNTD) nam 2023 da xac dinh “thong tin
ngudi tieu diung bao gém théng tin ca nhan,
thong tin vé viéc mua va st dung hang hoa, dich
vy, cung cac théng tin khac lién quan dén giao
dich giira nguoi tiéu dung véi té chirc, c& nhan
kinh doanh” (Khoan 3 Piéu 3), ddng thoi yéu cau
céc to chic, ca nhan thuc hién viéc thu thap, luu
trir, str dung, chinh sua, cap nhat, hay bo thdng
tin cia NTD phai duoc sy dong y cia NTD va
tuan tha phap luat (Piéu 15). Trong khi d6, cac
van ban quy phéap phap luat méi nhat vé bao vé
DLCN la Luat Bao vé DLCN nam 2025 (c6 hiéu
luc ké tr 01/01/2026) va Nghi dinh sé
356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 Quy dinh chi
tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Bao
vé DLCN (NP 356/2025/ND - CP) ciing khong
dé cap truc tiép dén hanh vi thu thap va xu Iy mot
céch c6 hé thong théng tin NTD vi muc dich kinh
doanh va ciing khong c6 giai thich truc tiép rang
thong tin NTD la mét loai di liéu dac thu duoc
phap luat bao vé. Ca luat va nghi dinh chi chia
DLCN lam hai loai: “di liéu c4 nhan co ban” va
“dir liéu ca nhan nhay cam” va dua ra danh muc
cu thé ting loai DLCN trong Diéu 3 va Diéu 4
cua ND 356/ 2025/ ND-CP Theo d6, thong tin
NTD bao gdbm thong tin ca nhan va thdng tin vé
lich sir giao dich trén internet thé hién xu huéng
tiéu dung cd thé duoc nhan dién theo ca hai loai
DLCN co ban va DLCN nhay cam. Tuy nhién,
viéc xac dinh va xir ly hanh vi theo ddi trai phép
thong tin NTD khong dé& dang. Dé lam rd vi
pham, cac co quan chic nang phai “di vong”
bang cach chitng minh, giai thich rang theo doi
trai phép thong tin NTD trong TMDT chinh la
theo dbi dir liéu co ban cd nhan qua internet. Tu
d6 méi ¢ co s cho viée diéu tra, xt ly hanh
chinh hay hinh su tuy theo mirc d6 vi pham.
Trong luat phap Viét Nam hién hanh ciing
nhu trong cc nghién ctru, vin dé bao vé DLCN
dang duoc tiép can chii yéu ¢ phuong dién chung
nhu quyén riéng tu, an ninh thong tin, it co
nghién ciru dé cap dén “theo doi thong tin NTD”
trong TMDT nhu mot van dé phép Iy nam ¢ giao
diém giira bao vé théng tin NTD va bao vé
DLCN. Piéu nay cho thay sy thiéu hut trong quy
dinh cua phap luat vé xtr ly truc tiép va thich
dang ddi vai hanh vi theo ddi trai phép thdng tin

NTD dé truc loi trong kinh doanh.

Trong linh vyc diéu chinh phap 1y d6i voi
hanh vi theo doi thong tin NTD, Pao luat Bao vé
Thong tin Ca nhan caa Nhat Ban (Act on the
Protection of Personal Information - APPI) [2]
dang cung cAp mot ddi chiéu dang cha y cho
phép luat bao vé DLCN cua Viét Nam. APPI la
dao luét trung tam, diéu chinh hoat dong thu thap
va xt ly théng tin c& nhan va c6 muc tiéu “bao
vé quyen va loi ich caa ca nhan, dong thoi bao
dam viéc str dung httu ich théng tin ca nhan cho
su phét trién kinh té - xa hoi s6” (Article 1). Viéc
giam sat thyec thi luat dugc thuc hién béi mot co
quan doc 1ap tryc thugc chinh phu 1a Uy ban Bao
vé Thong tin C& nhan (Personal Information
Protection Commission - PPC) (Article 59-74).
Viéc nghién ciru kinh nghiém cua phap luat Nhat
Ban trong diéu chinh hanh vi theo ddi NTD dé
tim ra nhitng goi y phi hop nham stra d6i b6 sung
phap luat Viét Nam Ia rat can thiét.

Bai bao nay tap trung vao phan tich ban chat
phép ly ctia hanh vi theo ddi thong tin NTD dudi
g6c d6 bao vé DLCN va cach thac phép luat Viét
Nam va Nhat ban diéu chinh hanh vi nay dé so
sanh, d6i chiéu va tim ra cac co ché phap ly can
b sung trong phéap luat hién hanh nham bao vé
dir liéu cd nhan caa NTD khi tham gia céc giao
dich TMDT; tir d6 rat ra nhiing dé& xuit, kién
nghi nham hoan thién phap luat bao vé DLCN.
Bai viét ciing tap trung vao danh gia phap 1y doi
véi hanh vi theo d6i NTD trong mé hinh B2C
cia TMDT néi chung, ma khong mo rong dén
céc linh vuc dic thi nhu ngan hang, bao hiém va
tai chinh.

2. Khai quét vé hanh vi theo ddi thong tin
nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir

2.1. Khai niém va dic diém cua “hanh vi theo
doi thong tin nguoi tiéu dung”

- Khéi niém

Trong thong 1& qudc té, hoat dong thé hién
mot cach xac thuc va dién hinh nhat “hanh vi
theo ddi thong tin NTD” chinh la cac quang cdo
duoc thiét 1ap dua trén cac dix liéu hanh vi caa
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NTD trong méi trudng truc tuyén - Goi tat 1a
“quang cdo hanh vi” (online behavioural
advertising - OBA). Theo cac nha nghién cuu,
OBA la viéc cac doanh nghiép ban hang hoa,
cung cap dich vu bang phuong thitc TMDT, phéi
hop véi cac doanh nghiép cong nghé, cong ty
quang céo theo ddi hanh vi truc tuyén (truy cap
internet) cia NTD va str dung théng tin thu thap
dugc dé tao ra va hién thi quang céo c tinh ca
nhan cao, nham t6i ting NTD cuy thé, nham gia
tang tiéu thu hang hoa, dich vu. Hanh vi truc
tuyén rat da dang, c6 thé bao gom dit liéu duyét
web, lich st tim kiém, tiéu thu phuong tién
truyén thong nhu xem video, dit liéu sir dung tng
dung, mua hang, phan héi nhap chugt vao quang
céo, noi dung giao tiép trong email hoic ding
trén cac trang mang x4 hoi [3]. Uy ban Béo vé
quyén riéng tu Canada (OPC) md ta OBA 13 viéc
theo déi hoat dong cua ngudi dung trén nhiéu
trang web va cac tng dung dién tir va theo thoi
gian, nham dua ra cic quang cao dugc “ca nhan
hoa” theo s¢ thich dugc suy luan béi bén theo
ddi. OPC ciing chi ra rang cac nha quang céo dua
trén hanh vi thuong sir dung cac thuét toan phac
tap dé phan tich dit liéu thu thap duoc, xay dung
hd so ca nhan chi tiét caa nguoi ding va phan
loai ho theo cac nhdm dua trén s¢ thich [4]. Hién
tai OBA dang 1a ddi tuong didu chinh cua Luat
Quang cdo hanh vi truc tuyén va Luat Bao vé
théng tin c& nhan va tai liéu dién tor (PIPEDA)
nham ngin chan va xu ly cac chu thé vi pham
cac quy dinh vé bao vé DLCN cia NTD ¢
Canada.

Tuong ty, Uy ban Thuong mai Lién bang
Hoa Ky (FTC), giai thich ring OBA la quang céo
dugc xay dung dua trén hanh vi theo ddi hoat
dong truc tuyén cua nguoi tiéu dung trong mot
khoang thoi gian dé dua ra nhiing quang cao
nhdm vao so thich c& nhan caa ngudi do6 [5].

Tt nhitng nhan dinh ndy, c6 thé dua ra khai
niém sau: “Hanh vi theo doi thong tin NTD trong
TMDT la viéc thuwong nhan TMDT cuing cac chu
thé c6 lién quan, thu thap, ghi nhan va phan tich
c6 hé thdng céac dir liéu phat sinh tir hanh vi tiéu
ding truc tuyén caa nguoi tiéu dung (truy cap,
tim kiém, xem san pham, huy, dat hang, thanh
toan, danh gia, binh luan...) trong mot khoang

thoi gian nhat dinh, nham phuc vu cac muc dich
nhu ca nhan hoa trai nghiém, goi y san pham,
quang céo nham dich, hoic cac quyét dinh kinh
doanh khac”.

- Pic diém cua hanh vi theo ddi theo doi
théng tin NTD

TMDT la méi trudong thuan loi nhat dé cac
doanh nghiép trién khai cac chién Iugc kinh
doanh dua trén cac dur liéu (data-driven
business). Tai d6, doanh nghiép khong chi phéan
tich dit liéu lich sit NTD dé dura ra quang céo tiép
thi mang tinh c& nhan, ma con két hop phan tich
dur bao va khuyén nghi, sir dung thuat toan dé dy
doan hanh vi mua sim, nhu cau tén kho, gia ti
vu va phan ¢ng ciaa NTD dbi véi cac chién dich
marketing [6]. Theo D’ Annunzio va cac cdng su,
nhin chung, cac hanh vi theo ddi truc tuyén déu
chira dung nhiing dic diém cét 16i sau day [1]:

1) Theo d6i cac dir liéu da dang: dix liéu hanh
vi duoc thu thap & nhidu hoat dong khéc nhau
ciia NTD. Chéng han: lich sir tim kiém san pham,
gi6 hang, don huy, don da mua, phuong thirc
thanh toan, cac danh gia, binh luén, twong tic vai
noi dung tiép thi.

2) Theo ddi lién tuc va dai han: Hanh vi theo
ddi khong dién ra mot 1an, ma kéo dai theo thoi
gian, bat ctr khi nao NTD co twong tic truc
tuyén. N6 cho phép doanh nghiép xay dung mot
“dong doi tiéu dung” (customer journey) kha chi
tiét cua timg nguoi hozc timg phéan khic.

3) Theo dai dé lién két va hop nhat dir liéu:
dir lidu hanh vi cia mot khach hang duoc lién két
ttr nhiéu ngudn khac nhau nhu website TMPT,
tng dung di dong, email, hoic tham chi tir nén
tang mang x& héi (social commerce), tir d6 tao ra
hd so tiéu dung da kénh.

4) Theo dBi mot cach “vd hinh”: Cac hoat
dong theo ddi dién ra & tang ky thuat nhu ghi
log, dat ma theo doi... nén NTD it c6 kha ndng
nhan biét; nhat 1a khi théng tin vé viéc bi theo
ddi duoc “an” trong cac diéu khoan sir dung
dich vu (Terms of Service) khé hiéu, mang tinh
ky thuat cao.

Theo ddi c6 muc dich loi ich: Viéc theo doi
nham muc dich thuong mai; cac dit liéu thu thap
duge dung dé dé xay dung hd so, tir d6 nhim
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chon quang céo hoac noi dung phu hop véi su
quan tdm cua NTD. Chéng han, ¢ Viét Nam, céc
nén tang TMPT nhu Shopee, Tiki...luén goi ¥
cho khach hang cac san phim twong tu V6i
nhitng murc gia khac nhau dé lya chon.

2.2. Mai lién két giiza hanh vi theo déi ngueoi tidu
dung va bao vé dir liéu c& nhan

Trong phép luat cua nhiéu quéc gia hién
nay, dir lieu v& hanh vi NTD (Consumer
behaviour) trén méi trudng sé nhu lich sir truy
cap, tim kiém, mua siam, phan hdi duoc coi la
mot dang DLCN va dugc diéu chinh cha yéu
bang phap luat bao vé DLCN, bén canh phép
luat bao vé NTD.

O Lién minh chau Au (EU), trong Quy dinh
chung vé bao vé dir lieu - General Data
Protection Regulation (GDPR) coi viéc thu thap,
ghi chép, to chuc, phan tich, st dung, trao doi,.
DLCN, bao gom thdng tin NTD, |a cac hoat dong

“xur 1y” (processing) va phdi tuan thu mot s6
nguyén tic co ban bao gom: Gidi han muc dich
(purpose limitation): Dir liéu chi dugc thu thap
cho muc dich rd rang, hop phap va khéng dugc
dung cho muyc dich khac néu khéng chung minh
dugc co sé phap ly; Giam thiéu di lidu (data
minimisation): Chi thu thap nhirng gi “phu hop,
c6 lién quan va can thiét”, Minh bach: C4 nhan
phai dugc thdng tin v& viéc dir lieu caa minh
dugc thu thap va sir dung nhu thé nao va An toan
va trach nhiém giai trinh: Bén xu ly phai ap dung
bién phap bao mat phu hop va chiu trach nhiém
chirng minh sy tuan thu [7]. Tir do, Co quan Bao
vé Dt liéu cua EU (EDPB) - truc thuoc Uy ban
chau Au, di c6 huéng dan va giai thich vé “1ap
ho so” khach hang (Profiling) 1a moi hinh thuc
xtr ly dit lidu ca nhan dé danh gia hodc du doan
cac khia canh vé hanh vi, so thich, dja diém,..
cua mot ca nhan [8]. Quy dinh nay cho phép cac
co quan phap luat c6 can ctr dé két luan rang theo
ddi hanh vi thuong 1a bude dau cia qué trinh 1ap
hd so thong tin NTD va xur 1y ddi véi nhitng vi
pham ngay tir dau [9].

Tai Hoa Ky, khong c6 mot dao luat cap lién
bang vé& bao vé DLCN théng nhat; méi lién hé
gitra hanh vi NTD va DLCN duoc hinh thanh

thdng qua mot mang luGi quy dinh vé bao vé
NTD va quyén riéng tu. Uy ban Thuong mai
Lién bang (FTC) sir dung tham quyén theo Diéu
5 Pao luat FTC dé xur ly cac thuc tign thu thap,
theo doi va chia sé dir liéu nguoi tiéu dung bi coi
1a “khong cong bang hoac lira dbi”, trong do6 co
viéc theo ddi truc tuyén va quang c4o cé nhan
hoa tréai véi cam két trong chinh sach riéng tu ciia
doanh nghiép [10]. O cip bang, Pao luat Quyén
rleng tu Nguoi tiéu dung California (CCPA) la
vi du tiéu biéu cho viéc gan tryc tiép hanh vi
NTD véi khéi niém “thong tin ca nhan”. Theo
do, “Thong tin ca nhan” dugc giai thich rat rong,
bao gom ca lich sir duyét web, lich sir mua sam,
tuong tac trén internet cua NTD. Luat trao cho
NTD quyén tir chdi (opt-out) khoi viéc “ban”
hodc “chia sé” thong tin ca nhan cho muc dich
OBA [11].

Tir goc d6 so sanh, c6 thé thiy phap luat EU
va Hoa Ky déu c6 diém chung la: dit liéu v& hanh
vi NTD duogc coi la “dir liéu ca nhan” va c6 gia
tri kinh té, dwoc phép sir dung & muc do nhat
dinh dé trao ddi trong cac giao dich s, song c6
nhitng quy tic nghiém ngit dé bao vé quyén
riéng tu, quyén tu chu va an ninh caia NTD. Cung
xu huéng, hau hét cac nudc c6 hoat dong TMDT
phét trién dang dan thiét 1ap méi lién hé chat ché
gitta bao vé DLCN va bao vé NTD, coi viéc theo
déi hanh vi tiéu ding la mot hinh thuae xu ly
DLCN can dugc dit dudi céc nguyen tac mlnh
bach, dong y hay thoa thuan cong bang va quyen
klem soat cua ca nhan. Noi cach khac, viéc két
ndi chat ché phép luat vé bao vé DLCN va phap
luat bao vé NTD s& gitp thuc thi hiéu qua quyén
duoc bao vé thdng tin ca nhan, chéng lai hanh vi
thu thap, xir ly trai phép thdng tin NTD & céac
nudc cling nhu ¢ Viét Nam.

3. Hanh vi theo déi thong tin ngwoi tiéu dung
trong phap luat Viét Nam
3.1. Khung phap lugt c6 lién quan

O Viét Nam, hanh vi theo déi théng tin NTD

trong TMDT tuy chua dwoc dé cap truc tiép
trong cac van ban quy pham phép luat hi¢n hanh,
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nhung da duoc “ngu y” trong cac quy dinh phap
luat vé v& bao vé théng tin NTD, bao vé DLCN
va quan ly TMDT.

Luat BVQLNTD nam 2023 quy dinh théng
tin NTD bao gém théng tin ca nhan, théng tin vé
mua va stir dung hang héa, dich vu va cac thong
tin khéc lién quan dén giao dich giira NTD véi to
chire, c& nhan kinh doanh - Quy dinh nay c6 thé
hiéu la nhom dir ligu dugc tao ra khi NTD tham
gia TMDT. Lut ciing thiét 1ap quyén duoc bao
mét thong tin cia NTD (Khoan 1 Diéu 4) va cim
t6 chtrc, ca nhan kinh doanh tiét 16, cung cap
thdng tin NTD cho bén thu ba néu khdng c6 su
déng y (Piéu 18). Trudc d6, Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir da c6 quy
dinh nghia vu ctia chia s¢ hitu website TMDT,
san TMDT, trong d6 c6 yéu cau bao mat thong
tin khach hang, xay dung chinh sach bao mat, chi
str dung thong tin NTD diing muc dich da cong
b va khong duoc cung cip cho bén thir ba néu
khéng duoc dong y (Piéu 69, 70, 71 va 72).
Nghi dinh 85/2021/ND-CP sira d6i, b sung
mot s6 didu caa Nghi dinh 52, 1am rd hon trach
nhiém cua san TMDT ddi véi théng tin hang
hoa, théng tin ngudi ban va co ché giam sat
(Piéu 16 ND 85/2021/ND-CP), nhung van
chua c6 quy dinh riéng vé theo dai va khai thac
d@r liéu hanh vi cua NTD.

Luat Bdo vé DLCN nam 2025 khing dinh bao
vé DLCN la mot quyen co ban va thiét lap hé
thong nguyén tic, quyén va nghia vu mang tinh
on dinh hon. Theo Khoan 6 Diéu 2, moi hanh vi
thu thap, ghi, luu trit, stra doi, sir dung, tiét 19,
x0a, hay DLCN déu 1a “xtr ly dir liéu ca nhan”
(Khoan 7, Biéu 2). Luat liét ké 07 nhém hanh vi
bi nghiém cam lién quan dén DLCN (xi ly trai
phép, mua bén tréi phép, tiét 16 dit ligu... (Dicu
7); Canhan chu thé di liéu co quyen duoc thong
tin, quyen ddng v, quyén rat lai dong Y, quyen
phan ddi xur ly cho muc dich tiép thi truc tiép
(Diéu 9, 10 va 11). Cac quy dinh nay chinh la
nén tang phap ly truc tiép budc cac doanh nghiép
phai tuan thu cac quy dinh vé theo déi va dung
dir liéu hanh vi cho muc dich quang céo, goi y
san pham (Piéu 24 dén Diéu 30). Nghi dinh
356/2025/ND-CP huéng dan thi hanh Luat bao
vé DLCN 2025 da thiét lap tuong ddi day du cac

dit ra nguyén tic, quy trinh va cach thic xir ly
DLCN, quyén cta chu thé dit liéu va trach nhiém
cua bén kiém soét, bén xir ly dit liéu (Diéu 5, 6
va 7 ciia ND 356/2025/ND-CP) Nhu vy, can clr
vao cac quy dinh caa phap luat hién hanh, viéc
thwong nhan kinh doanh TMBT va cac chu thé
co lién quan ghi nhan lich sir truy cap, lich sir
mua hang, hanh vi tim kiém, danh gia... cua
NTD hoan toan ¢ thé coi 1a mot chudi hoat dong
xu ly DLCN cua NTD.

Trong cac luét c6 lién quan khéc, yéu cau bao
vé DLCN chi dugc dé cap dén mot cach khai
quat va nguyén tic. Chang han, Luat An ninh
mang 2018 yéu cau doanh nghiép cung cap dich
vu trén khdng gian mang phai thuc hién bién
phép bao vé théng tin ca nhan, bi mat kinh doanh
ctia ngudi dung va cd trach nhiém phéi hop véi
co quan chtrc nang khi ¢6 hanh vi xam pham an
ninh mang, 16 lot dit liéu (Didu 26 va Piéu 41).
Lu4t Giao dich dién tir 2023 diéu chinh moi giao
dich thuc hién bang phuong tién dién tw, tao
khudn khé phép ly tong quét cho giao dich tryc
tuyén, tuy khong di sdu vao DLCN nhung khing
dinh gia tri phép ly caa dir liéu, chung tir dién tur
va nghiém cam viéc loi dung giao dich dién ti
xam pham dén loi ich quoc gia, dan toc, an ninh
qudc gia, trat ty, an toan xa hdi, loi ich cong
cong, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t6
chuc, ca nhan (Khoan 1 va 3 Diéu 6). Gan day
nhat, Luat TMPT nam 2025 (c6 hiéu luc tur
01/7/2026) chu yéu tap trung vao quan Iy nha
nudce doi véi TMDT va trach nhiém cua cac chu
thé tham gia TMBT, trong d6 ¢ trach nhiém bao
mat, ma khdng tap trung vao cac quy dinh cu thé
vé bao vé thong tin NTD trong giao dich TMPT.

V& tong thé, co thé n6i Viét Nam di hinh
thanh mot khung phép luat da tang bao gom cac
luat, cac nghi dinh va cac vian ban huéng dan, tac
dong truc tiép hodc gian tiép téi viéc theo ddi
thong tin NTD trong TMDT, song van can c0 sy
két ndi truc tiép va chat ché gitta bao vé thong
tin NTD va DLCN cua NTD.

3.2. Céch thic phap ludt diéu chinh hanh vi theo
doi trong thuong mai dieén tw

Mic du khdng dung thuat ngt “theo doi



60 P. T. T. Thuy / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 42, No. 1 (2026) 54-65

thong tin NTD” hay “dir liéu hanh vi”, cac quy
dinh phap luat hién hanh da diéu chinh khé rd cac
budgc ¢t 16i cua hanh vi ndy, théng qua cac ché
dinh vé thu thap - sir dung - chia s¢ dir liéu ca
nhan trong méi truong TMDT.

3.2.1. Yéu cau cong b muc dich va co su
ddng y khi thu thap va st dung dit liéu hanh vi

Luat Bao vé DLCN 2025 va Nb 356/
2025/NB-CP déu yéu cau viéc xir ly DLCN phai
c6 muyc dich cu thé, hop phap va thong bao truéc
cho chu thé dir lidu; dong thoi gidi han viéc sir
dung dit liéu cho muyc dich khac néu khong co co
s& phép ly bé sung. Piéu nay c6 nghia 1a: khi san,
ng dung TMDT theo ddi lich sir xem san pham,
gié hang, thoi gian truy cip, danh gi. .. dé phuc
vu quang c&o nham dich, phan tich hanh vi, thi
muc dich nay phai dwoc cong bd ré trong chinh
sach bao mat hoic diéu khoan sir dung; ddng thoi
doanh nghiép phai c6 cin ctr ddng y hoic cin ctr
phap 1y khac dé xu ly [12].

Tuong ty, tir goc nhin bao vé NTD, Luat Bao
vé NTD 2023 quy dinh té chirc, c& nhan kinh
doanh chi dwgc thu thap, str dung thong tin nguoi
tiéu dung khi duoc sy déng y va phai thong bao
ré6 muc dich; khéng duoc sir dung trai véi muc
dich da thong béo, khong duoc cung cap cho bén
thir ba néu khong cé sy ddng y, trir truong hop
phép luat quy dinh (Khoan 3 Diéu 18). Nhu vy,
hanh vi “theo d5i” NTD trong TMDT vé& ban
chat chinh 1 viéc thu thap va st dung dit liéu
hanh vi c& nhan. Phap luat hién hanh diéu chinh
hanh vi nay thdng qua yéu cau vé muc dich, ddng
y va minh bach.

3.3.2. Chinh sach bao mat va nghia vu thong
tin véi nguoi tiéu dung

Luat Bao vé DLCN 2025 va Nb 356/
2025/ND-CP yéu cau thwong nhan, to chiic s&
hiru website TMDT, san TMDT phai x&y dung
co ché bao vé thong tin ca nhan cua NTD, bao
gom: coéng bd cong khai chinh sach bao mat,
pham vi va muc dich str dung théng tin, thoi gian
lwu trit, cha thé duogc tiép can théng tin, bién
phap bao mat,... va c6 co ché dé NTD kiém tra,
cap nhat, diéu chinh théng tin cua minh. Luat
Bao vé QLNTD 2023 ciing quy dinh trong cac
giao dich tir xa, giao dich trén nén tang s, bén

kinh doanh phai cung cip théng tin day du, dé
hiéu vé cach thirc thu thap, luu trix, sir dung thdng
tin NTD. Nhiing trudng hop vi pham c6 thé bi
xtr ly theo phap luat vé bao vé NTD va phép luat
xu phat vi pham hanh chinh. Mac du da c6 quy
dinh cu thé, trén thuc té, nhidu nghién ctu, khao
sat da chi ra rang chinh sach bao mat caa nhiéu
san TMDT van dugc dién dat ning vé ky thuat
va kho hiéu dbi véi da sé NTD, khién co ché
“thong tin ddy du” va “dong y thuc chat” kho
dugc thyc thi [13].

3.2.3. Quyén cua ngudi tiéu dung - chu thé di
liéu ddi véi dit liéu hanh vi

Theo NB 13/2023 va Luat BVDLCN 2025,
cha thé dix ligu co cac quyén co ban: quyen duoc
thong tin, quyen truy cap, quyén yéu cau sira, X6a
dir liéu, quyen han ché hodc phan déi xir ly di
liéu cho mot sé muc dich nhét dinh, trong d6 c6
muc dich tiép thi truc tiép. Luat BVQLNTD
2023 ciing da coéng nhan quyén caa NTD trong
bao vé DLCN théng qua nhiing quy dinh vé
nghia vu cta doanh nghiép, ca nhan kinh doanh
trong thu thap, xir ly va sir dung théng tin NTD
(Diéu 15, 16, 17 va 18).

Trén ly thuyét, néu &p dung ddy du cac nghia
vu cua doanh nghiép, ca nhan kinh NTD cé
quyén yéu cau doanh nghiép TMBT ngirng diing
dix liéu hanh vi ctia minh cho quang c&o hanh vi,
goi ¥ san pham hoic chuyén cho bén tht ba. Tuy
nhién, nhiéu nghién ciu thyc tién cho thay NTD
0 Viét Nam chua c6 thoi quen va kha nang thuc
su dé sir dung cac quyén nay; mot phan do thiéu
thong tin, mot phan do doanh nghiép thiét ké
giao dién va quy trinh thuc hién khéng than
thién, kho hiéu va kho ap dung [14].

3.2.4. Nghia vu danh gia tac dong xu ly dir
liéu va bao dam an ninh mang cua doanh nghiép

ND 356/ 2025/ND-CP yéu cau cac bén kiém
sodt dir liéu phai 1ap hd so danh gia tac dong xir
ly dir liéu ca nhan, dac biét khi xu ly dit liéu véi
quy md 16n, d6i tugng nhay cam hoac rui ro cao,
va gui cho co quan chuyén trach bao vé DLCN
(Diéu 5, 6, 7 va 8). Luat An ninh mang 2018 dit
ra nghia vy bao dam an toan théng tin c& nhéan
trén khdng gian mang, phong ngira, ngan chan
hanh vi 19, lot, mua ban tréi phép dix liéu cd nhan,
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trong d6 c6 dir liéu cua khach hang trén san
TMPDT (Piéu 16, 17).

Luat bao vé DLCN 2025 dt ra yéu cau vé lap
ho so danh gia tac dong xtr Iy DLCN va cap nhat
hd so (Piéu 21 va 22). Chiéu theo quy dinh cia
luat va cu thé hoa tai Diéu 9 cia ND
356/2025/ND-CP, hoat dong theo ddi va phan
tich dix liéu hanh vi NTD cta cac san TMDT 16n,
dic biét 1a san TMDT xuyén bién gidi, déu thude
dlen phai danh gla tac dong xur ly dix liéu do tinh

“quy md 16n” va “rui ro cao” ddi véi quyén bao
mat DLCN. Tuy nhién, cho dén nay, c6 rat it
céng bd chinh thiac vé tinh trang céc doanh
nghiép TMBT ¢ Viét Nam thuc hién nghia vu
danh gid tac dong xir Iy dit lieu [15].

3.3. Khodng trong phdp 1y trong diéu chinh hanh
vi theo doi nguroi tiéu dung

Tinh d&n diu nam 2026, Viét Nam da co
khung phap luét quy dinh twong db6i day du o Cap
do nguyén tac va budc dau tlep can cac chuan
muc qudc té lién quan dén diéu chinh hanh vi
theo di théng tin NTD, bao gom Luat Bao vé
DLCN 2025, Nb 356/2025/Nb-CP, Luat
BVQLNTD 2023, Luat Giao dich dién tir 2025,
céc nghi dinh vé TMDT,... Tuy nhién, van con
nhiéu khoang tréng 1am han ché hiéu qua tac
dong cua phap luat d&én hanh vi theo ddi thong
tin NTD.

Tha nhat, phap luat khdng cung cap khai
niém va khong co cac quy dinh truc tiép vé “dir
liu hanh vi” hodc cé4c giai thich vé “theo d&i”,
“lap hd so0™, “quang cao hanh vi” nhu mot dang
xtr ly thdng tin c& nhan c¢6 tinh rai ro cao va dic
thu, can co ché bao vé dac biét. Do d6, hanh vi
“theo ddi thong tin NTD”, mac du rat pho bién
trong TMPT, van chua duoc nhan dién rd rang
va cu thé. Van con thiéu su lién két va giai
thichthdng nhat va r rang giira khéi niém “thong
tin NTD” va “dit li¢u c4 nhén” cling nhu mirc do
bao vé DLCN cua NTD mua sam truc tuyén. Hé
qua la hanh vi theo ddi thong tin NTD chi duoc
diéu chinh gian tiép théng qua cac quy dinh
chung vé DLCN; ciing chua c6 tiéu chuan riéng
dé danh gia vé “gi6i han chap nhan dugc” cua
viéc theo ddi nay [16].

Thi hai, van dé “dong y thuc chit” cua cha
thé DLCN va mutrc d6 “minh bach” cua chu thé
theo dbi trong TMDT con 1a diém han ché 16n.
Nhicu doanh nghiép thuong gop nhiéu muc dich
xtr Iy nhu cung cap dich vy, luu trit lich si, quang
céo, chia sé véi dbi tac,... vao cing mot dicu
khoan chip nhan, thé hi¢n bang mot nat “ddng
¥ hodc “chap nhan” duy nhat. Mic du ca Luat
BVDLCN 2025 va Luat BVQLNTD 2023 déu
quy dinh ring chu DLCN, c6 quyén tir chdi viéc
cho doanh nghiép dung di liéu hanh vi cho
quang cao, goi ¥ san pham hoic chia sé véi bén
thir ba, song hau nhu cac doanh nghiép khong
cung cép co ché riéng cho NTD thyc hién quyén
nay; cling mot thyuc té 1a NTD hau nhu khong doc
hoic khong hiéu duoc day du cac diéu khoan vé
bao mat. Vu viéc Zalo ra yéu cau nguoi ding
hoic phai ddng y cho doanh nghiép nay theo doi
thdng tin va chuyén dit liéu cho bén thu ba hoac
phai chim dut viéc sir dung dich vu, xay ra vao
cudi thang 12/2025, 1a mot minh ching dién hinh
cho hanh vi xam pham nghiém trong quyén duoc
bao mat DLCN cua NTD. Theo quyét dinh xir
phat cua Uy ban Canh tranh Quéc gia, VNG,
cdng ty cha so hiru cua Zalo, c¢é nhitng vi pham
nghiém trong phép luat bao vé DLCN, gom
khong cho nguoi dung lwa chon pham vi cung
cap thong tin, khong cho tir chdi sir dung dit liéu
cho quang c4o, va dua didu khoan khdng hop 18
vao diéu kién giao dich chung [17]. CO6 thé thay
rang, “dong y hinh thirc” 1a c6, nhung “dong y
thuc chat” van 1a thach thirc; dic biét trong boi
canh hanh vi theo doi, xu ly thong tin NTD duoc
doanh nghiép sap dat dé “twéc doat” quyén tu
chu cia NTD mét cach cha y (nhu truong hop
Zalo) hoac mang tinh k¥ thuat cao lam cho NTD
kho quan sét, nhan biét.

Tht ba, viéc giam sat thuc thi phap luat van
la khau yéu. Theo Luat BVDLCN va ND
356/2025/ND-CP, md hinh giam sat phdi hop
dugc thuc hién bdi co quan chuyén trach la cac
don vi thuéc Bo Cbng an va B6 Thong tin va
Truyén thong nhu di ting quy dinh trong Nghi
dinh 6 13/2023/ND-CP vé bao vé DLCN (d4 hét
hiéu luc va bi thay thé boi ND 356/2025/ND-
CP). Mac du DLCN duogc hai co quan chuyén
trach thuoc hai bo khac nhau phdi hop bao vé,
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song c&c nghién ctru vé thuc trang bao vé NTD
trong TMDT gan day cho thay tinh trang 16, lot
dir liéu, béan dir liéu khach hang, goi dién, nhan
tin, quang cdo nham dich vantran lan van dién ra.
Thuc trang nay cho thay khoang cach lén giita
quy dinh va thuc thi [13].

4. Hanh vi theo doi thong tin ngwoi tiéu dung
trong phap luat Nhat Ban

4.1. Khung phép ludt vé bao vé di liéu c& nhan
tai Nhat Ban

O Nhat Ban, Dao luat vé bao vé thong tin ca
nhan (Act on the Protection of Personal
Information - APPI) ban hanh nam 2003 1a dao
luét trung tam, diéu chinh hdu nhu moi van dé vé
DLCN khu vuc tu, trong d6 c6 TMDT. APPI da
dugc stra dbi nhidu lan dé cap nhat cac anh
huong cua cdng nghé sb ddi vai théng tin ca
nhan. Trong lan sira dbi gan nhat nam 2021 (¢
hi¢u lyc 01/4/2022) [2], APPI c6 muc tiéu tiém
can cac chuan muc caa EU dé dat “quyét dinh
twong duong” (adequacy) vé hiéu luc véi GDPR
trong khuon khd hop tac gita EU va Nhat Ban
vé bao vé thdng tin c& nhan [18]. Viéc thuc thi
APPI duoc gidm sat bai Uy ban Bao vé Thong
tin Ca nhan (PPC) - mét co quan trung wong déc
lap, c6 thAm quyén ban hanh huéng dan, thanh
tra, ra lénh khic phuc va xir phat hanh chinh [19].

V& pham vi ap dung, APPI c6 hiéu lec ca bén
ngoai 14nh tho: cac doanh nghiép nudc ngoai van
phai tuan thia APPI néu xir [y DLCN cua c& nhan
cu tra tai Nhat Ban lién quan dén viéc cung cap
hang hoa, dich vu (vi du nén tang TMBT xuyén
bién gisi phuc vu khach hang Nhat Ban). APPI
thé hién hai muc tiéu chinh: i) Bao vé thong tin
ca nhan va bao vé quyén c& nhan va phuc vu muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi sb; ii) Nang chuan
hiéu luc phép ly cua APPI @ hiéu lyc tuong
duong v6i GDPR cua EU [20]. Trong bol canh
TMDT phat trién, APPI dugc coi la nén tang
phap luat chinh dé diéu chinh viéc thu thap, phan
tich va chia sé dix liéu hanh vi caa NTD & Nhat
Ban. Cac dao luat khéc vé vién thdng, an ninh,
cac quy dinh chuyén nganh va huéng dan cua céc

hiép hoi nganh nghé (nhu Hiép hoi Quang céo
Tuong tac Nhat Ban - JIAA) dong vai tro bo tro.

4.2. Céch thite APPI diéu chinh hanh vi theo doi
thong tin nguoi tiéu dung

Nghién ctu vé APPI c6 thé thay diém mau
chét gitip dao luat nay lién két chat ché giita
thong tin c& nhan va hanh vi theo doi thdng tin
NTD véi DLCN chinh 1a cach dinh nghia, giai
thich va phan loai dir liéu.

4.2.1. Sy két ndi gitra “thong tin ca nhan” voi
“thong tin lién quan téi ca nhan”.

Theo APPI, “Théng tin ca nhan” (personal
information) la théng tin cua mot ca nhan con
sdng, c6 thé nhan dién ngudi d6 (ho tén, dia chi,
s6 dién thoai, ID thanh vién, dia chi email gan
véi ca nhan,...); con “Dir liéu ca nhan” (personal
data): 1a thong tin ¢4 nhan duogc Iuu trit trong co
s& dit ligu s6, c6 thé tim kiém. APPI sira d6i nam
2020 da bo sung mot khéi niém co tinh lién két
chat ché va tinh vién dan cao 1a “Thong tin lién
quan téi ca nhan” (Personally Referable
Information - PRI) dé chi nhitng thdng tin vén c6
lién quan dén mot ca nhan, nhung sau khi dugc
xtr 1y thi khéng con la “théng tin cia mot ca nhan
cu thé”. Ching han nhiing thong tin vé lich st
duyét web, str dung dich vu, ma cookie, ID thiét
bi,... [2]. Khéi niém PRI dwogc dua vao chinh la
dé buoc cac dich vu st dung dit liéu hanh vi cé
duoc tir theo ddi théng tin NTD phai chiu su diéu
chinh cua APPI [21].

Nhu vay, vé mat Iy luan, hoat dong theo di
hanh vi NTD trén nén tang TMBT déu nam trong
pham vi diéu chinh caa APPI: hoic Véi tu cach
“thong tin ca nhan” hoac “thong tin lién quan tai
c4 nhan”. Bén canh APPI, Luat Vién thdng stra
d6i nam 2023 ciing dua ra quy dinh vé chuyén
giao thong tin nguoi dung cho bén thi ba, ap
dung cho céc nén tang truc tuyén lon (mang xa
hoi, dich vu ndi dung, cong cy tim kiém,...),
trong d6 c6 yéu cau cao hon vé minh bach va
trong nhiéu truong hop phai ¢6 sy dong y trude
khi chia sé dix liéu theo dbi.

Dudi tic dong caa APPI, Hiép hoi Quang cao
Tuong tac Nhat Ban (JIAA) da ban hanh B
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huéng dan vé quang cdo hanh vi tryc tuyén
(OBA), yéu ciu doanh nghi¢p: (1) Thong bao r6
rang cho nguoi dung rang dir liéu duyét web,
trong tac truc tuyén dang dugc ding dé gan
quang cao; (2) Cung cap co ché tur chdi rd rang
de ngudi dung dé sir dung. Trong thuc tién, cac
nén tang TMDT ban 1¢ Nhat Ban (Rakuten,
Amazon Japan, cac chudi ban Ié co kénh online
nhu Nitori, Aeon,...) déu céng b chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan trén co s& vién dan
APPI, trong d6 c¢6 ndi dung vé thu thap lich sir
mua hang, lich s xem san pham,... dé goi y
san pham va quang céo, dong thoi cam két tuan
tha quy dinh vé cung cap théng tin cho bén thir
ba [22].

4.2.2. Quyén cua nguoi tieu dung Nhat Ban
khi bi theo ddi hanh vi truc tuyén

APPI quy dinh mot loat quyén cia ca nhan c6
lién quan truc tiép t6i hanh vi theo d6i NTD bao
gom: Quyén yéu cau san TMDT giai thich viéc
str dung dir liéu lich sir mua hang, lich surtra caru
cua ho cho muc dich quang cao, goi ¥ san pham
(Article 33); Quyén yéu ciu ngirng cung cap dit
liéu hanh vi cho bén thir ba nhu cong ty quang
céo, nén tang phan tich dit liéu (Article 34);
Quyén guri khiéu nai 1én PPC néu doanh nghiép
tiép tuc str dung dit liéu bat chip yéu cau (Article
35) [2]. Tuy nhién, viéc chua c6 ché dinh “dat
tén thang” cic hanh vi nhu theo ddi hanh vi, 1ap
hd so, quang cdo hanh vi...ciing dé lai mot s6
vling xam, nhat 1a trong cac md hinh phan tich
dir liéu nang cao.

Tom lai, nhin tur goc d6 bao vé DLCN, phép
luat Nhat Ban da budc kha xa trong viéc nhan
dién va xur ly hanh vi theo d6i théng tin NTD,
gan ching véi ché do bao vé DLCN thdng qua
ché dinh “thdng tin ca nhan” va “thong tin lién
quan t6i ca nhan” va thiét lap co ché dong y va
quyén yéu cau nging cung cap cho bén th ba.

5. Mot s6 goi y vé diéu chinh phap luat doi véi
hanh vi theo doi thong tin ngwai tiéu dung ¢
Viét Nam

Tir su thanh cong caa dao luat APPI 2020 cua
Nhat Ban, cac nha lap phap Viét Nam c6 thé

tham khao dwogc mot sb kinh nghiém hitu ich
trong viéc xac lap nhimg quy dinh diéu chinh
hanh vi theo doi NTD trong TMBT, d¢ la:

Thi nhét, Luat BVDLCN 2025 can bé sung
nhiing giai thich mang tinh két ndi, hd tro giira
khai niém “théng tin ca nhan” va “dir liéu ca
nhan”. Mic du c6 ndi ham gan giii, nhung cac
khai niém nay dang nam tach biét trong hai riéng
la Luat BVNTD 2023 va Luat BVDLCN 2025
va dang tao ra mot “con duong vong” - Khi xur
1y hanh vi theo doi trai phép thong tin NTD, co
quan chirc ning phai 1ap luan rang do6 chinh la
xam pham DLCN.

Tht hai, can bd sung khai niém “dir liéu
hanh vi” v4i y nghia 1a nhitng thong tin ghi lai
moi twong tdc cua ngudi dung trén website,
ing dung hoac kénh sb...dé dua ra quy dinh
chung vé co ché thu thap, st dung, chia sé di
liéu ca nhan nédi chung va théng tin NTD trong
TMDT néi riéng. Tir d6 thiét lap co ché phap
ly dac thu cho theo ddi thdng tin NTD va
quang cao dua trén hanh vi.

Thtr ba, dé diéu chinh céac di liéu hanh vi,
Luat BVDLCN nén bé sung khai niém “thong
tin lién quan dén c4 nhan” trong moi truong
truc tuyén, bao gdm lich st duyét web,
cookies, lich st s dung dich vu... vag nhitng
thong tin co6 lién quan khac, dé cé Che do kiém
so4t chuan xéc va hiéu qua ddi véi hanh vi theo
doéi NTD trong TMDT.

Tha tu, can thiét 1ap cac co ché dé dam bao
quyén cua NTD duoc thuc hién mot cach thuc
chat. Cuy thé, ¢6 nhimg quy dinh vé chuan minh
bach caa bén xir Iy dir liéu va co ché dé thuc hién
sy “dong y thuc chat” cia NTD. Phap luat ciing
can yéu cau doanh nghiép TMDT phai thé hién
trong chinh sach bao mat cong khai theo hudng
tach bach gitra viéc cung cap dich vu mua ban
véi dé nghi theo ddi thong tin khach hang.
Doanh nghiép xu ly thong tin phai co ché tir
chéi theo dbi (op-out) riéng dé khéch hang lva
chon, ching han cung cap nut “Dong y”, “Tu
chéi” hodc “Tuy chon” rd rang dé NTD phan
biét dugc khi sir dung.

Thir nam, nén danh gia ky ludng va tién toi
thanh 1ap mot co quan bao vé DLCN ddoc lap truc
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thudc Chinh phii 1am dau méi tap trung va 1a noi
chiu trach nhiém giam sat viéc thuc thi phap luat
bao vé DLCN. Co quan chuyén trach nay can co
tham quyén hudng dan, thanh tra theo rui ro, tiép
nhan khiéu nai nhanh, va ap dung ché tai du stc
ran de d6i v6i cac vi pham.

6. Két luan

Theo ddi thong tin NTD trong TMBT vé ban
chat 1a mot chudi hoat dong xir Iy DLCN va cua
cac doanh nghiép tham gia TMDT va cé lién
quan, nham muc dich nhan dién va phan loai
NTD, phuc vu cho muc tiéu t6i uu héa hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. O mét muc do
nhét dinh, day 1a hoat dong cd lgi cho ca doanh
nghiép va NTD, thuc day nén kinh té s phat
trién. Song, néu hoat déng nay khong duoc tién
hanh mot cach minh bach, cong khai, phu hop
v6i phap luat, va c6 su dong y cua NTD, va c6
su kiém soat chat ch& viéc chuyén dit lidu cho
bén thir ba, sé& tao ra nhiéu rai ro cho NTD. Tham
khao phap luat bao vé théng tin ca nhan va
DLCN cua Nhat ban cho thiy, vé& co ban, Viét
Nam d4 thiét 1ap duoc nhirg quy dinh phép luat
bao vé DLCN cua NTD, song van can dugc hoan
thiét theo hudng bd sung nhiing quy dinh truc
tiép vé& hoat dong theo ddi théng tin c& nhan
NTD, vé thu thap va xir ly dir liéu hanh vi ciing
nhu co ché minh bach va cé sy dong thuan thuc
chat caa NTD dé két néi phap luat bao vé NTD
véi phap luat bao vé DLCN. Pé phap luat duoc
thuc thi hiéu qua, ciing nén can nhac viéc thiét
lap Mot co quan chuyén trach vé bao vé DLCN
dé thuc hién viéc giam sat viéc thuc thi phap luat
bao vé DLCN, thuc hién chirc nang thanh tra va
giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi vai cac vi pham.
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