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Abstract: This article analyzes the current development of e-commerce in Vietnam from a legal
perspective, based on an assessment of market size, market structure, and the level of completeness
of the existing legal framework. The findings indicate that, despite maintaining a high growth rate,
Vietnam's e-commerce sector continues to exhibit several structural challenges: i) a high level of
market concentration in a small number of foreign platforms; ii) uneven development across regions;
iii) widespread legal violations and persistent shortcomings in consumer protection; iv) the lack of
specificity in the legal framework governing cross-border e-commerce activities; v) limited
effectiveness in tax administration. The Law on E-commerce 2025 represents a significant step
toward establishing a more unified and modern legal framework for e-commerce. However, this
study argues that the law's effectiveness will largely depend on its concretization through
implementing regulations and on the capacity for practical enforcement. On this basis, the article
proposes a set of legal reforms aimed at strengthening platform regulation, enhancing enforcement
effectiveness, promoting the use of technology in monitoring and supervision, and expanding
international cooperation in the governance of cross-border e-commerce.
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Tém tit: Bai viét phén tich thyc trang phat trién thuong mai dién tir tai Viét Nam hién nay dudi goc
d6 phap 1y, trén co s¢ danh gia quy mo, ciu tric thi trudng va mic do hoan thién cuia khung phap
luat hién hanh. Két qua nghién ctru cho théy, mac du thuong mai dién tir Viét Nam duy tri toc do
tang trudng cao nhung van boc 16 nhiéu bét cap mang tinh cau tric nhu: 1) sy tap trung thi truong
cao vao mot sb nén tang nudc ngoai; ii) chénh 1€ch phat trién gilta cac vung mién; iii) vi pham phap
luat con nhiéu va viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung con bat cap; iv) su thiéu cu thé ctua khung
phap 1y trong diéu chinh hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi; v) hidu qua quan 1y thué
con han ché. Luat Thuong mai dién tor nam 2025 1a budce tién quan trong nham thiét lap khuon khd
phép 1y thong nhat va hién dai hon cho thwong mai dién tir. Tuy nhién, nghién ciru cho rang hiéu
qué cta dao luat nay phu thudc 16n vao kha ning cy thé héa bang vian ban huéng dan va ning luc
thuec thi trong thuc tién. Trén co s¢ do, bai viét dé xudt cac giai phap hoan thién phap luat theo hudng
tang cudng didu tiét nén tang sb, nang cao hiéu qua thyc thi, thiic ddy ung dung cong nghé trong
giam sat va ting cudng hop tic qudc té trong quan 1y thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Twr khoa: Phap ludt thwong mai dién tir, trach nhiém nén tang sb, bao vé nguoi tiéu dung, an

ninh di liéu.

1. Thwong mai dién tir va khung phap luat vé
thwong mai dién tir & Viét Nam

Theo T chtic Hop téc va Phat trién Kinh té
(OECD), thuong mai dién tir (TMDT) duge dinh
nghia 1a "viéc mua ban hang hoéa hoac dich vy,
dugc thuc hién qua mang may tinh biang cac
phuong phap duoc thiét ké dac biét cho muyc dich
nhan hoac dat hang" [1]. Khéi niém nay xac dinh
TMDT dua trén phuong thirc dat hang cha
khéng dura trén cac dic diém cua san pham dugc
mua, cac bén lién quan, phuong thirc thanh toan
hoic kénh giao hang. T6 chirc Thuong mai Thé
gioi (WTO) ciling dinh nghia "TMDT la viéc san
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xuat, phan phdi, buén ban, cung ¢ng va giao
nhan hang hoa, dich vu qua cdc mang dién ta"
[2]. Luat Thuong mai dién tir nam 2025 cua Viét
Nam ciing tiép can twong tu: "Hoat dong thuong
mai dién tir 14 hoat dong thuong mai dugc tién hanh
mot phan hoic toan bo trén méi truong dién to"
(Khoan 1 Piéu 3 Luat Thuong mai dién tir nim
2025).

TMDT ¢ Viét Nam ngay cang giir vai tro
dong goép vao ting truong kinh té: muc ting
trudng trung binh 24% mdi nam, dat doanh thu
ban Ié¢ 11,8 ty USD vao nam 2020, chiém 5,5%
tong doanh thu ban lé ca nuéc. S6 lugng nguoi
tiéu dung truc tuyén uéc tinh dat 49 tridu ngudi,
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VGi gid tri mua sam trung binh méi nguoi Ién téi
240 USD [3]. Phan tich co cAu giao dich cho thay
hon 80% giao dich TMDT duogc thuc hi¢n thong
qua thiét bi di dong (mobile-first). Nam 2024,
92% ngudi tham gia mua sam truc tuyén si dung
thiét bi théng minh di dong, trong d6 50% thuc
hién giao dich hang tuan qua ung dung di dong
va mang xa hoi [4]. Cac bao co qudc té du bao
tbc do ting truong kép hang nim trung binh
(Compound Annual Growth Rate - CAGR) cua
TMDT Viét Nam dat 20-28% trong giai doan
2025-2030, véi tiém nang dat mbc 50-70 ty USD
vao nam 2030 [5].

Hé théng phap luat diéu chinh hoat dong
TMBDT tai Viét Nam hién nay duoc hinh thanh
tir nhidu vin ban phép luat khac nhau va c6 xu
huéng dang chuyén dan tir mo hinh diéu chinh
phéan tan sang khung phép ly chuyén nganh. Luat
Giao dich dién tir nam 2023 tao nén tang phép ly
chung cho céac giao dich bang phwong tién dién
tua. Trudc khi cd Luat Thuong mai dién t&r nam
2025, hoat dong TMBT chi yéu dugc diéu chinh
boi Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP. Luat Thuong mai dién t& ndm
2025 (c6 hiéu lyc tir 01/7/2026) diéu chinh khé
toan dién hoat dong TMBT, nham théng nhat va
hién dai hoa cac quy dinh trudc day.

Cac van ban trén tao nén khung phap 1y co ban
cho TMDT va ngay cang dugc hoan thién, tuy
nhién van tdn tai mot s vin dé can cu thé hoa
hozc can diéu chinh nhat quan, nhat 1a dat trong
béi canh TMBT buing nd va kéo theo mot s6 van
dé ndi troi trén thyc tién: sy chénh léch giita cac
nén tang Ién va doanh nghiép nho & Viét Nam:; sy
bat binh dang giira cAc viing mién; van dé bao vé
dir liéu ca nhén va bao vé nguoi tiéu dung trong
moi truong TMPT ngay cang phic tap.

2. Poc quyen thi tredng cia cac nén tang lén

Sy phét trién nhanh cia TMBT tai Viét Nam
trong nhitng nam gén day da lam ndi 18n mot van
dé quan trong vé ciu tric thi truedng: su tap trung
quyen luc kinh té vao mot s nén tang sé lon.
Phan Ién giao dich TMBDT ban 1¢ tryc tuyén tai
Viét Nam tap trung vao mot s6 nén tang chu dao,
trong d6 cac nén tang c6 von dau tu nudc ngoai

chiém ty trong Ion vé thi phan va gia tri giao
dich.

Theo Bao cao Thi trueong san ban Ié truc
tuyén Viét Nam 2025 caa Metric.vn va Béo céo
Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 (EBI
2025) caa VECOM, Shopee (Singapore) nam
gir 56,04% thi phan doanh so, trong khi TikTok
Shop (Trung QUOC) chiém 41,31%. Tdong cong,
hai nén tang nay chiémt6i 97,35% thi truong ban
& truc tuyén trén 4 san 16n. Tong gié tri giao dich
(GMV) dat khoang 429-458 nghin ty dong
(twong duong 16-17 ty USD), tang khoang 26-
35% so véi nam 2024 [6]. DPang chu y, ting
truong doanh thu cha yéu tap trung vao nhém
gian hang chuyén nghiép va chinh hdng (Shop
Mall), trong khi cac gian hang nho I¢ ngay cang
bi dao thai [6].

Thuc trang néu trén dan dén kho khin trong
viéc thuc thi dinh huédng tu chu cdng nghé va
giam phu thuéc vao nén tang nudc ngoai.
Ngudi ban trén cac san TMBT - phan 16n 12 ho
kinh doanh cd nhan va doanh nghiép nho lé
(khoang 650.000 gian hang c6 phat sinh don
hang trong nim 2024) - dang ¢ vi thé bat loi rd
rét so véi cac nén tang lon [9].

2,65%

|

56,04%

mm Shopee (Singapore) 56,04%
mm TikTok Shop (Trung Quéc) 41,31%
Lazada & Khac 2,65%

Biéu dd 1. Thi phan céc san TMDT tai
Viét Nam nam 2025.
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mm Didéng 82% mm Desktop 15% Khéc 3%
Biéu d6 2. Co cau thiét bj truy cap TMDT tai
Viét Nam nam 2025.

Nguon: Dya trén Béo co TMPT Viét Nam 2025 [7]
va Bdo cao EBI 2025 [8], diéu chinh quy 11/2025.

Mac du Luat Canh tranh nam 2018 c6 quy
dinh vé& vi tri thong linh thi truong Diéu 27),
viéc ap dung ddi vai cac nén tang s6 xuyén bién
gi6i van gap nhiéu kho khan. Luat Thuong mai
dién tir nam 2025 da c6 budc tién quan trong
trong viéc thiét lap co ché quan Iy nén tang
TMDT xuyén bién gidi. Tuy nhién, du da co
nhiing nd lyc dang ké nhung Luat Thuong mai
dién tr nam 2025 van chua thiét 1ap mot ché do
phap 1y riéng dé kiém soat hanh vi lam dung vi
tri thong linh ciia cac nén tang s6. Nhing hanh
vi dac thu nhu tu wu tién (self-preferencing), ép
budc nguoi ban sir dung cac dich vu ndi bo cua
nén tang [10], hay khai théc dit liéu giao dich cua
ngudi ban dé canh tranh truc tiép véi ho [11]
chua duoc quy dinh cu thé.

Lién minh chau Au voi Dao luat Thi truong
s6 (Digital Markets Act — DMA) da ap dat cac
nghia vu dic biét d6i véi cac nén tang lon duoc
xac dinh la "gatekeepers”, phan anh xu huéng
chuyén tir md hinh thyc thi canh tranh truyén
théng sang mo6 hinh diéu tiét nén tang sé theo
hudng phong ngtra (ex-ante regulation) [10]. Cac

cdng cu canh tranh truyén théng khong con di
dé danh gia sac manh thi truong trong moi
truong s, bai quyén lyc thi truong cé thé xuat
phét tir kha nang kiém soét dir liéu, thuat toan va
ha tang ky thuat s6 [12].

Doi véi Viet Nam, sy phét trién nhanh cua
cac nén tang TMDT 16n cling dit ra yéu cau can
tiép tuc hoan thién khung phap 1y ve canh tranh
trong linh vuc nén tang so. Viéc kiém soat stc
manh théng linh thi truong cia cac nén tang
TMDT khong thé chi dya vao Luat Thuong mai
dién tir, ma can cd sy phéi hop gitra Luat Thuong
mai dién tir, Luat Canh tranh va cac quy dinh vé
quan tri dir li¢u. Cac ti€u chi danh gia sitc manh
thi truong trong méi trudng nén tang nén duoc
ma rong, bao gom kha ning kiém soat dir lidu
nguoi dung, hiéu ing mang ludi, quy md hé sinh
thai dich vu va mac d6 phu thuéc cua doanh
nghiép vao nén tang.

Luat Thuong mai dién tr nam 2025 da co
nhitng budc tién dang ké trong viéc ting cudng
quan ly hoat dong TMBT va kiém soét cac nén
tang xuyén bién gioi, nhung van cha yéu giai
quyét van dé tir goc do quan Iy hoat dong TMDT
va bao vé ngudi tiéu dung. Trong khi do, Van de
strc manh thi truong cua cac nén tang sé van can
duoc tiép tuc hoan thién théng qua cac cong cu
cua phap luat canh tranh va quan tri dix liéu. Viéc
phat trién mot khudn khé phap ly toan dién cho
nén kinh té nén tang, trong d6 két hop giita diéu
tiét canh tranh, quan tri dit liéu va trach nhiém
nén tang, 1a dinh hudng chinh sach can thiét
trong giai doan téi.

Mat khéc, tinh kha thi cta cac quy dinh nay
phu thudc 16n vao co ché hop tac qudc té va thuc
thi xuyén bién gigi, von dugc OECD x4c dinh la
mot trong nhitng thach thic 16n nhat cia quan tri
kinh té s toan cau [13].

Néu thiéu co ché phdi hgp qudc té (vi du trao
d6i dir lieu thué, cuong ché nghia vu), quy dinh
nay c6 nguy co bi né tranh théng qua cau tric
phép ly phtc tap cua céc tap doan cong nghé.

3. Co ché hd trg doanh nghigp trong nwéc

M6t trong nhitng van dé phéap 1y dang cha ¥
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trong su phat trién caa TMDT tai Viét Nam 1 su
thiéu hut co ché hd tro hiéu qua déi véi doanh
nghiép trong nudce, dac biét 1a doanh nghiép nho
va vira (SMEs). Dit liéu thyc tin cho thay, trong
khi doanh nghiép trong nudc chi dat muc tang
trudng khoang 21% trong quy I nam 2025, thi
c4c nén tang nude ngoai nhu TikTok Shop lai ghi
nhan mirc tang trudng vuot troi, c6 thoi diém lén
t6i 148% [6].

Cén thiét Ip co ché hd trg doanh nghigp
trong nude thong qua cac chinh sach vu dai vé
thué, phi va tiép can cong nghg. Quéc hoi da
thdng qua Nghi quyet s0 198/2025/QH15 ngay
17/5/2025 véi nhiéu co ché quan trong: mién
thué thu nhap doanh nghiép trong 03 ndm dau;
uu tién trong mua sam cong, hd tro tlep can dat
dai va mat bang san xuat; wu dai tin dung tir Quy
Phét trién doanh nghiép nho va vira [14].

V& mit tac dong chinh sach, viéc trién khai
hiéu qua cac co ché hd tro SMEs trong TMDT
c6 thé gp phan gia ting sé lugng doanh nghiép
noi dia tham gia thi truong, han ché xu huéng
suy giam s gian hang ndi dia (wéc tinh khoang
7-10% trong nam 2025) [8], dong thoi thic ddy
hoat dong xuat khau théng qua TMDT. Bén canh
d6, can xay dung co ché chia sé dir liéu hop ly
giita nén tang va doanh nghiép nham giam bat
can xung thong tin, nng cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép. Ngoai ra, can tiang cuong
nghia vu minh bach thuat toan ddi véi céc nén
tang TMDT 16n, nham han ché cac hanh vi phan
biét dbi xur hoic tao lgi thé khdng cong bang
[12].

4. Vén dé an ninh di liéu

Mot trong nhiing van dé phap Iy néi bat song
hanh cling sy phét trién cia TMDT la an ninh di
liéu, dac biét la dix liéu ca nhan cta nguoi tiéu
dung. Trong kinh té nén tang, dir liéu khong chi la
thdng tin phuc vu giao dich ma con trd thanh tai
san chién lugc cua doanh nghiép [15].

Su tham gia ngay cang sau cua cac nha dau tu
nudc ngoai vao thi truong TMBT Viét Nam dat
ra nhiéu thach thirc ddi véi an ninh dit liéu. Theo
nghién ctu cua Kuner, viéc chuyén dir lidu

xuyén bién gigi trong nén kinh té sé dat ra nhiing
thach thac Ion d6i véi chi quyén dix lidu va kha
nang thuc thi phép luat cua cac quéc gia [16].

Luat Thuong mai dién tor nam 2025 da co
nhitng budc tién déng ké trong bao dam an ninh
dir liéu. Luat yéu cau cac nén tang TMDT xuyén
bién gigi phai dang ky hoat dong, chi dinh dai
dién phap ly hoac thanh lap phap nhén tai Viét
Nam [10]. Tuy nhién, luat ciing chua quy dinh ro
co ché kiém soat ddi véi viéc chuyén di liéu giao
dich va dir liéu nguoi tiéu dung ra nu6c ngoai.
Dy thao Nghi dinh huong dan Luat  Thuong mai
dién tir da yéu cau c&c nén tang can cong khai
thdng tin vé cha so hiru, chinh sach bao vé dir
liéu va thdng tin c& nhan [17].

5. Chénh léch vé mirc dd phat trién thwong
mai dién tir gitra cac dia phuwong

MGt trong nhitng van dé noi bat cia TMDT
tai Viét Nam 1a su phat trién khong dong déu
gilra cac viing, mien, the hién r6 qua sy chénh
léch dang ké vé muc do tlep can, ha ting va néng
lyc tham gia thi truong sb. Trong nghién ciu vé
kinh té s, hién tuong nay thuong dwoc goi la

"khoang cach s&" (digital divide) [18].

Theo EBI 2025 cua VECOM, su chénh léch
vé trinh do phét trién TMDT giita cac dia phuong
la rat 1on: Ha Noi dung dau véi 74,7 diém, TP.
Ho Chi Minh dat 73,5 diém, trong khi Pa Ning
chi dat 28,1 diém [8]. Khoang 70% giao dich
TMDBT tap trung tai hai d6 thi Ion, trong khi khu
vuc néng thdn va ving sau, ving xa chi chiém
khoang 10-15%.

Thuyc tién cho thay, ha tang phuc vu TMDT tai
nhiéu dia phuong con han ché. Theo bao céo cia
Ngan hang Thé gidi, khoang 50% dan sé tai khu
vuc ndng thon Viét Nam chua c6 da ki nang sé co
ban [19]. Bdng thoi, ty I¢ tiép can internet ciing c6
su chénh léch dang ké gitra khu ve db thi (khoang
85%) va ndng thdn (khoang 60%) [20].

Luat Thuong mai dién tr nam 2025 da co
budc tién dang ghi nhan khi lan du tién dwa vao
céc quy dinh mang tinh dinh huéng vé phat trién
TMDT theo hudng can bang va bén viing giira
cac vung, mién. Cach tiép can nay phu hop Vi
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xu huéng quédc té vé phat trién kinh té s bao
trum (inclusive digital economy), trong d6 nhan
manh vai tro ctia Nha nudc trong viéc thu hep
khoang cach s [19].

6. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
thwong mai dién tir

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
TMDT dang tré thanh mot trong nhirng thach
thirc phap ly trong tim. Nam 2024, tong muc Xir
phat hanh chinh do Cuc Thuong mai dién tir va
Kinh té s6 xir phat & 222 triéu dong. Nam 2023
da go bo hon 20.000 gian hang v4i hon 50.000
san pham vi pham [3]. Trong nim 2025, lyc
luong QLTT da kiém tra 27.540 vu; phat hién,
xtr ly 23.402 vu vi pham; thu nop ngan sach nha
nudc gan 372 ty déng [21].

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm
2023 da thiét lap cac nguyen tic quan trong nhu
minh bach thong tin, co ché giai quyét khiéu nai
va boi thuong thiét hai, nhung cac quy dinh nay
chu yéu duoc thiét ké cho moéi truong giao dich
truyén théng. DI v6i bao vé dir liéu ca nhan,
viéc thuc thi cac quy dinh trong TMBT con han
ché, dac biét d6i voi cac nén tang xuyén bién gigi
[22]. Khoang 30% khiéu nai ciia ngudi tidu dung
lién quan dén dich vu hau mai kém chét luong,
nhung hién chwa ¢6 quy dinh dinh lugng vé thoi
gian phan hdi hoac ty 1¢ giai quyét khiéu nai
thanh cbng [23].

Luat Thuong mai dién tr nam 2025 da co
nhiing budc tién dang ké trong viéc ting cuong
bao vé nguoi tiéu dung thong qua quy dinh cac
nghia vu quan trong nhu: cong khai diéu kién
giao dich; kiém duyét thong tin trudc khi hién
thi; xac thuc danh tinh nguoi ban va nguoi
livestream; va luu trit dit liéu livestream. Dé bao
vé quyén ngudi tiéu dung trong TMDT, can cai
thién h¢ thong giai quyét tranh chap tryuc tuyén
(ODR) quéc gia véi thoi han giai quyét rd rang,
tich hop chirc nang hoa giai, trong tai va két noi
truc tlep VGi Cac nén tang TMDT.

7. Quan ly vé thué va giam sat vi pham trong
thwong mai dién tir

Thué d6i véi hoat dong TMPT, dic biét trong
cac md hinh kinh doanh dua trén livestream,
nguoi ¢6 anh huong (KOLs) va giao dich ca
nhan, hién van chua dugc quan ly hiéu qua do
kho khan trong viéc giam sat va xac dinh thu
nhap chiu thué.

Qua thanh tra, trong 3 nim 2021 - 2023, Tong
cuc Thué da xir Iy 22.159 trudng hop béan hang
online vi pham nop thué, gidp truy thu thué ting
thém gan 3.000 ty dong. Sau thang dau nam, gan
43.000 nguoi ban hang online thudc dién ra soat
da khai, nop thué 9.980 ty dong, gap trén 2,8 lan
S0 vai cung ky nam ngoai [24].

Vé mat phap ly, Luat Thuong mai dién tir
nim 2025 di khang dinh nguyén tic tit ca cac
chu thé tham gia TMDT phai tuan thi nghia vu
thué (Piéu 5, khoan 2). Co ché khau trir thué tai
ngudn (1,5% trén doanh thu) theo Nghi dinh sé
126/2020/ND-CP duoc xem la mot budc tién
quan trong. Dbi voi TMDT xuyén bién gidi,
chiém khoang 30% tong gi4 tri giao dich nim
2025, can két hop véi co ché hop tac quéc té, dic
biét 1a ca&c mo hinh thué sé cia OECD, nhiam bao
dam quyén danh thué dua trén noi phat sinh
doanh thu va giam thiéu that thu ngan séch.

8. Két luan

TMDT Viét Nam dang trai qua giai doan phat
trién nhanh chéng va sau rong, tao ra nhiing co
hoi to 16n cho nén kinh té sb, ddng thoi dit ra
nhitng thach thic phéap Iy cap bach can duoc giai
quyét mot cach toan dién va cd hé théng. Bén
canh dong gop 16n thi TMDT van con nhiéu bat
cap: tinh trang canh tranh khéng lanh manh do
su th(')ng linh thi truong cla c4c nén tang nudc
ngoai; su phat trién khong dong déu gitra céc
ving, mién; co ché bao vé quyén loi nguoi tieu
dung chura dat hig¢u qua mong doi; hé thong phap
luat con phan tan, chong chéo; va quan ly, thu
thué chwa dap tng yéu cau thuc té.

Luat Thuong mai dién tir la minh ching cho
viéc phap dién hoa cao, va tao 1ap khung phap ly
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ddng bo, hién dai thong qua viéc ting cuong
minh bach hoa hoat dong, xac dinh r6 trach
nhiém phép ly cua cac bén tham gia, va thiét lap
co ché giam sat hiéu qua ddi véi cac nén tang
Xuyén bién gi¢i. Nhirng quy dinh phap luat nay
khong chi nham thiic day canh tranh cong bang
va bao vé quyén loi hop phap ciua nguoi tiéu
ding, ma con hd trg thuc hién cac muc tiéu chién
lugc vé phat trién kinh té s6 va bao vé chu quyén
s6 qudc gia. Tuy nhién dé hién thuc muc tiéu do
can tiép tuc cu thé hda tirng noi dung trong céc
van ban huéng dan va dong thoi ting cudng Gng
dung cdng ngh¢ trong quan ly nha nudc.

Lol cam on

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Nhiém Vu
khoa hoc QG (24.66) cua Pai hoc Quoc gia
Ha Noi.
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