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Tém tit: Nghién ctru khé khan tdm 1y va nhu cdu chim soc tim 1y cta bénh nhan va ngudi than
tai cac bénh vién 1am co s¢ xac dinh nhu cdu dao tao va su dung d¢i ngii chuyén gia cham soc tdm
1y cho bénh nhan. Két qua: 32,5% bénh nhan tai bénh vién c6 kho khan tdm ly; Ti 1€ bénh nhan co
nhu cau chia sé v6i nhan vién y té 1a 42,0%; C6 41,0% bénh nhan c6 nhu cdu duoc chiam séc toan
dién; 51,5% nguoi than cua bénh nhan the“iy can ¢ nhan vién y té cham soc bénh nhéan; Ti 1€ nhan
vién y té quan tdm dén cham soc tdm 1y cho bénh nhan 1a 62,7% nhung ky ning cha yéu la giai
thich bénh va an ti dong vién. Lanh dao quan 1y cic bénh vién thy rat can c6 doi ngii chuyén gia
dugc dao tao chinh quy, chuyén nghiép dé cham séc tam 1y cho bénh nhan tai bénh vién, tot nhat 1a

cac Ctr nhan Tam 1y hoc lam sang.

Tir khoa: Kho khan tam ly; Tam 1y bénh nhan; Tam ly hoc 1am sang.

1. Dit van dé

“Stkc khoe la mot tinh trang hoan toan sang
khodi vé thé chat, tam than va xa héi, chir
khong phdi chi la khong co bénh hay tat” [1],
khi mic bénh khong chi thé chat bi anh hudng
ma tinh than ciing bi tac dong rit 16n. Do vay,
khi diéu tri bénh ngoai viéc can thiép dén thé
chat cin phai chim soc tinh thin cho bénh
nhan. T6 chirc Y t& Thé gidi (TCYTTG) chi 13,
viéc diéu tri bénh dat hiéu qua tot hon néu két
hop cung cip dich vu cham soc tim 1y tét v6i
viée str dung céc loai thube chita bénh [2]. Tuy
nhién, & cac nude thu nhap thip (trong dé co
Viét Nam), bénh nhéan tai cac bénh vién thuong
chi dugc cham soc vé thé chét ma it duoc cham
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soc tam 1y nén két qua diéu tri han ché [3]. Nam
2008, TCYTTG trién khai Chwong trinh tro
giup cac nudc ting cuong dich vu cham soc
tim 1y va quan 1y nhimg réi loan tim 1y cho
bénh nhan [4]. Tai Vi¢t Nam, B Y té Viét
Nam c6 chi thi tang cuong cong tac cham soc
toan dién bénh nhan tai cac bénh vién, nhung
noi dung chim soc tinh thin cho ngudi bénh
cling chua dugc chu trong [5]. Nam 2011, Bo Y
té da xay dung dé an Phat trién nghé Cong tac
xd hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020™
dé giai quyét vin d& cham séc bénh nhén tai cac
bénh vién. Tuy nhién, d6i ngti nay khong c6 du
kién thire v& y hoc ciing nhu thiéu k§ ning can
thiét dé cham soc tim 1y cho bénh nhén.

Vay ai 1a nguoi dam trach tot nhat viéc
chdm soc tdm ly cho bénh nhén tai bénh vién?
Tai cac nudc phat trién, cong viéc chiam soc
tinh than va tim 1y cho bénh nhan tai cac bénh
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vién rat duoc quan tam. Mbi don vi diéu tri déu
c6 cac chuyén gia trg giip tdm 1y cho nguoi
bénh, ho thuong la cac nha tdm ly hoc lam
sang, ddy la nhiing chuyén gia quan tdm cham
soc tam 1y lién quan dén bénh tat va tro giap
nguoi bénh cac phuong thuc g phd véi nhitng
tac nhan gay stress ma ho gap phai. Tuy nhién,
tai Viét Nam Tam ly hoc lam sang 1a mot linh
vue con hét stc méi mé, moi bit dau duge xay
dung va dua vao giang day trong truong dai hoc
tir cubi nhitng nam 90 cua thé ky XX tai Khoa
Tam 1y hoc, Trudong Pai hoc Khoa hoc Xa héi
va Nhan vian, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(PHQGHN). Do vdy, cho dén nay doi ngi
chuyén gia Tam 1y hoc ldm sang lam viéc tai
cac co s y té hiu nhu chua c6, nhung ¢ can
dao tao hay khong va sau khi dao tao co6 dugc
sit dung hay khong van 1a ciu héi can co 10i
giai tir cac nha hoach dinh chinh sach

Nhiing 1y do trén da thiic dy chung t6i tién
hanh nghién ctru nhiing kho khan tam ly cua
bénh nhan, nhu cau duge cham séc tm 1y, thuc
trang cong tac cham soc tdm ly cho bénh nhan
va ngudi than, nghién ciru nhu cau st dung can
bd cham séc tam ly tai cac bénh vién, voi muc
tiéu dé xuat nhu cau dao tao chuyén gia Tam ly
1am sang cho cac co s& y té trong bdi canh hoi
nhip qubc t& cua Viét Nam hién nay. Trén
phuong dién chinh sach xa hoi, ching t6i mudn
dé xudt vi tri viéc 1am cho nhén vién cham soc
tinh thin cho bénh nhan tai bénh vién, nhitng
Chuyén gia Tam ly 1am sang c6 du kién thuc,
ky nang ca vé y hoc 14n tam 1y, ca vé ly thuyet
lan thuc hanh. Pay la mot van dé rat cap
thiét, c6 y nghia nhan vin trong nang cao chat
luong diéu tri toan dién cho bénh nhan tai cac
co so y té.

2. Muc tiéu

2.1. Xac dinh nhu cau cham séc tam 1y cia
bénh nhan va nguoi than.

2.2. Danh gia thuc trang va nhu cau sir dung
can b tam Iy tai cdc co sy té lam co sé xdy
dung chuwong trinh dao tgo cw nhdn tam ly
chuyén nganh tam 1y lam sang cho co sé'y té.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phuong phap nghién cuu tai liéu

Tong hop, phan tich cac cong trinh nghién
cuu, tai li¢u trong va ngoai nudc vé nhu cﬁu,
tam 1y bénh nhan, nhu cau cham séc tim 1y cua
ngudi bénh, cac hoat dong cham soéc tim ly
bénh nhan tai cic bénh vién dé xay dung co s&
1y luan cua d& tai nghién ciru. Nghién ctru tai
liéu vé tAm 1y 14m sang, tinh hinh va cic mo
hinh dao tao tdm 1y 1am sang trén Thé gisi, dé
xuit md hinh dao tao tim Iy hoc 1am sang tai
Viét Nam.

3.2. Phuong phdp diéu tra tai bénh vién bang
bo cau hoi ban cau truc

- Bbi twong nghién cuu:

Thuc trang va nhu cdu chim soéc tim 1y cho
bénh nhén tai cac bénh vién.

- Khach thé nghién ciru:

+ Bénh nhan va ngudi than cia bénh nhan
mic cac bénh ce”ip tinh, man tinh va ac tinh dang
diéu tri noi tru tai cac bénh vién.

+ Nhan vién y té truc tiép chiam séc bénh
nhan tai cac bénh vién.

- Dia diém nghién ctru: Bénh vién Da khoa
tinh Cao Bang, Bénh vién Da khoa trung wong
Thai Nguyén, Bénh vién San Nhi Bic Giang,

- Thoi gian nghién ctu: tr thang 10 nam
2012 dén hét thang 12 nim 2013.

- Noi dung nghién ctru: phong van bénh
nhan; nguoi than ciia bénh nhan; nhan vién y té.

+ C& mau nghién ctru: nghién ciru trén 400
bénh nhan, 320 nguodi than cia bénh nhan.

+ Bién s6 nghién ctru: cac bién sé chung
(tudi, nghé nghiép...), chin doan bénh, thoi
gian mic bénh, thoi gian nam vién, kho khan
tam ly, cach trng pho, thoi gian cong tac...

+ Thu thap s6 liéu: nhom nghién ctru phong
van truc tiép khach thé nghién ctru bang bd cau
hoi ban cu trac.

3.3. Phong van sdu can bg qudn 1y

- Pbi tugng nghién ctiru: nhu cau sir dung
nhan vién cham séc¢ tam 1y cho bénh nhan tai
bénh vién.
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- Khach thé nghién ctru: can bd lanh dao
cua cac bénh vién (Ban Giam dbc, Ban chu
nhi¢m cac khoa lam sang).

No6i dung nghién ctru: nghién ctru dinh tinh,
td chuc thao luan nhém nhoé, phong vén siu
khach thé nghién ctru theo cau hoi.

3.4. Phwong phdp thong ké todn hoc

Str dung phin mém SPSS 16.0 dé xir 1y céc
test thong keé.

4. Két qua nghién ciru va ban luin

Pé danh gia nhitng kho khan tam 1y va nhu
ciu chim séc tm 1y ciia bénh nhéan, ching toi
tién hanh nghién ciru trén nhitng bénh nhan
dang diéu tri noi tra tai mot s bénh vién.

Két qua trong 400 bénh nhan c6 130 bénh
nhan c6 khé khin vé tam 1y, chiém ti 1& 32,5%.
Chung t6i thay ti 1& co kho khan tam 1y cua
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nhom bénh cép tinh va man tinh khong c6 su
khac biét (p>0,05) (Bang 1). Tuy nhién, ti 1€
bénh nhan & nhém bénh ac tinh c6 kho khan
tam ly cao hon c6 y nghia so v&i nhom bénh
nhan cép tinh va man tinh (p<0,05).

Phan tich trong sb 130 bénh nhéan c6 kho
khan tam 1y, chung t6i thdy lo ling 1a biéu hién
¢6 ti 1& cao nhét (69,3%), nhung ti 1¢ lo ling va
so hai bénh nhan ctia nhém bénh nhan man tinh
va ac tinh khong c6 su khac biét (p>0,05) (Bang
2). Ti 1& lo ling cia nhém bénh nhéan cip tinh
thép hon so v&1 hai nhom bénh man tinh va ac
tinh, nhung ti 1€ c6 biéu hién s¢ hii cua nhom
bénh cép tinh cao hon so v6i nhom bénh man
tinh (p<0,05), diéu nay co6 thé 1y giai do bénh
nhan mic bénh man tinh ho da quen véi cac
triéu chirng bénh cua minh sau mét thoi gian
dai chita tri nén ho di c6 nhimng tng pho tdt
hon. Chiing t6i thdy c6 mét sb it bénh nhan méc
bénh man tinh va ac tinh bi quan chan nan va co
¥ nghi dén céi chét.

Bang 1. Ti I¢ bénh nhan c6 kho khan tam ly

Nhém bénh Tong s6 Bénh nhan c6 kho khan tdm ly
bénh nhan SO lugng Tile %

Cép tinh 194 60 30,97

Man tinh 150 45 30,07

Ac tinh 56 25 446"

Tinh chung 400 130 325

p p @50, 05; p¥<0,05

Bang 2. Nhitng kho khan tam 1y ctia bénh nhan theo nhom bénh

Nhom bénh Cap tinh Man tinh Bénh ac tinh Tinh chung
Khé khan & mie sh Tile  Sdluong  Tile% Sb Tilé %
tam Iy lugng % lugng % lugng
Lo ling 33 5507 37 82,07 20 80,07 90 69,3
So hii 25 41,77 6 1347 3 12,07 34 26,1
Budn chan 2 33 1 2,3 1 4,0 4 31
Nghi dén cai chét 0 0 1 2,3 1 4,0 2 1,5
Téng cong 60 100,0 45 100,0 25 100,0 130 100,0

p p(2),(3); p(5),(6)*>0’05; p(l),(3);p(4),(6)<0’05
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Bang 3. Nhu cau chia sé tim Iy cia bénh nhan

Nguoichias¢ Nhén viény te Nguoi than Pong nghi¢p Nguoi khac
Nhém S6 Tilé%  Sb Tilé %  Sb Tilé% SO Ti ¢ %
bénh lugng lugng lugng lugng
Céap tinh (194BN) 82 4227 16 8,2 0 0 0 0
Man tinh (150 BN) 33 22,07 10 6,7 1 0,6 1 0,6
Ac tinh (56 BN) 7 12,5 6 10,7 0 0 0 0
p p(l),(3)<0’05;p(z),(3)>0’05

Két qua nghién ctru cua chung tdi ciing cho
théy ti 16 bénh nhan tim dén chia sé v6i nhan
vién y té chiém ti 16 cao nhat, nhung ti 16 nay &
nhom bénh nhan mic bénh man tinh va ac tinh
thAp hon nhom bénh nhin mic bénh cip tinh
(Béang 3). Theo chiing t6i do bénh nhan mic cic
bénh cip tinh doi hoi su can thiép tirc thoi cac
phuong thtc chira tri do cac nhéan vién y té

ddm nhiém nén bénh nhan tim dén v&i nhan
vién y té nhiéu hon, trong khi bénh nhan méc
bénh man tinh do phai diéu tri dai ngay, bénh
tién trién cham (hodc c6 bénh nhan di biét
trudc can bénh ac tinh ctia minh khong diéu tri
dugc) nén ngoai viée chia sé voi nhan vién y té
ho con tim dén chia sé v&i nhitng ngudi khac
hodc ho séng khép kin hon.

Bang 4. Nhu cau chim soc toan dién (bao gdm chiam soc tinh thin) ctua bénh nhan

Nhu cau Thuoc don thuan Cham soc toan di¢n Bién phéap khac
Nhém S6 Tilé S8 lron Ti l¢ S6 Ti lé
bénh luong % ne % luong %
Cép tinh (194BN) 168 86,5 26 13,47 0 0
Man tinh (150 BN) 90 60,0 40 26,7 20 13,3
Ac tinh (56 BN) 26 46,47 23 41,0% 7 12,5

p

p(l),(2) va p(3),(4)<0’05

Két qua bang cho thiy ti 18 ti 1& bénh nhan
¢6 nhu cau duoc cham soc toan dién kha cao, ti
1¢ nay bénh nhan mic bénh 4c tinh c¢6 nhu cau
cham séc toan dién cao hon so véi bénh
nhan cip tinh (41,0% so voi 13,4%; p<0,05)
(Bang 4), nhung cling con rat nhiéu bénh nhan
cho rang chi can diéu tri thuoc don thuan dac
biét 1a nhom bénh nhan mic bénh cap tinh
(86,5% so v&i 46,4%; p<0,05). Chung toi thdy
nhirng bénh nhan méc bénh man tinh va 4c tinh
¢6 nhu ciu cham soc toan dién cao hon bénh
nhan cép tinh, phai ching do qua trinh diéu tri
kéo dai lam cho tdm 1y bénh nhén rit ning né
va bénh nhan can c6 sy chia sé tim 1y cing véi
huéng dan cac ky thut diéu tri khac. Két qua
bang cho thdy cé trén 10,0% bénh nhan man
tinh va ac tinh ngoai viéc su dung thube va

cham so6c tam 1y ho con tim dén nhiing su tro
gitip khac, ma phd bién nhit 1a ho tim dén véi
tam linh. Hién nay tai mot s6 co s¢ diéu tri
bénh nhan ung budu c6 dé xuat liéu phap 4T
trong d6 T1 1a Tinh than - tdm 1y - tAm linh liéu
phép; T2 1a Thyc pham liéu phap; T3 1a Tép
dudng sinh liéu phap; T4 la Thudc: Dong, Tay
y (héa tri, md, xa tri). Trong d6 T4 1a do cac
bac si thyc hién, 3T con lai do chinh bénh nhan
tu thuc hién, bac si chi nhic nhd, huéng dan.

Két qua cho thiy 62,7% nhan vién y té c6
quan tam dén van d& chim soc tm 1y cho bénh
nhan, ti 1€ nay & cac bac si cao hon so vdi hd
sinh va diéu dudng (p<0,05) (Bang 5), nhung
gitta nhom ho sinh va diéu dudng vién thi ti
1¢ quan tAm dén tim ly bénh nhan 1a khong
khac biét.
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Bang 5. Thai d6 ciia NVYT vé chim soc tim Iy cho bénh nhan

Chuyén mon Tong so Co quan tdm P
S6 lugng Ti ¢ %
Bac si 18 15 83,37
Y siSan, Hosinh 58 30 51,77 pMMD3<0,05; p@>0,05
Diéu dudng 74 49 66,27
Tinh chung 150 94 62,7

Béng 6. Cach thuc cham soc tdm 1y cho bénh nhan theo nghé nghiép cia NVYT

Céch thie cham soc taim ly  Giai thich An ui, dong vién
Chuyén méon SO luong % SO lugng %
Bac si (18BS) 12 66,77 5 27,87
Y si San, Ho sinh (58 YS, HS) 33 56,9 12 20,7
Diéu dudng vién (74DDV) 42 56,77 13 17,6
Tinh chung (150 NVYT) 87 580 30 20,0
P p N p®<0 05

Béng 6 cho thiy 58,0% nhan vién chi biét
giai thich bénh tat va 20,0% nhan vién an ui
dong vién bénh nhdn ma khong biét lam gi
khac. Ti 1€ bac si giai thich va dong vién bénh
nhan cao hon so véi diéu dudng vién (p<0,05)
(Bang 6), tuy nhién ti I¢ nay 6 nhom ho sinh va
diéu dudng la khong khac biét. Chung t6i thdy
diéu ndy cling hoan toan phu hop vi ngay trong
huéng din cia Bo Y té vé ting cudng chim soc
bénh nhén toan dién ciing chi c6 mot diéu rat
ngin gon vé chim soc tinh thdn cho bénh nhan

[5], ndi dung cham séc toan dién cua BO Y té
cling chi nhan manh dén ti 1& didu dudng
vién/bac si, dam bao ché do dinh dudng, cung
cép nudc uong ma khéng quan tim dén sirc
khée tinh than cta bénh nhan. Hon nita, kién
thirc cta nhan vién y té tai cic co so' y té vé tim
Iy y hoc rat han ché, ho chi duogc hoc rat it vé
tam ly bénh nhan trong chuong trinh dao tao,
nén ho khong biét lam gi hon 1a giai thich va
dong vién mic du nhimg vin dé tim ly cua
bénh nhén 1 rt da dang va phuc tap [7].

Bang 7. Thoi gian tiép xtc hang ngay cia NVYT véi bénh nhan

Thoi gian Duéi 10 phut 10-30 phut Trén 30 phut
Chuyén mén luf_fr)lg Tile % luiglg Tile % luiglg Tile %
Bac si (18) 13 72,2 5 27,7 1 55
Y si Séan, H¢ sinh (58) 7 12,0 14 24,1 37 63,7
Diéu dudng vién (74) 11 14,9 21 28,3 32 43,2

Thoi gian tiép xuc hang ngay v6i bénh nhan
cua NVYT cling khac nhau, dang chu y la ti 1€
bac si danh thoi gian trung binh cho mdi bénh
nhan duéi 10 phat/bénh nhan/ngdy rit cao
(72,2%), thong thuong cdc bac si chi kham
bénh bubi sang (di budng) hang ngiy, sau khi

kham bénh bac si ra y 1é€nh, thuc hi¢n y 1é€nh 1a
cong viée cia diéu dudng vién (Bang 7). Tai
My theo sd liéu nghién ctru Abigail Zuger cho
thdy bac si danh thoi gian cho may tinh nhiéu
hon cho bénh nhan, ho chi danh 8 phut/bénh
nhan va chi c6 12% thoi gian lam viéc bén
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givong bénh [8]. Johnna I Wetbrook va CS
nghién ctru thoi gian lam viéc cua 57 diéu
dudng vién tai Australia thiy ho chi danh 37%
thot gian hang ngay cho bénh nhén va qua thoi
gian hanh nghe thi thoi gian danh cho truyen
thong va tu van ngay cang giam di (24% xuong
con 19,2%) [9]. Tién hanh nghién ctru dinh tinh
cho thdy c6 nhiéu 1y do lam cho cong tac chim
soc tam 1y cho bénh nhan bi “bo quén”’, nhung
cht yéu 1a do nhan vién y té chua ¥ thuc hét
dugc tAim quan trong cta chim soc tim 1y, bén
canh do do ap luc cong viée, thoi gian danh cho
bénh nhan khong nhiéu, nhan vién y té lai thiéu
kién thirc va k¥ ning nén lam cho viéc chim
soc tam 1y bénh nhan cang thém kho khan. Tai
Viét Nam, viéc cham séc tdm 1y cho nguoi
bénh 12 mot mang hoan toan thiéu trong cac co
sO vy té. Gan day nhét, trong chwong trinh dao
tao nganh Y da khoa va Cur nhan diéu dudng
cua Bo Giao duc va Pao tao mon Tam 1y Y hoc
va Pao duc Y hoc ciling chi gidi thi€u khai niém
(45 tiét 1y thuyét) v& Tam 1y y hoc va dao dirc
nghé nghiép [10]. Do vay, kién thirc va k¥ ning
thue hanh ctia nhan vién y té chwa dap tng
dugc viée cham soc tdm 1y cho bénh nhan, néu
c6 quan tam dén thi cling chi biét dong vién,
giai thich bénh tinh cua bénh nhan cho ho biét
ma khong giai quyét hét duoc moi van dé lién
quan dén ngudi bénh.

5. Két luan

Ti 1€ bénh nhan c6 kho khan tam 1y kha cao,
nhan vién y té van la dbi tuong dugc bénh nhan
va ngudi than cta ho tim dén chia s¢ nhiéu
nhit, nhung ti 1& nhan vién y té ¥ thirc dugc tam
quan trong cua chdm soc tam 1y chua cao, néu
¢6 quan tdm thi ho ciing chi biét giai thich hodc
dong vién an Ui ngudi bénh. Do vdy, rit can
phai c6 d6i ngli nhan vién cham séc tam 1y cho
bénh nhan mot cach chuyén nghiép, dugc dao

tao chinh quy, bai ban. Doi ngii nay tdt nhat 1a
cac chuyén gia Tam 1y hoc 1am sang dugc dao
tao tai cac don vi hién dang dao tao nganh Tam
ly ctia Viét Nam.

Loi cam on

Chuing t6i tran trong cam on sy tai trg cua
Pai hoc Quoc Gia Ha Noi cho d¢ tai ma so
QG.12.26 @¢ thuc hién nghién clru nay.
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Abstract: Research on the psychological difficulties and need of mental care for patients and their
relatives in the hospital are basic to determine demand for training and using staffs for psychological
care. The obtained results found that 32.5% of patients in the hospital had psychological difficulties;
percentage of patients who need to share with the medical staff was 42.0%; there had 41.0% of
patients in need of comprehensive care; 51.5% of patients relatives needed medical staffs to care for
the patients; the rate of medical staffs interested in psychological care for patients was 62.7% but their
main skills were of interpretation and encouragement. The leading boards of the surveyed hospitals

strongly supported to need teams of experts to care psychologically for patients, in which bachelors of
clinical psychology are the most suitable in this issue.

Keywords: Psychological difficulties; Psychology patients; Clinical Psychology.



