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Abstract: Objective: This study aimed to assess inpatient satisfaction and identify associated factors
at Hai Phong International General Hospital in 2025. Methods: A cross-sectional descriptive study
was conducted among 385 inpatients selected by convenience sampling. Data were collected using
the standardized patient satisfaction questionnaire issued by the Ministry of Health under Decision
No. 56/QD-BYT (2024). Statistical analyses, including descriptive statistics and logistic regression,
were performed using SPSS 22.0 to determine factors associated with overall patient satisfaction.
Results: The overall inpatient satisfaction rate was 96.4%. Both univariate and multivariate analyses
indicated that the treatment department was the only factor significantly associated with overall
satisfaction (p<0.05), with patients in the Orthopedic Surgery Department reporting lower
satisfaction levels compared to other departments (OR=0.444). Demographic characteristics such as
gender, age, education level, occupation, and length of stay were not significantly associated with
satisfaction. Conclusion: Inpatient satisfaction at the hospital was remarkably high. However,
differences among departments particularly the lower satisfaction in the Orthopedic Surgery
Department highlight the need to enhance postoperative care and rehabilitation support.
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Pénh gia sy hai 1ong cia ngudi bénh diéu tri ndi tra
va mot sO yéu to lién quan tai Bénh vién Pa khoa Qudc té
Hai Phong nam 2025

Pham Thi Hing®
Truong Dai hoc Piéu duong Nam Dinh, 257 Han Thuyén, Nam Dinh, Ninh Binh, Viét Nam

Nhan ngay 11 thaipg 12 ndam 2025
Chinh stra ngay 24 thang 12 nam 2025; Chap nhén dang ngay 02 thang 02 nam 2026

Tém tit: Muc tiéu: nghién ctru nham danh gia mirc d¢ hai long ctia nguoi bénh diéu tri ndi tra va
xéac dinh mot sb yéu t5 lién quan tai Bénh vién Da khoa Qudc té Hai Phong nam 2025. Phuong phap:
Nghién ctru mo ta cit ngang duoc thuc hién trén 385 nguoi bénh nodi trl, dugce chon béng phuong
phap thuan tién. Sy hai 1ong ciia ngudi bénh dwoc danh gia théng qua mau phiéu duoc BO Y té ban
hanh kém Quyét dinh 56/QD-BYT nam 2024. Dit liéu dugc phan tich bﬁng SPSS 22.0, st dung
thong ké mé ta va hdi quy logistic nham xac dinh cac yéu t6 lién quan dén sy hai long chung. Két
qua: ty 1€ hai 1ong chung cua nguoi bénh dat 96,4%. Phén tich don bién va da bién cho thiy khoa
diéu tri 1a yéu t6 duy nhét c6 lién quan c6 y nghia thong ké v6i sy hai long chung (p<0,05), trong d6
ngudi bénh tai khoa Chén thuong chinh hinh thé hién mirc d6 hai long thdp hon so véi cac khoa
khac (OR=0,444). Cac yéu t6 nhan khau hoc nhu giai tinh, tudi, trinh d hoc vén, nghé nghi€p va
thoi gian ndm vién khong lién quan dang ké dén su hai long. Két luan: mirc d6 hai 1ong cta nguoi
bénh diéu tri ndi tra tai bénh vién & mirc rit cao. Tuy nhién, sy khac biét theo khoa diéu tri, dic biét
tai khoa Chan thwong chinh hinh, cho thiy can wu tién cai thién cham soc sau md va hd tro phuc hoi

chuc nang.

Tir khoa: Su hai long; nguoi bénh ndi tra.

1. Mé dau

Sy hai long cua nguoi bénh (NB) 1a chi sO
quan trong phan anh chat lugng cung cép dich vu
y té va muc d6 dap ung cua hé thong y té dbi voi
nhu cu cua nguoi dan. B Y té d3 nhdn manh
vai trd cta chi s6 nay khi ban hanh Huéng dan
do ludng hai long ngudi dan dbi véi dich vu y té
cong giai doan 2024-2030 [1]. Bao cdo chi s6 hai
long nguoi bénh nam 2018 ghi nhan ty 1€ hai
long chung cua nguoi bénh dat khoang 80-90%,
tuy nhién vén t6n tai su khac biét giita cac tuyén
bénh vién va gilra cac linh vuc dich vu [2].

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da khao sat
su hai long cia ngudi bénh diéu tri nodi tri voi

* Tac gia lién hé.
Dia chi email: hangddnd@gmail.com
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cac muc dg khac nhau. Nghién ctru tai Bénh vién
Bai Chay nam 2022 ghi nhan ty 1€ hai 1ong chung
cua nguoi bénh la 92,7% [3]. O Bénh vién Da
khoa Xanh Pon, ty I¢ hai long véi cong tac cham
soc cua didu dudng dat 88,6%, trong d6 nguoi
bénh danh gia cao thai d6 phuc vu va nang luc
chuyén mon, nhung chua hai long vé thoi gian
cho doi thu tuc [4]. Nghién ctu tai Bénh vién Da
khoa khu vire Long Khanh nam 2022 cho thay ty
1¢ hai 1ong chung dat 90,4%, tuy nhién nhom yéu
t6 co so vat chat duoc danh gia thap hon so véi
cac nhom khac [5]. Tai Bénh vién Quan Son
(Thanh Hoéa), ty 1€ hai long ctia ngudi bénh noi
tra dat 94,1%, dong thoi cac yéu t lién quan
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duogc xac dinh gdm thai d6 nhan vién y té va diéu
kién budng bénh [6].

Trén thé gidi, nhiéu nghién ciru cling ghi
nhén muc do hai long ciia nguoi bénh néi tra dao
dong tir 80% dén trén 95% tly theo tuyén bénh
vién va dic diém dan cu. Tai cic bénh vién tuyén
quan & Bic Kinh, nghién ctru cua Liu va cong sy
cho thay ty 18 hai 1ong chung dat 89,3%, chiu anh
huéng boi dic diém ngudi bénh, méi trudng
bénh vién va mirc do giao tiép v6i nhan vién y té
[7]. Mot nghién ctru tai cac bénh vién tuyén trung
wong cua Trung Qudc ghi nhan muc do hai 1ong
v6i cham soc diéu dudng & mirc 85-90%, trong
khi cac yéu t6 an toan va két qua diéu tri anh
huéng manh dén danh gia cua ngudi bénh [8,9].

Bénh vién Da khoa quéc té Hai Phong 1a co
sO y té tu nhan 16n, tiép nhan sé lugng ngudi
bénh ndi tra ngay cang ting. Trong bdi canh yéu
cau chit lwong dich vu y té ngay cang cao, viéc
danh gia sy hai 1ong cta ngudi bénh 1a can thiét
dé nhan dién nhitng diém manh, han ché va xay
dung chién lugc cai tién phu hop. Tuy nhién, dén
nay chwa c6 nghién ctiru hé thong nao danh gia
su hai long nguoi bénh diéu tri ndi trt dua trén
bd cong cu chuén ctua B Y té tai Bénh vién Pa
khoa Qudc té Hai Phong [1]. Vi vdy, nghién ctru
“Panh gia sy hai 1ong cia ngudi bénh diéu tri noi
tr tai Bénh vién Pa khoa Qudc t& Hai Phong
nam 2025” duoc tién hanh véi muc tiéu: Panh
gia muc do hai long cia nguoi bénh diéu tri ndi
tri va xac dinh mot sd yéu t6 lién quan tai Bénh
vién Pa khoa qudc té Hai Phong nam 2025.

2. Pdi twong va phwong phap nghién ctru
2.1. Péi twong

Nguoi bénh diéu trj ndi tra tai Bénh vién da
khoa Quoc té Hai Phong.

2.2. Phwong phap nghién cuu

* Tjéu chuan lva chon:

- Nguoi bénh tudi tir 18 tro 1én, thude danh
sach chudn bi xuét vién (truéc ngay ra vién 01
ngdy hodc trong ngay xudt vién).

- Co khé nang tra o1 dugc cac cau hoi nghién
ctru cua nghién ctru vién.

* Tiéu chuén loai trir:

- Nguoi bénh tir chdi tham gia nghién ctru.

- Nguoi bénh dang trong tinh trang bénh
ning, khong thé tham gia tra 161 phong van.

2.2. Dia diém va thoi gian nghién ciru

- Thoi gian thu thap s6 liéu: tir thang 3 dén
thang 5 nam 2025.

- Thoi gian nghién cuu: tor thang 10 nam
2024 dén thang 6 nam 2025.

- Dia diém nghién ctru: Bénh vién Pa khoa
qudc té Hai Phong.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru sir dung thiét k& nghién ctru mé
ta cit ngang dé mo ta thuc trang va mot sd yéu
t6 1ién quan dén su hai 1ong ctiia ngudi bénh diéu
tri noi tra tai bénh vién.

2.4. C& mdu va phwong phdp chon mau

2.4.1. Nghién cuu dinh luong

Cd& mau: ap dung cong thirc cho nghién ctru
mot ty 1€.

* (1—
n=7"1.mx %zp)

Trong do:

n: ¢& mau tdi thiéu can cho nghién ctru;

Z: hé s6 tin cay voi do tin cay 95%, Z = 1,96;

p: ty 1€ hai long cta nguoi bénh diéu trj noi
tra tai bénh vién. Dé c6 ¢d mau 16n nhat nghién
ctru chon p=0,5;

d: Sai s6 mong muén. Trong nghién ctru niy
chon d = 0,05.

Vi vay ¢& mau la 385 nguoi bénh.

Bo cau héi gom 2 phan:

+ Phan 1: thong tin chung ctia nguoi bénh

+ Phan 2: sy hai 10ng ctia nguoi bénh diéu tri
noi tri bao gdm 6 muc (41 cau):

- Kha ning tiép can (Nhom A): 5 cau hoi.

- Su minh bach théng tin, thu tuc hanh chinh
(Nhom B): 7 cau héi.

- Cosovat chét, phuong tién phuc vy (Nhom
C): 11 cau hai.
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- Thai d6 ung x1r, nang lyc chuyén mon cua
NVYT (Nhém D): 7 céu hoi.

- Két qua cung cip dich vu (Nhém E): 7 cau hoi.

- Thong tin bd sung: Panh gia chung, kha
nang quay lai str dung dich vu va cac gop y khac
(Nhom G): 4 cau hoi.

B6 cong cu nghién ctru dugc xay dung
dua trén céc tai liéu cia Bo Y té. Su dung mau
phiéu s6 1: Phiéu khao sat y kién nguoi bénh
diéu tri ngi tri do BO Y t& Viét Nam ban hanh
kém theo quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay
8/1/2024 vé cac mau phiéu va huéng dan phuong
phap do ludng hai 1ong cua ngudi dan dbi véi
dich vu y t& cong. Nghién ctru diéu tra thir trén
30 ngudi bénh diéu tri ndi trii cua bénh vién véi
chi s6 Cronbach’s alpha: Kha ning tiép can =
0,803; sy minh bach thong tin, thi tuc hanh
chinh = 0,95; Co s& vat chit, phuong tién phuc
vu = 0,959; Thai 0 Ung xt, nang luc chuyén
moén ciia NVYT = 0,959; Két qua cung cép dich
vu = 0,945.

2.5. Phuong phdp phan tich s6 liéu

S liéu sau khi thu thap duoc phén tich bang
phan mém SPSS 22.0. Két qua nghién ctru trinh
bay theo tan sd, ty 18 % ciia cac bién sé dé mo ta
thong tin chung cta ngudi bénh. Trung binh
(Mean + SD), Min, Max cdc muc cua tirng khia
canh. Stir dung mo hinh héi quy logistic dé xéac
dinh yéu t6 lién quan dua vao ti suat chénh (OR)
va khoang tin cay (95%CI). Muc ¥ nghia théng
ké duoc chép thuédn véi gia tri p <0,05. Stir dung
gia tri p cia Omnibus Tests dé kiém dinh su phu
hop ctia m6 hinh, kiém dinh Hosmer-Lemeshow
dé kiém tra gia thuyét sy phu hop cia dir liéu
trong mo hinh, Classification Table dé xac dinh
ty 1€ % du doan dtng cua md hinh.

2.6. Van dé dao dirc nghién ciru

Nghién ciru dugc thong qua Hoi dong dao
dtic trong nghién ctru y sinh hoc ctia Truong Dai
hoc Piéu dudng Nam BDinh sd quyét dinh
607/GCN HPDD ngay 5/3/2025. Cac dbi tuong
dugc giai thich vé muc dich nghién ctru, dong y
tham gia nghién cfru mot cach ty nguyén va co
thé ding viéc tra 101 cau hoi bat cir khi nao néu

cam thdy mudn. Pam bao bi mét danh tinh va
thong tin ¢4 nhan cta dbi twong nghién ciru. Két
qua cua nghién ctiru déu duoc béo céo theo nhom
va khong bao gdm céc théng tin ca nhan hodc
dinh danh ctia nguoi tham gia nghién ctru.

3. Két qua

Nghién ctru khao sat 385 nguoi bénh, trong
d6 57,1% 1a nit. Do tudi 30-59 chiém ty 1 nhiéu
nhét 51,9% va c6 trinh d6 tir trung hoc phd thong
(THPT) tré xudng chiém 53%. 100% ngudi bénh
1a dan toc Kinh, hdu hét khong theo ton gido
(98,4%), NB sbng ¢ thanh thi chiém 55,8%.
Phéan 16n NB c6 diéu kién kinh té & mirc trung
binh (77,4%) va da co vo/chong (71,4%). Nghé
nghiép chinh cua NB Ia vién chirc nha nude va
cic doanh nghiép chiém 40,3%, kinh
doanh/buén ban/nghé tir do (30,6%).

14
3,6%

® Hai long

Chua hai long

371
(96,4)%

Biéu d6 1. Ty 18 hai 1ong chung ciia ngudi bénh diéu
tri ndi tra tai bénh vién (n=385),

Ty 1& NB diéu tri ndi tr tai bénh vién hai
long 12 96,4% (Biéu do 1).

Khi phén tich don bién khoa diéu tri c6 mbi
lién quan c6 y nghia thong ké voi sy hai long
chung (p<0,05). NB diéu tri tai khoa chin
thuong chinh hinh c6 kha nang hai long chung
thap hon NB diéu tri tai cdc khoa khac. Con céc
yéu t6 khac khong c6 méi lién quan véi sy hai
long chung (p>0,05) (Bang 1).

Nhu vy qua phan tich don bién (phan tich
mdi lién quan gitra bién phu thudc va 01 bién doc
1ap) da tim thay 01 yéu té c6 lién quan dén sy hai
1ong chung ctia nguoi bénh diéu tri ndi tra: Khoa
diéu tri. Mic du don gian trong tinh toan va phién
giai, tuy nhién nhugc diém cua phan tich don
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bién 1a khong kiém soat duoc cac yéu t6 nhiéu,
ddng thoi khong c6 kha ning du doan sy bién
thién ctia bién phy thudc. Dic biét khong c6 kha
nang loai trir cac bién c6 kha ning tuong tac hodc
va cong tuyén voi nhau. Dé giai quyét dugc cac
han ché trén, nghién ciru tlep tuc s dung phan
tich hoi quy logistic da bién dé loai bo cac yéu td

nhiéu va dy doan sy bién thién cua sy hai long
chung ctia nguoi bénh diéu tri noi tra thong qua
cac bién doc lap.

Sau khi chay mé hinh da bién va loai bo mot
s6 bién doc 1ap dé gia tri p cua kiém dinh Chi-
square < 0,05. Nghién ctru vién da chon dugc mo
hinh hdi quy phu hop.

Bang 1. Mbi lién quan gitra sy hai 10ng chung va mét s6 dic diém caa NB (n=385)

Hai long chung
Mot s6 dic diém cua ngudi bénh Co Khong p OR 95% CI
N % N %
e Nam 160 97 5 3
Gidi tinh N 211 | 959 5 il 0,584 | 1,365 | 0,44-4,15
2. Duéi 40 tudi 191 | 95,5 9 4,5
Tudi Tir 40 tudi tro 1én 180 | 973 | 5 27 | 9352 | 0,590 1 0.19-1.79
Noi sinh Thanh thi 207 | 96,3 8 3,7
£ Nong thon, ving sau xa, 0,921 0,947 2,78
song «ho khan 164 96,5 6 3,5
S6 lan Lan dau tién 240 | 95,6 | 11 4.4
diéu tri tai 2-3 lan 113 | 97,4 3 2,6 0,243 | 0,491 | 0,14-1,62
bénh vién > 4 lan 18 100 0 0
Chén thuong chinh hinh 142 | 94,7 8 5.3
Khoa diéu Ngoai tong hop 138 95,8 6 4,2
tri Than kinh 41 100 0 0 0,049 1 0,449 1 0,20-0.99
Nbi tiéu hoa 50 100 0 0

Béng 2. Két qua kiém dinh sy phii hop ctia mé hinh déi véi bién hai 10ng chung (n=385)

Chi-square Bac tu do p
Step 8.510 3 0,037
Step 1 Block 8.510 3 0,037
Model 8.510 3 0,037

Bang 3. Xac xuét du doan ding ctia mé hinh véi bién hai long chung (n=385)

Gia tri quan sat Hai long Gid tri dy dc}?}?@ng hai long % du doan diing
Hai long 371 0 100

Khoéng hai long 14 0 0

Tong % du doan 96,4

Béng 2 cho thiy gi4 tri p cta kiém dinh Chi-
square < 0,05, do d6, mé hinh hdi quy 1a phi hop.

Két qué cho thay kha ning du doan dung cia
md hinh 1a 96,4% (Bang 3).

Phén tich da bién logistic cho thdy Khoa diéu
tri c6 mdi lién quan ¢ y nghia thong ké véi su

hai long chung cta NB (p<0,05). NB diéu tri tai
khoa chan thuong chinh hinh c¢6 kha nang hai
long chung thap hon NB diéu tri tai cac khoa
khac. Con cac yéu t6 khic khong co mbi lién
quan vo6i su hai long chung (p>0,05) (Bang 4).



6 P. T. Hang / VNU Journal of Science: Medical and Pharmaceutical Sciences

Bang 4. Phan tich da bién logistic cac yéu to 1ién quan véi su hai long chung ciia nguoi bénh (n=385)

Bién s6 Dic tinh B OR 95%CI p
Giéi tinh I\II\?III“ 0,243 1,275 0,414-3,928 0,673
Mirc song Khong ngheo, cn ngheo 1,007 | 2,738 | 0,914-8204 | 0,072
cua gia dinh Ngheo, can nghéo
Chan thuong chinh hinh
Khoa dicu Ngoai tong hop 0812 | 0444 | 01980993 | 0,048
tri Than kinh

Noi tiéu hoa

4. Ban luian

Két qua nghién ctru cho thy ty 1¢ hai long
chung ctia nguoi bénh diéu tri ndi tra dat 96,4%,
phan anh mirc d6 hai 1ong rat cao. Ty 1é nay cao
hon so v&i két qua cta cac nghién ctru trude tai
Viét Nam nhu tai Bénh vién Béai Chay (92,7%)
[3], Bénh vién Xanh Pon (88,6%) [4], Bénh vién
Long Khanh (90,4%) [5] va Quan Son, Thanh
Hoa (94,1%) [6]. Va cing cao hon so voi két
qua mot s6 nghién ciru trén thé gisi nhu nghién
ctru cta Liu va cong su tai cac bénh vién tuyén
quan ¢ Béc Kinh (89,3%) [7 ], tai bénh vién
tuyén trung wong & Trung Qudc véi ty 18 dao
dong tir 85-90% [8, 9]. Su khac biét nay co thé
dugc 1y giai boi wu thé cia mo hinh bénh vién
tw nhan véi co s vat chat hién dai, quy trinh
kham chira bénh dugc tdi wu, thoi gian cho ngan
va chét lugng cham soc dugc cai thién, tao trai
nghiém tich cuc cho nguoi bénh. Ngoai ra, doi
ngtl nhén vién y té dugc dao tao bai ban vé giao
tiép tmg x1r cling gop phan nang cao muc d6 hai
1ong. Bénh vién can tiép tuc duy tri va cai tién
lién tuc chat lugng dich vu nham dam bao sy hai
1ong 6n dinh va bén viing.

Phén tich da bién cho thiy khoa diéu tri 1a
yéu t6 c6 mdi lién quan co y nghia thong ké véi
su hai long chung ctia ngudi bénh (p<0,05).
Ngudi bénh diéu tri tai khoa Chan thuong chinh
hinh c6 kha ning hai long thdp hon so véi cac
khoa khac (OR=0,444). Két qua nay phu hop
véi cac nghién ciru trudc, trong d6 bénh nhan
diéu tri ngoai khoa hodc phai can thiép thu thuat
thuong c6 muc do hai long thap hon do murc do
dau sau mo, su lo lang trudc va sau phau thuat,

thoi gian phuc hdi kéo dai va nhu cau hd tro cao
hon so véi nguoi bénh nodi khoa [3, 5, 7-9].
Trong bbi canh bénh vién, ngudi bénh tai khoa
Chan thuong chinh hinh c6 thé gip nhiéu kho
khan trong van dong, sinh hoat héng ngay va can
nhiéu su hd tro tir didu dudng, do d6 dé phat sinh
cam giac khong thoai mai hoac chua dugc cham
soc ddy da nhu ky vong [10]. Nghién ctru cua
Humayun Isrardugc tién hanh tai Bénh vién Dai
hoc Y khoa Sahiwal (2019): Trong s6 100 bénh
nhan tham gia nghién ctru, cho ket qua mot sb
yeu t6 bao gdm thoi gian tu vén kéo dai hon,
diéu tri hiéu qua vé chi phi, thai do thau cam cta
nhan vién va viéc cung cip cac tién nghi trong
phong bénh déu gop phin tao nén su hai long
tich cuc cta bénh nhan[10]. Diéu nay doi hoi
bénh vién can ting cudong chim soc giam dau
sau mo, cai thién hoat dong tu vén, ho trg tim
1y, va b tri nhén lyc diéu dudng hop Iy hon, dac
biét vao cac thoi diém cao diém. Pong thoi, viéc
chuan hoa quy trinh huéng dan van dong phuc
hdi chie nang sau phiu thuat cling sé& cai thién
dang ké trai nghiém ctia ngudi bénh.

Céc yéu t6 khac nhur gidi tinh, tudi, noi sinh,
sd 1an diéu tri, mirc séng gia dinh khong c6 mdi
lién quan voi sy hai 1ong cua nguoi bénh trong
nghién ciru nay. Két qua tuong dong voi nhleu
nghién ctru trong nudce va quoc té khi cho rang
cac yéu to nhan khau hoc it anh huong dén su
hai long hon so voi chét lugng dich vu, thai d6
nhan vién y té va hiéu qua diéu tri [3,6,7-9].
Diéu nay co6 thé xuat phat tir su ddng nhat trong
trai nghiém dich vu tai bénh vién khi quy trinh
cham soc va quan 1y chat luong duge chuan hoa,
gitp giam sy khac biét gitta cac nhdm nguoi
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bénh. Do d6, bénh vién can duy tri sy on dinh
trong toan bo hé théng cung cép dich vy, dam
bao su cong bang giita cac nhom ngudi bénh,
ddng thoi tiép tuc khao sat dinh ky dé theo ddi
su thay ddi trong nhu cAu va mong doi cua
ngudi bénh. Nhin chung, két qua nghién ciu
nhin manh vai tro cta khoa diéu tri trong trai
nghiém cta ngudi bénh va chi ra rang du ty 1&
hai 1ong chung cao, van can wu tién cai thién cac
dich vu tai khoa Chén thuong chinh hinh. Cac
giai phap hudéng dén giam dau sau mo, h6 tro
van dong va nang cao ky nang giao tiép cua
nhan vién y té 1a can thiét nhim ting cuong chét
lugng cham s6c nguoi bénh ndi tri trong thoi
gian toi.

5. Két luan

Nghién ctru cho thdy ty 1& hai 1ong chung
ctia ngudi bénh didu tri ndi tré tai Bénh vién Da
khoa Quéc té Hai Phong dat muc rat cao, véi
96,4% nguoi bénh hai 10ng. Yéu t6 ¢6 lién quan
dén su hai 1ong chung 1a khoa diéu tri, trong d6
ngudi bénh tai khoa Chan thuong chinh hinh ¢
mirc d6 hai 1ong thip hon so véi cac khoa khac.
Bénh vién can uu tién cai thién chit luong cham
soc tai khoa Chan thuong chinh hinh, dac biét
vé chdm séc sau md, giam dau va hd trg phuc
hoi chirc ndng nham nang cao hon nira mirc do
hai 10ng ctia ngudi bénh.
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