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Chinh sach ing dung cong ngh¢ thong tin trong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam
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Nhan ngay 22 thang 12 nam 2020
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Tém tit: San phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé 1a mot trong nhimg yéu td quan
trong tao ra tiém luc thong tin khoa hoc va cong nghé ciia moi quéc gia. Trong bdi canh cach mang
cong nghiép lan tha tu tac dong manh mé dén moi mit cua doi séng kinh té x4 hoi, chinh sach ung
dung cong nghé thong tin trong phat trién san phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé can
dugc hoan thién nham thic day hoat dong cung tmg san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu té chtrc, ca nhan va doanh nghiép. Trén co s& hé thong hoa va danh gia thuc trang quy
dinh hién hanh vé chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé, nghién ciru dé xuat mot sé dinh huéng co ban nham hoan thién

chinh sach.

Tir khéa: Thong tin khoa hoc va cong nghé, chinh sach, san pham va dich vu thong tin khoa hoc va

céng nghé, ung dung cong nghé théng tin.

1. Din nhip

Xa hoi thong tin va nén kinh té tri thic 1a mot
trong nhiing xu thé chu dao trong sy phat trién
kinh té-xa hoi cia mdi qudc gia hién nay. Trong
x4 hoi nay, vai tro cua thong tin khoa hoc va cong
ngh¢ ngay mot quan trong, va la dong luc cho su
phat trién, tir d6 dat ra nhiém vu cho cac té chirc
cung ung thong tin khoa hoc va cong nghé, san
pham va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé
phai khong ngung d6i mai, cai tién vé quy trinh
xdy dyng, chat lugng ddu ra cta san pham va
dich vu dép ung nhu ciu cta nguoi sir dung,
trong d6 g dung thanh tyu cda khoa hoc va
cong nghg¢, dac bi¢t 1a cong nghé thong tin 1a mot
trong nhiing gidi phap hiru hiéu gop phan doi
moi kha ning cung ing va kha ning tiép can dén
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san pham va dich vu thong tin cho nguoi st
dung. Xuat phat tir yéu cau nay, dit ra yéu cau
trong viéc xay dung chinh sach tng dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé, chinh sach
nay duoc xay dung dya trén su két hop cua 02
chinh sach co ban: d6 1a chinh sach thong tin
khoa hoc va cong nghé (v6i ndi dung chu dao
lién quan dén phat trién san phdm va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé) va chinh sach
mg dung cong ngh¢ thong tin (v6i ndi dung chu
dao lién quan dén cung cép co so ha tang, cong
nghé thong tin, hé thong phan mém, trang thiét
bi) cho hoat dong ing dung cong ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu. V&i su giao
thoa nay, chi thé ban hanh chinh sach, cac ndi
dung vé chinh sach 1a hét stc da dang, va co tac
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dong dén nhiéu khia canh khac nhau trong hoat
dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ trong do
c6 hoat dong phat trién san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé.

Trong nghién ctru nay, trén co s¢ phan tich
ndi dung chinh sach ing dung cong ngh¢ thong
tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong ngh¢, va nhan dién mét so tac
dong cua chinh sach dén hoat dong xay dung va
phat trién san pham thong tin khoa hoc va cong
nghé va mirc d6 khai thac san phdm va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé cua to chirc, ca
nhan; nhém tac gia nhan dién nhimg diém manh
va diém yéu cua chinh sach, tir d6 dé xuat nhiing
giai phap co ban dé hoan thién chinh sach, tao co
s& cho viée phat trién san pham va dich vy thong
tin khoa hoc va cong ngh¢ ¢ Viét Nam.

2. Co s6 1y ludn vé chinh sich ing dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

Dé nhén dién ndéi ham khai niém chinh sach
mg dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé, trude tién can 1am rd ndéi ham cua 02 khai
niém: “San phdm va dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé” va “phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé”.

2.1. San phcfm va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé

Theo C.Mac, “san pham 1a két qua cua qua
trinh lao dong dé phuc vu cho viéc théa man nhu
cdu ctia con ngudi”. San phim trong nén kinh thé
thi truong dugc xac dinh d6 1a bat ky cai gi d6 co
thé dap ng va tao ra loi nhuan.

V& nodi ham khai niém dich vu, trong nén kinh
té quéc dan, dich vu la mot doi tuong rat da dang
va phong phi, c6 thé 1a cac dich vu phuc vu cho
cudc sdng hang ngay nhu: an, mic, &, di lai, co
thé 1a cac dich vu cong, co thé 1a dich vu hd trg
san xudt, kinh doanh... C6 nhiéu dinh nghia khac
nhau lién quan dén khai niém nay. Theo tir dién
Tiéng Viét “dich vu la cong viéc phuc vu truc

tiép cho nhitng nhu cau nhat dinh ciia sé dong,
¢6 16 chike va dwoc tra cong "[1].

Xuét phat tir phan tich ndi ham khai niém san
pham va dich vu néi chung, trong tiép can cua
nghién ctru c6 thé dua ra nhitng nhan dién vé san
pham va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé
nhu sau:

- Sdn phim thong tin khoa hoc va cong nghé
1a két qua ctia qua trinh phén tich, xir 1y thong tin
khoa hoc va cong nghé do td chirc, c4 nhan thuc
hién nhim thoa man cac nhu ciu thong tin
chuyén sau cuia nguoi sir dung.

Tt khéi niém nay cé thé nhan dién ndi ham
clia san pham thong tin khoa hoc va cong nghé
d6 1a két qua ctia qua trinh lao dong, & day 13 qua
trinh phén tich, xtr ly thong tin khoa hoc va cong
ngh¢.

- Cdc logi hinh sin phim va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé: trén co so tiép can
theo két qua ciia qua xur 1y thong tin, c6 thé xac
dinh, san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé bao gom: (1) co so dit liéu (bao gom:
co sO dir liéu thu myc va co sé dir li€u dir kién);
(2) tbm tat khoa hoc: (3) chi dan, trich dan khoa
hoc; (3) téng quan, téng luan khoa hoc; (4) Muc
luc tra ctru (bao gdm muc luc truyén thong va
muc luc dién tr); (5) trang thong tin dién ti ; (6)
cac ban phan tich thong tin theo nhu cau.... [2].

- Dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé:
la mot loai hinh dich vu khoa hoc va cong nghé,
la cong viéc, hoat ddng, quy trinh hay phuong
thirc cung cdp thong tin khoa hoc va cong nghé
nham dap Gng nhu ciu thong tin ciia ngudi sir
dung.

- Cdc logi hinh dich vu théng tin khoa hoc
va cong nghé: tuy thudc vao miac do chuyén sau
trong st dung thong tin khoa hoc va cong nghé
cua nguoi su dung, dich vu thong tin khoa hoc
va cong ngh¢ bao gobm cdc loai hinh nhu: (1) dich
vu cung cap va phd bién thong tin c¢6 chon loc;
(2) dich vu muon lién thu vién; (3) dich vu tu
vén thong tin; (4) to chire hoi nghi, hoi thao, trién
1am khoa hoc va cong nghé, chg cong nghé; (5)
dao tao kién thirc thong tin; (6) cac dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé khac.
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2.2. Phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé

Trong tiép can cta nghién ctru, phat trién san
phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
phat trién san pham va dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghé 1a viée chii thé cung img sdan
phcfm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
thuc hién cac bién phap nham phat trién vé mdt
$6 heong, chdt heong san pham va dich vu théng
tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu cac nhu
cau khdc nhau ciia nguoi sir dung.

Nhu vay, qua trinh phat trién san phdm va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé gin véi
qua trinh phan tich, xtr 1y thong tin, cling nhu
trién khai cung mg thong tin khoa hoc va cong
nghé va cac san pham tao ra tir qua trinh nay dén
v6i nguoi sir dung. Phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ dugc xem la
cong viée thuong ngay, quan trong, chii chét cia
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé cua
mdi té chic.

Céc bién phap phat trién san phdm va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé dugc cac td
chure thong tin khoa hoc va cong ngh¢ hudng toi
bao gom: chudn hoa quy trinh xtr 1y thong tin bao
goém: (1) quy trinh xir 1y, tiéu chuan xu 1y, cong
cu xir Iy va chat luéng san pham dau ra; (2)
chuan hoa phuong thirc cung tng dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé; (3) tang cudng co s¢
vat chét, ha tang cong ngh¢ thong tin; tao nén
tang cho phat trién san pham va dich vu thong
tin; (4) thuc hién lién thong, lién két giira cac to
chirc trong viée phat trién va cung tng dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé.

2.3. Ung dung cong nghé thong tin trong phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé

Ung dung cong nghé thong tin (Information
Technology Applications) 1a mét trong nhirng
thuat ngit phd bién trong thoi dai céng nghé
thong tin hién nay, ing dung cong nghé thong tin
duoc hiéu 1a viéc st dung céc thanh tyu ctia cong
nghé thong tin hién dai phuc vu cho cac hoat

dong san xuét, kinh doanh, quan ly va cac hoat
dong trong doi sdng ciia con nguroi.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé dugc xac dinh la viéc chu thé thuc
hién cac bién phap khéic nhau tdc ddng Ién hoat
dong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé thong qua viéc ting dung
dung cong nghé thong tin. Cac bién phap vé ing
dung cong nghé thong tin trong phat trién san
phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
bao gdm 03 nhom co ban d6 la: (1) nghién cuu,
lya chon phan mém, céc san pham cong nghé
thong tin; (2) van hanh ha ting cong nghé thong
tin trong phat trién san phdm va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé va (3) bao dam cac ngudn
lire cho hoat dong ing dung cong ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vy thong tin
khoa hoc va cong nghé.

2.4. Chinh sach iing dung cong ngh¢ thong tin
trong phdt trién san pham va dich vu théng tin
khoa hoc va cong nghé

Thuec té hién nay, chinh sach ng dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé khong dugc
cong bd & mot van ban riéng biét ma né dugc
chuyén tai ndi dung & nhiéu vin ban khac nhau,
¢6 su lién két, bd sung cho nhau. Trong d6 ¢ 02
hé thdng vin ban tao nén chinh sach nay dé la:
hé thong vin ban chung lién quan dén hoat dong
mg dung cong nghé thong tin, va hé thong vin
ban chuyén nganh lién quan dén hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé. Hai hé thong vin ban
nay chira dyng nhitng ndi dung khac nhau lién
quan dén tng dung cong nghé thong tin trong tao
1ap, xtr 1y, hoan thién va phan phdi san phim va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dén
nguoi sir dung. Nhu vdy, trong tiép cin cia
nghién ciru, co thé dinh nghia chinh sach tng
dung coéng nghé thong tin trong pha trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
nhu sau:

Chinh sach tng dung coéng nghé¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé 1a tap hop cac bién phap
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dugce thé ché hoa ma cha thé quyén Iuc hoac cha
thé quan ly dua ra, tao ra su wu dai trong hoat
dong g dung cong nghé thong tin trong cac t6
chirc théng tin khoa hoc va coéng nghé nhim
phuc vu cho hoat dong phat trién san phém va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé€ phuc vu
nhu cdu sir dung thong tin ciia td chirc, c4 nhan
va doanh nghiép [3-6].

Tur dinh nghia nay co thé nhan dién ndi ham
cua chinh sach tng dung cong ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cng nghé theo nhitng diém sau:

- V& chu thé, d6i trong ban hanh chinh sach:
d6 1 co quan nha nudc c¢6 thdm quyén bao gom
chu thé quyén lyc hodc chit thé quan 1y nha nude.

- V& muyc tiéu cta chinh sach d6 1a: phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu nhu cau str dung thong tin khoa hoc
va cong nghé cua to chirc, c4 nhan va doanh
nghiép.

- Phuong tién dé thyc hién chinh sach d6 1a
céc bién phap nhim tao ra nhiing wu dai nhat
dinh cho hoat dong (ng dung cong ngh¢ thong
tin trong phat trién san phdm va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé ciia cac t6 chirc, ca nhan
va doanh nghiép trong do huong den cac bién
phap nhu: van dé kién toan, cing ¢ mang ludi
t6 chuc thong tin khoa hoc va cong nghé, tao su
lién ket trong ing dung cong ngh¢ thong tin; véan
dé vé dau tu co so ha tang cong nghé thong tin,
thiét 1ap cac mang nghién ciru va dao tao; van dé
vé bao dam cac ngudn luc cho hoat dong ting
dung cong nghé thong tin bao gdm: ngudn nhan
luc, co s& vat chét, ha tﬁng cong nghé thong tin
va tai chinh cho hoat dong tng dung cong nghé
thdng tin.

3. Hién trang chinh sach ing dung cong nghé
thong tin trong phat trién san phim va dich vu
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ ¢ Viét Nam

Nhu dé phén tich, chinh sach tmg dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va dich
vu théng tin khoa hoc va cong nghé dugc cong
b tai 02 hé thong van ban mang chinh sach do
1a lién quan dén van ban vé ing dung cong nghé

thong tin va hé théng van ban vé hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé. Trong d6, hé thdng
van ban vé img dung c6ng nghé thong tin giir vai
tro trong viéc tao ra nén tang, va co sé chung cho
viéc ung dung cong nghé thong tin trong moi
nganh, linh vuc; hé théng vin ban vé hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé gitr vai tro diéu
chinh cac méi quan hé phat sinh trong qua trinh
ap dung cong ngh¢ thong tin trong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé; qua trinh tng dung ndy dugc xem xét & ca
03 giai doan: hinh thanh quy trinh; tao 1ap san
phém va dich vu va thyc hién cung Ung dén
nguoi su dung.

3.1. Hé thong quy dinh chung vé img dung cong
nghé thong tin

Su phat trién ctia khoa hoc va cong nghé dac
biét 1a cong nghé thong tin trong nhiéu thip nién
tro lai day, da tdc dong dén viéc hoan thién cac
chinh sach ciia Nha nudc vé tng dung cong nghé
thong tin nham néng cao ning lyc san xuat cho
toan xa hoi. Chinh sach Gng dung cong nghé
thong tin néi chung da dugc cu thé hoa rd nét tai
vin ban c6 gia tri phap 1y cao nhit d6 1a Luat
Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29
thang 6 nam 2006 (sau ddy goi tat 1a Luat Cong
nghé thong tin). Luat cong nghé thong tin di diéu
chinh céc hoat dong ung dung cong nghé¢ thong
tin, cdc bién phap bao dam mg dung va phat
trién cong ngh¢ thong tin, quyen nghia vu cua
co quan, to chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong ting
dung cong nghé thong tin. Tai Luat nay, Nha
nude da quy dinh cac chinh sach vé tmg dung va
phat trién cong nghé thong tin, theo do: Nha
nude (g dung va phat trlen cong nghé thong tin
trong chién lugc phat trién kinh té-xa hoi va sy
nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude.
Tao diéu kién de t6 chtrc, ca nhan hoat dong tng
dung va phat trién cong nghé thong tin, dap tng
yéu cau phat trién kinh té-xa hoi va su nghiép
cong nghiép hoa hién dai hoa dit nuée; tao dién
kién dé td chirc, ca nhan hoat dong Umg dung
cong nghé thong tin dap ing yéu cau phat trién
kinh té-xa hoi, d6i ngoai qudc phong, an ninh;
thiic day cong nghiép cong ngh¢ thong tin phat
trién thanh nganh kinh té trong diém, dép tmg
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nhu cau thi trudng nodi dia va xuat khau; Khuyén
khich dau tu cho linh vuc cong nghé thong tin;
U tién danh mot khoan ngan sach nha nuéc dé
mg dung cong ngh¢ thong tin trong mot s0 linh
vuc thiét yéu, tao 1ap nén cong nghiép cong nghe
thong tin va phat trién nguon nhan lyc cong ngh¢
thong tin; tao diéu kién thuan loi dé phat trién co
sO ha tang thong tin qudc gia; cac chinh sach uu
dai dé to chure, ca nhan hoat dong ung dung va
phét trién cong nghé thong tin ddi véi nong
nghiép, nong thon, ving sau, vung xa, vung bién
gidi, hai dao; nguoi dan toc thicu sb, nguoi tan
tat, nguoi o didu kién kinh té khé khan; bao dam
quyén va loi ich hop phép cua t6 chtrc, c4 nhan
mg dung va phat trién cong ngh¢ thong tin; tang
cuong giao luu va hop tac quoc té; khuyén khich
hop tac voi td chtre c4 nhan, Viét Nam va nude
ngoai trong tng dung cong nghé thong tin.

Tai Dleu 24 cta Ludt cong ngh¢ thong tin da
quy dinh vé nguyén tic ung dung cong nghé
théng tin trong hoat ddng cta co quan nha nudc,
theo do: (1) viéc ng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong clia co quan nha nudc phai dugc
uu tién, bado ddm tinh cdng khai, minh bach nham
nang cao hi€u lyc, hi€u qua clia co quan nha
nudc; tao didu kién dé nguoi dan thyc hién tbt
quyén va nghia vy ciia cong dan; (2) viéc tng
dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co
quan nha nuéc phai thuc diy chuwong trinh dbi
moi hoat dong cua co quan nha nudc va chuong
trinh cai cach hanh chinh; (3) viéc cung cap trao
d6i thong tin phai dam bao chinh xac va phu hop
v6i muc dich st dung; (4) Quy trinh thu tuc hoat
dong phai cong khai, minh bach; (5) Str dung
thdng nhat tiéu chudn, bao dam tinh twong thich
vé cong nghé trong toan bd hé thong thong tin
cua co quan nha nudc; (6) Bao ddm an ninh, an
toan, tiét kiém va c6 hiéu qua; (7) nguoi dimg
dau co quan nha nude phai chiu trach nhiém vé
g dung céng nghé thong tin thudc tham quyén
quan 1y cia minh.

Ngoai ra, Luat cong ngh¢ thong tin da quy
dinh cac n61 dung v€ phat trién cong nghé thong
tin, phat trién cac san pham cong nghé thong tin,
trang thiét bi, co s& vat chat cho tng dung cong
nghé thong tin, phat trién ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin, phat trién céng nghiép cong nghé

thong tin (v6i cac loai hinh cong nghiép cong
nghe thong tin, thi trudng cong nghiép cong nghe
thong tin, xac dinh cac san phim cong nghé
thong tin trong diém)... Pong thoi quy dinh cac
bién phap bao dam tng dung cong ngh¢ thong
tin nhu: co sé ha tang cong nghé thong tin, dau
tu cho hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin
trong d6 chii trong dén cac van dé nhu: pho cap
mg dung cong nghé thong tin, hd trg cac du an
cong nghé thong tin ¢6 hiéu qua, phat trién thong
tin sd, xay dung co s¢ dir licu quéc gia,co so dit
liéu cta bd, nganh, dia phuong, co s¢ ha téng
thong tin phuc vu céng ich va co quan nha
nudc,,.. hop tac qubc té vé tng dung cong nghé
thong tin,...

Trong bdi canh céng nghé thong tin da va
dang tré thanh mot xu thé chu dao, c6 vai tro
quan trong d6i voi su phat trién kinh té x3 hoi,
ngoai Luat cong nghé thong tin va cac van ban
huéng dan thi hanh, mot loat cac van ban khac
6 lién quan cling dugc ban hanh dinh huéng chi
dao hoat dong phat trién tng dung cong nghé
thong tin, trong do phai ké dén Chi thi 07/CT-
BBCVT ngay 07 thang 7 nam 2007 cua B
truong Bo Buu chinh vién thong vé dinh huéng
phat trién cong nghé thong tin va truyén thong
Viét Nam giai doan 2011-2020 (con dugce goi la
“chién luc cit canh™) trong d6 xac dinh tir nim
2011 dén 2020 bam sat 02 phuong cham do la:
lay phat trlen ngudn nhan luc cong nghé thong
tin va truyén thong co trinh d6 va chat lugng cao
lam khéau dot pha; lay viéc nhanh chong lam chu
thi truong trong nudc dé ting bude vimg chic,
mo rong thi truong sang khu vuc toan cau la
khau quyét dinh; tai thoi diém do6, van kién nay
da xac dinh, dén nim 2020: cong nghé thong tin
va truyén thong Viét Nam tro thanh mot nganh
quan trong, dong gop tich cuc vao tang trudng
GDP,...

Ngoai cc vin kién ké trén, trong mot s6 nim
tro lai day, dudi tac dong cua cach mang cong
nghiép 4.0, Dang va Nha nudc da co nhiéu dinh
hudng quan trong vé ling dung cong ngh¢ thong
tin nhdm nam bét cac xu thé va tin dung nhimg
thanh tyu cta cudc cach mang nay c6 lién quan
dén cong nghé thong tin. Co thé ké dén mot sb
van kién chira dung chinh sach ung dung cong
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nghé thong tin nhu: Chi thi sd 16/CT-TTg ngay
04 thang 5 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh phu
vé ting cuong nang luc tiép can cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4 trong d6, mot trong nhiing
nhom giai phap wu tién s6 1 duoc dat ra do6 1a
“tap trung thiic day phat trién, tao sy birt pha thuc
su ve ta tang, ing dung va cong nghé thong tin-
truyén thong. Phat trién ha tang két ndi s6 va bao
dam an toan, an ninh mang, tao diéu kién cho
nguoi dan va doanh nghiép dé dang, binh dang
trong tiép can cac co hoi phat trién noi dung sd.

Ngoai ra dé thiét 1ap nén tang cho hoat dong
ung dung cong nghé thong tin trong giai doan
hién nay, Nha nudc da ban hanh cac van ban quy
dinh quan trong vé an ninh, an toan théng tin
nhu: Luat An toan thong tin mang, Luét an ninh
thong tin...Cac van ban ndy tao nén tang co ban
quan trong cho hoat dong ing dung cong nghé
thong tin trong tat ca cac linh vuc kinh té-xa hoi
clia dat nude noi chung va trong hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé noi riéng.

3.2. Hé thong quy dinh chuyén nganh vé hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé noéi chung
dugc trién khai tir rit som thong qua qua trinh tin
hoc hoda trong hoat dong ctia cac td churc thong
tin khoa hoc va cong nghé. Tuy véy, phai dén khi
Nghi dinh 159/2004/ND-CP ngay 31 thang 8
nam 2004 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé (Sau day goi tat 1a Nghi
dinh 159) thi vin dé Gmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong thong tin khoa hoc va cong
nghé néi chung va trong phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ moi
thuc sy duoc thé ché héa. Va cho dén nay, van
dé ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ noéi chung dugc
quy dinh cu thé tai Nghi dinh 11/2014/ND-CP
ngay 18 thang 02 nim 2014 (sau day goi tit la
Nghi dinh 11) thay thé cho Nghi dinh 159, voi
nhitng ndi dung quy dinh cu thé, rd rang va thiét
1ap hanh lang phap ly quan trong cho hoat dong
mg dung cong nghé thong tin trong phat trién
san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong
nghé; duoc thé hién ¢ cac diém:

3.2.1. Thiét 1ap nguyén tic cua hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé

San phém va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé dugc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé, vi vay,
viéc thiét 1ap nguyén tic trong hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé gitr vai trd can ban
trong qua trinh xay dyng san pham va dich vu.
Theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 11, hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé da quy
dinh nhitng nguyén tic trong hoat dong thong tin
khoa hoc va cong ngh¢ bao gdém: (1) chinh xdc,
khach quan, day du, kip thoi va dap ing yéu cau
cua td churc, c4 nhan vé chit lugng, khéi lugng
san pham dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢; (2) hiéu qua trong viéc khai thac, st dung
va quan ly thong tin khoa hoc va cong ngh¢ phuc
vu quan ly nha nudc, phat trién kinh té-xa hoi,
bao dam an ninh, qudc phong va hoi nhép qudc
té cuia dat nudc; (3) bao dam quyén cia to chic,
c4 nhan dugc tiép can thong tin khoa hoc va cong
nghé phu hop véi quy dinh cua phap luat; (4)
tuan thii cac quy dinh ctia phap ludt vé bao mat
thong tin khoa hoc va cong nghé; (5) két hop chat
ch€ hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
voi hoat dong nghiép vu thu vién, luu tri, théng
ké, truyén thong khoa hoc va cong nghé. Viéc
thiét 1ap mang lai nén tang co ban, quan trong
ddi voi hoat dong phat trién san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé¢; thdng qua quy
dinh nay, hoat dong tng dung cong ngh¢ thong
tin véi viée xay dung quy trinh, tao 1ap va cung
mg dugc trién khai theo mot nguyén tic nhat
dinh, bao dam su thong nhit trong cac to chic
thong tin khoa hoc va cong nghé.

3.2.2. Thiét lap quy trinh tao 1ap va cung
{mg san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé

Pay 1a mot trong nhitng ndi dung co ban nhat
trong chinh sach tmg dyng c6ng nghé thong tin
trong phat trién san pham va dich vy thong tin
khoa hoc va cong nghé; viéc thiét 1ap quy trinh
tao lap va cung ung dich vu théng tin khoa hoc
va cong nghé dugc quy dinh tai Piéu 5 caa Nghj
dinh 11, theo d6, van ban nay da xac dinh cac loi
hinh hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
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bao gém: (1) Thu thap, cap nhat va xir 1y cac dir
lidu, s6 lidu, dir kién, thong tin nham tao 1ap va
phat trién nguodn tin khoa hoc va cong nghé; (2)
nghién ctru, phén tich, tong hop thong tin khoa
hoc va cong ngh¢ phuc vu cho du bdo, hoach
dinh chinh sach, lanh dao quan ly, nghién ctu
khoa hoc va phat trién cong nghé, san xuit, kinh
doanh va cé4c hoat dong kinh té x4 hoi khac; 3)
phat trién ha ting thong tin, xay dung co s& dir
lidu, cac trang thong tin, cong thong tin dién tir
khoa hoc va cong nghé; thiét lap trién khai céc
mang thong tin khoa hoc va cong nghé; ting dung
cong nghé thong tin va truyén thong, phuong tién
k¥ thuat tién tién trong hoat dong thong tin khoa
hoc va cong ngh¢; xay dung thu vién dién tu,
thu vién sd; tim kiém, tra ctru, chi dén, khai thac,
s dung thong tin khoa hoc va cong ngh¢; (4)
cung cip, trao doi chia sé cac ngudn tin khoa hoc
va cong nghé; (5) phd bién thong tin, tri thirc
khoa hoc va cong nghé; (5) cac hoat dong khac
c6 lién quan.

Thong qua cac quy dinh nay, c6 thé nhan dién
co ban quy trinh tao l4p va cung ung san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cdng nghé cia
mdt td chire thong tin khoa hoc va cong nghé;
v6i quy dinh nay s& gop phan quan trong trong
viéc chudn hoa quy trinh phat trién san pham va
dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé va
chuan hoa cac san pham dau ra cua hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé. Pac biét, trong
quy dinh nay di gin hoat dong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
v6i (ng dung cong nghé thong tin thong qua viéc
xac dinh phat trién ha ting cong nghé thong tin,
xdy dung co so dir liéu, trang thong tin, cong
thong tin dién to khoa hoc va coéng nghé,
day duoc xem la nhitng ndi dung co ban trong
Gng dung cong ngh¢ thong tin nham phét
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé.

Ngoai ra Nghi dinh 11 di c6 cac diéu, khoan
chi tiét quy dinh vé qu4 trinh phat trién san pham
thong tin khoa hoc va cong nghé thong qua cac
hoat dong nhu: thu thap thong tin vé nhiém vu
khoa hoc va cong nghé dang tién hanh (Diéu 6),
Ping ky va luu git két qua thyc hién nhiém vu

khoa hoc va cong nghé st dung ngan sach nha
nuée (Piéu 7), Pang ky va luu giir két qua thuc
hién nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ khong sir
dung ngan sach nha nudc (Diéu 8) va Thu thap,
xtr 1y, cong bd thong tin vé sir dung két qua thuc
hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé (Piéu 9)
va thu thap cac cong bd khoa hoc va cong nghé
(Diéu 10).

3.2.3. Xac dinh cic san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé

Piéu 12 Nghi dinh 11 da x4c dinh cac loai
hinh dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
duoc cac t6 chirc, ca nhan hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé, véi cac nhom dich vu co
ban nhu: cung cap thong tin, tai liéu, cac thong
tin thu myc, cac thong tin vé t6 chirc, doanh
nghiép, cung cap mang vién thong dung riéng,
trao d6i, chia sé thong tin khoa hoc va cong ngh¢;
tra ciru, cung cép trao ddi, chia sé thong tin khoa
hoc va cong nghé, tu van xay dung co s& dir li€u,
phat trién thu vién dién t, thu vién sd; dao tao,
huéng dan nghiép vu lién quan dén théng tin
khoa hoc va cong nghé. Ciing tai Diéu nay di
phén nhom céc loai hinh théng tin khoa hoc va
cong nghé theo 02 hinh thirc d6 1a cung cap mién
phi va theo hinh thic ¢6 thu theo hop ddng dich
vu. Nhu vay, voi viéc xac dinh cac loai hinh dich
vu, Nghi dinh 11 da cu thé hoa chinh sach ung
dung cong nghé thong tin trong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
voi viéc xac dinh va phan nhom cac loai dich vy,
dé tir d6 cac t6 chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé co thé nim bit thiét 1ap quy trinh dé trién
khai thyc hién.

Tuy vay van dé dat ra do la sy dong bo vé co
cAu to chirc va cac ngudn luc cia cac to chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu
cho viéc phat trién cac san pham va dich vu nay,
boi 18, khong phai to chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé nao ciing c6 thé trién khai thuc
hién dugc ddy du va bai ban cac dich vy thong
tin khoa hoc va cong nghé theo quy dinh cia
phap luat.

3.2.4. Thiét 1ap va chuén hoa va tao ra tinh
lién két cho mang ludi t6 chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé
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Dé hoat dong tmg dung céng nghé thong tin
trong phat trién san pham va dich vy thong tin
khoa hoc va cong nghé dugc thuc hién, mot trong
nhitng yéu cau quan trong d6 13 phai c6 mot
mang ludi to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé da dang, nhiéu thanh ph?m, c6 tinh chuin
hoa va lién két cao. DBé cu thé hoa bién phap nay,
Diéu 22 ctia Nghi dinh 11 di quy dinh cu thé cac
td chure thuc hién chire nang thong tin khoa hoc
va cong nghé bao gbém: t6 chirc thuc hién chirc
nang dau moi thong tin khoa hoc va cong nghe
qudc gia; t6 chirc thuc hién chirc nang dau moi
thong tin khoa hoc va cong nghé cap bo; to chirc
thue hién chirc nang dau mdi théng tin khoa hoc
va cong nghé cap tinh; cac to chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé cong 1ap khac; cac td chire thue
hién chiric nang thong tin khoa hoc va cong nghé
do cac t6 chirc, doanh nghiép ngoai nha nudc va
céc to chirc khac thanh lap. Voi quy dinh nay,
Nha nuée di thiét 14p mang luéi t6 chirc thong
tin khoa hoc va céng nghé voi day du cac thanh
phan khac nhau, ¢6 sy phén cap qudc gia, cap b,
cap tinh, va cac t6 chirc thong tin khoa hoc va
cong nghé gin véi hoat dong nghién ciru khoa
hoc va phat trién cong nghé. Pong thoi quy dinh
quyén va nghia vu ctia cac to chirc thuc hién chirc
nang thong tin khoa hoc va cong nghé trén tinh
than x4c dinh chirc nang, nhiém vy, vi tri cla
ting loai hinh trong mang luéi t6 chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé qudc gia, nhitg ndi dung
nay dugc quy dinh tai cac biéu 23,24, 25,26,27
va 28 cua Nghi dinh 11.

Nhu vay, co thé thdy, chinh sach tmg dung
cong nghé thong tin hién hanh da thiét 1ap mot
mang ludi to chirc thong tin khoa hoc va cong
ngh¢ kha da dang, vdi nhleu loai hinh khac nhau,
twong ung voi tiing cap quan 1y va gan véi hoat
d6ng nghién ctru va trién khai trong cac co quan,
td chic nha nude, cac vién nghién clru, cac
truong dai hoc va cac t6 chirc kinh té. Viéc thiét
1ap nay, co ¥ nghTa quan trong trong vi€c tao ra
nén tang trong viéc (mg dung coéng nghé thong
tin trong cac t6 chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé.

! Xin tham khao tai: https://www.vista.gov.vn/thong-
bao/muc/danh-sach-to-chuc-thuc-hien-chuc-nang-

Tuy vay, cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh
moi chi dung lai ¢ viéc liét ké céc loai hinh
nhung chua c6 nhiing quy dinh tao ra sy lién két,
két ndi giita cac to chirc théng tin khoa hoc va
cong nghé dac biét 1a trong khau lién két, chia sé
c4c san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ thong qua hoat dong mg dyng cong
ngh¢ thong tin; tir do chua tao ra sy thdng nhat,
chuan hoa trong phat trién san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va coéng nghé giita cac t6
chuc. Mat khac, Nghi dinh 11 va cac van ban co
lién quan chua xac dinh cu thé mo hinh hoat
dong cu thé cua cac td chire thong tin khoa hoc
va cong nghé, dan dén su chua théng nhét trong
céc t6 chirc. Thuc té hién nay cho thdy, trong s6
céc t6 chire dau mdi thong tin khoa hoc va cong
nghé, c6 noi hoat dong theo mé hinh don vi sy
nghiép cong 1ap (do 1a cac trung tdm thong tin-
thong ké khoa hoc va cong nghé) nhung c6 noi
lai la m&t bd phén hoac mot phong ban tryc thudc
S¢& Khoa hoc va cong nghé hodc mét bd phan cua
mot cép vy, cuc truc thudc By 1 [7] tir sy khong
théng nhit nay s& din dén viéc kho khin trong
tién trinh tmg dung cong nghé thong tin déc biét
1a trong khau huy dong cac nguon luc va trién
khai cac hoat dong phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé trén nén ting
ung dung cong nghé thong tin.

3.2.5. Bao dam cac ngudn luc cho hoat dong
mg dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢

Day 1a mot trong nhiing bién phap quan trong
nhim bao dam cho hoat dong umg dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé dugc van
hanh; cac nguén luc bao dam duge chinh sach dé
cap bao gdm: bao dam vé co so ha tang cong
nghé thong tin, bao dam vé ngudn nhan lyc va
bao dam vé tai chinh.

a) Bao dam vé ha tang cong nghé thong tin

Diéu 13, 14 va 15 Nghi dinh 11 da dé cap noi
dung vé bao dam ha tang thong tin, co s¢ dit liéu

dau-moi-thong-tin-khoa-hoc-va-cong-nghe-2.htmi
truy cap ngay 29/10/2020.
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qudc gia vé khoa hoc va cong nghé. Theo do,
Nghi dinh xac dinh ha tang thong tin khoa hoc
va cong ngh¢ qudc gia bao gdm: co s¢ dit liéu
quoc gia vé khoa hoc va coogn nghé¢; cac co sd
dir liéu vé thong tin, thong ké khoa hoc va cong
nghé; cac trung tim dir liéu, trang thong tin, cong
thong tin dién tir; cac ngudn tin khoa hoc va cong
nghé trong nuéc va quoc té dudi dang dién tir.
Ngoai ra, ha tﬁng thong tin con dugc xéac dinh
bao gém: hé thong trang thiét bi ky thuat dé xir
ly, truyén tai va luu giit théng tin khoa hoc va
cong nghé; cac mang thong tin khoa hoc va cong
nghé két nbi khu vue va quéc té, bao gém: mang
thong tin nghién ciru va dao tao qudc gia va cac
mang thong tin khoa hoc va cong nghé vé dia
phuong. Cac co s dit liéu qudc gia vé khoa hoc
va cong nghé nhu: thong tin vé cac td chire khoa
hoc va cong nghé, thong tin vé can bd nghién ciru
khoa hoc va cong nghé¢, thong tin vé cac nhiém
vu khoa hoc va cong ngh¢ (dang tién hanh, két
qua Umg dung), thong tin ve tai lidu so hitu trf tug,
céc cong bd khoa hoc va cong ngh¢ va chi sO cac
tap chi, ky yeu hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong
nude va qubc té; théng tin vé cong nghé, cong
nghé cao, chuyén giao cong nghé; thong tin vé
thong ké khoa hoc va cong nghé trong khu vuc
va trén thé gidi.

Lién quan dén quy dinh vé co s& ha ting cong
nghé thong tin, cic ndi dung c6 lién quan dén
viéc khai thac va sir dung co so dit lidu qubc gia
vé khoa hoc va cong nghé, van dé duy tri va phat
trién mang thong tin nghién ctru va dio tao qubc
gia ciing dugc chinh sach dé cap, tir do tao hanh
lang phap 1y quan trong trong viéc cung c¢d va
bao dam ha ting cong nghé thong tin phuc vu
phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé.

b) Bao dam vé ngudn luc tai chinh

Tai chinh cho hoat dong thong tin khoa hoc
va cong nghé noi chung va trong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
n6i riéng duoc quy dinh cu thé tai Diéu 20 va 21
Nghi dinh 11. Theo d6 ngan sach nha nudc cho
hoat dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ dugc
xéc dinh tir 03 ngudn co ban d6 13: ngan sach nha
nudc (ngan sach trung wong va dia phuong);
nguén thu tir hoat dong dich vu théng tin khoa

hoc va cong nghé va cac nguon tai trg cua t6
chtrc, ca nhan. Pic biét, mot diém noi bat trong
chinh séch tai chinh va dugc xem la bién phap
bao dam ngudn tai chinh cho hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé do 1a theo tinh than cua
khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh 11, ngan sach cho
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé¢ dugc
ghi thanh m&t muc chi riéng trong muc luc ngan
sach nha nudc hang nam cho hoat dong khoa hoc
va cong nghé ctia bg nganh va dia phuong. Viéc
phan bo ngan sach khoa hoc va cong nghé chi
cho hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
cin ctr vao kha ning ngén sach, nhu cau thyc tién
va tang dan theo nhu cau phat trién ciia hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé. Véi quy dinh
nay, van dé kinh phi chi cho hoat dong thong tin
khoa hoc va c6ng nghé noi chung va dbi véi hoat
dong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va céng ngh¢ noéi riéng dugc bao dam.
Ngoai ra, Diéu 4 cia Nghj dinh 95/2014/ND-CP
ngdy 17 thang 10 ndm 2014 cua Chinh phu quy
dinh vé dau tu va co ché tai chinh d6i voi hoat
dong khoa hoc va cong ngh¢ da xac dinh cac hoat
dong tuyén truyén, phd bién tri thuc truyén
thong, hoat dong thong tin va thong ké khoa hoc
va cong nghé, cac cudc khao sat tim kiém thong
tin khoa hoc va cong nghé dugc huong dau tu tir
ngén sach nha nudc.

Nhu véy c6 thé thiy, hé thong chinh sach tai
chinh cho hoat dong thong tin khoa hoc va cong
nghé néi chung va hoat dong phat trién san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cdng nghé noi
riéng 1a tuong ddi hoan thién. Tuy vy do mo
hinh hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
khéac ¢6 sy khac nhau; cé noi 1a mét b phan cua
mot t chirc, 6 noi lai ton tai doc l4p, chinh vi
vay viéc van dung quy dinh vé tai chinh tai mdi
t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé sé& c6 su
khac nhau.

¢) Bao dam vé ngudn nhan lyuc

Pé viéc tng dung cong nghé thong tin trong
phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé dugc trién khai thuc hién,
ngudn nhan lyc ludn giir vai tro then chdt va 1a
nhan t6 quyét dinh. Ngudn nhan luc phuc vu tng
dung cong nghé thong tin trong phat trién san
phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé
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¢6 mang yéu to ddc thu khi nhom d6i tugng nay
khoéng chi doi hoi trinh d6 vé chuyén mon trong
phat trién san pham va dich vy, ma con can dén
kha néng, trinh d6 ung dung cong nghé thong tin.
Trén thyc té hién nay, chinh sach vé nhan lyc cho
nhom déi twong nay chwa duge quy dinh tai mot
van ban cu thé ma ¢ su tan man & nhiéu vian ban
khac nhau trong d6 phai ké dén: Thong tu sb
24/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngay 01 thang 10
nam 2014 gitra B4 Khoa hoc va Cong ngh¢ va
Bo Noi vy, quy dinh ma sd va tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh khoa
hoc va cong nghé, trong d6 c6 quy dinh vé ma s6
va phan hang chirc danh nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh khoa hoc va cong ngh¢ trong do,
chic danh nghé nghiép vién chic bao gom:
nhom chuc danh nghién ctru khoa hoc va nhém
churc danh cong nghé. Ngoai ra, con c6 Thong tu
lién tich sd 02/2015/TTLT-BVHTTDL-BNV
ngay 19 thang 05 nam 2015 giita B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich va Bo Noi vy, quy dinh ma
sd va tiéu chudn chic danh nghé nghiép vién
chuc chuyén nganh thu vién voi 4 hang chutc
danh, twong tng véi do 1a tiéu chudn cia timg
hang. 02 vin ban nay vé co ban dinh huéng trong
viéc ning cao chat luong ngudn nhan lyc cho
viéc Umg dyng cong nghé thong tin trong phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé.

Tuy vay thyc tién cho thdy, do day la doi
tugng dic thu, vi vy can thiét c6 nhitng chinh
sach chuyén bién voi tiéu chudn va chirc danh
nghé nghiép riéng, thuc t& hién nay, chua co
chinh sach cu thé quy dinh vé van dé nay.

3.3. Tac dong cua chinh sach dén qud trinh phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé va viéc khai thac va sir dung san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé phuc
vu nguoi sw dung

3.3.1. Nghién ciru vé qua trinh phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

D¢ nhan dién va danh gia hiéu qua ma chinh
sach mang lai, trong pham vi cia mot bai bao,
nhom tac gia thuc hién viéc nghién ctru khao sat
qua trinh phat trién san phdm va dich vy thong
tin khoa hoc va cong nghé va viéc khai thac sir
dung san pham va dich vu théng tin khoa hoc va
cong nghé tai mot s6 tb chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé 1am co so dé danh gia chinh sach.

Nhom tac gia dd lya chon 65 t6 chic théng
tin khoa hoc va cong ngh¢ theo phuong phap
chon méu ¢6 chu dich, v6i co cau mau khao sat
theo bang sau:

Bang 1. Co cu miu khao st vé t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé

TT Loai hinh té chiic thong tin khoa hoc va cong nghé S6 lwong Ty I¢
Téng céng 65 100
1 T chirc dau mdi TTKHCN cap qudc gia 1 2
2 T chirc dau méi TTKHCN cap B, nganh 8 18
3 T6 chire dau mdi TTKHCN cap dia phuong 12 18
4 T6 chire TT KHCN trong céc trudng dai hoc 32 47
5 T6 chic théng tin KHCN khac 12 15

(Ngu@)n sb lidu: S lidu diéu tra cua phuc vu chuyén dé cua Luan an)?

2 Chuyén dé: Thuc trang chinh sich ung dung cong nghé
thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam: Thudc de tai Luan an

Ngoai ra dé thuc hién khao sat viéc khai thac
va st dung thong tin khoa hoc va cong ngh¢ cta

tién si: Hoan thién chinh sach img dung cong nghé thdng
tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé tai Viét Nam
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nguoi st dung, trén co s& lya chon céac td chirc

thong tin khoa hoc va cong nghé dé khao sat,

nhom tac gia da thuc hién viéc chon mau ngiu

nhién va1 500 mau khao sat voi co cau mau theo
bang sau:

Bang 2. Co cau méau khao sat vé d6i tugng khai thac thong tin khoa hoc va cong nghé

TT Nghé nghiép/hoat dong nghién ciru hj;]g Ty 1é %
Tong so 500 100

1 Nghién ctru vién 42 8.4

2 Giang vién, tai cac trudng Pai hoc cao ding 56 11.2

3 Cur nhén, Hoc vién cao hoc, nghién cau sinh 161 32.2

4 Hoc sinh, sinh vién 241 48.2

(Nguén s6 lidu: Sé lidu diéu tra cia phuc vu chuyén dé cua Luan 4n)

Trén co so sO lugng mau khao sat néu trén,

nhom tac gid da thuc hién khao sat viéc phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong

Chwa cung cép san pham thong tin khoa..
Céc san pham thong tin khoa hoc va cong..
Hé¢ théng muc luc truc tuyén
Trang thong tin dién tr
Co s6 dir lidu vé khoa hoc va cong nghé
Téng luén
Téng quan
Chi dan, trich dn khoa hoc
Tém tit khoa hoc
Thu muc théng tin KH&CN

o

nghé tai 65 don vi va thu duoc Kkét qua theo cac
biéu do sau:

* V& trién khai san pham thong tin khoa hoc
va cdng nghé

|||.||I||o

50 100

Biéu d 1. Tinh hinh trién khai céc san phém thong tin khoa hoc va cong nghé tai cac td chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé

(Nguén: S6 liéu diéu tra phuc vu Luan an)

Phan tich biéu d6 2.3 c6 thé thiy ty trong cac
t6 chirc théng tin khoa hoc va cong ngh¢ thyuc
hién viéc cung tng cic san pham thu muc vé
thong tin khoa hoc va cong nghé nhu: thu muc
thong tin khoa hoc va cong nghé, tom tit khoa
hoc, trang thong tin dién tu, hé thong muc luc
truc tuyen chiém mot ty trong cao. Cac san pham
vé tong quan, tong luan chiém mot ty trong
tuong d6i thap , 1an lugt 12 6% va 12%. Tir day
c6 thé nhan dién, cac t6 chirc thong tin khoa hoc

va cong nghé trong pham vi khao sat chu yéu
moéi thuc hién cac san phém thong tin khoa hoc
va cong nghé c6 tinh thu muc, dai tra, cac san
pham thong tin khoa hoc va cong ngh¢ c6 ham
luong chat xam, 0 gia tri gia tang cao nhu tong
quan, tong luan, chi dan, trich dan khoa hoc.. van
chua dugc chii trong phat trién.

* V& trién khai dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé
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T chuc cac dich vu khac — e 15

T6 chirc hoi nghi, hoi thao, trién 1am KH&CN 52
) ' mmmm—— 5
Tra ctru, cung cap trao doi chia sé thong tin KH&CN 45
-
Cung cp chi tiét vé& nhiém vy KH&CN 40
) ) mmmmm 5
Cung cap danh muyc céc t6 chitc KH&CN va can b, . e 20
85
Cung cap thong tin 100
0 20 40 60 80 100 120

Biéu d6 2. Tinh hinh trién khai cac dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé trén nén tang img dung cong nghé
théng tin

(N guén: S6 liéu diéu tra phuc vu Luan an )

Phan tich biéu d6 2.4 ¢6 thé nhén dién, hoat
dong cung cip thong tin, tai liéu 12 mot trong
nhitng dich vu chu dao dugc 100% cac td chuc
thong itn khoa hoc va cong nghé trién khai thuc
hién, ngoai ra mot s6 dich vu khac ciing dugce
trién khai chiém ty trong cao nhu: cung cap
thong tin thu muc (85%); t6 chuc hoi nghi, héi
thao, trién 13m vé khoa hoc va cong nghé (52%).
Tuy vay, mot s6 dich vu do dic thu cua ting td
chtrc vi vay ty trong con thap nhu: cung cap
mang vién thong 5%), tu van vé xay dung co s&
dit liéu vé khoa hoc va cong nghé (15%), cung
cAp thong tin thong ké vé khoa hoc va cong nghé
(15%),...

Nhu vay, nhin chung duéi tac dong ctia chinh
sach ung dung cong ngh¢ thong tin trong phat
trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé viée thiét 1ap quy trinh ciing nhu ap
dung cac chuan nghiép vu trong hoat dong phan
tich, xtr ly thong tin tir 46 xdy dung cac san phdm
va dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ da
dugc trién khai thuc hién véi mot s6 san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé chu
yéu nhu: cung cip thong tin tai liéu, thu muc
khoa hoc va cong nghé phuc vu cho nhu ciu cia
cac dbi twong nguoi str dung. Tuy vay, cac san
pham thong tin khoa hoc va cong nghé dugc trién
khai phuc vu dén ngudi sir dung tai hdu hét cac

t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé con
mang tinh chat thong tin thu muc (thong tin ban
d4u) hoic thong tin vé tai liéu gbc. Cho dén nay,
ngoai Cuc thong tin khoa hoc va cong nghé quoc
gia va mot sd to chire dau mdi thong tin khoa hoc
va cong nghé cap Bo di trién khai phat trién va
cung Ung Cac san pham thong tin ¢6 ham lugng
chat x4m cao nhu: tong quan, tong ludn va cac
4n pham thong tin khoa hoc va cong nghé, thi
hau hét cac to chirc con lai méi chi ding lai
& mirc d6 cac san pham thong tin thu muc thong
thuong.

3.3.2. Nghién ctu khai thac va st dung san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
cua to chue, ca nhan

Qua khao sat 500 nha nghién ciru vé mirc do
sir dung san phdm thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu nghién ctru khoa hoc, két qua duoc
thé hién qua biéu do 3.

Phan tich bang s liéu c6 thé thay, cac dbi
tugng tiép can thong tin tip trung chu yéu sir
dung céc san pham cua t6 chirc théng tin khoa
hoc va cong nghé nhu: trang thong tin dién tu, co
sO dir ligu khoa hoc, hé thong muc luc, cac san
pham vé tong quan, tong luan gan nhu rét it st
dung (chi chiém 1-6%). Ty 1& ngudi sir dung str
dung san pham thong tin khoa hoc va cong nghé
nao chiém ty trong cao (27%).
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Chura str dung san pham thong tin khoa hoc va cong. . —— 7
Céc san phim thong tin thu vién khac —mmmmm 8
Hé théng muc luc tryc tuyén S ——  ———— 55
Trang thong tin dién tir I 76
Co s6 dit liéu vé thong tin va théng ké khoa hoc va.. nEE——— 35
Téng luan e 6
Téng quan ¥ 1
Chi dén, trich dan khoa hoc T T ——— 23
Tém tit khoa hoc — n— —— 23
Thu muc thong tin khoa hoc va cong ngh¢ S ——EEEEE———— 50

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mTylé %

Biéu d6 3. Mitrc do sir dung san pham thong tin khoa hoc va cong nghé phuc vu nghién ctru
(Ngudn s6 lidu: s6 liéu didu tra phuc vu Luan 4n)

b) V& muc do st dung dich vu thong tin khoa Qua khao séltv 500 nha nghién ctu vé murc do
hoc va cong nghé su dung san phdm thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu nghién ctru khoa hoc, két qua duogc
thé hién qua biéu do sau:

Chua timg sir dung mdt dich vu nao = 2
HJ trg t6 chirc cac hoi thao phuc vu nghién ciru khoa hoc = 2
Str dung céc dich vu thong tin khac n—— ] ]
Céc dich vu cung cip thong tin da phuong tién khic S — — — ]9
Phé bién thong tin ¢6 chon loc T —— 16
Trao ddi thong tin T — e 33
HG tro tra tim tai ligy EE— s s s ) (
Dao tao kién thirc dé tra tim thong tin phuc vy nghién cou ~ E——— 13
Tu van dich vy thong tin hoi dap TE——— ] 6
Cung cap thong tin theo yéu cau S — —  ——— /]
Muon tai liéu vé nha I /()
Khai thac thong tin tai to chic TTKHCN  HE s /| 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mTyle %

Biéu dd 4. Mtc do sur dung dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé

(Nguén: S6 lidu diéu tra phuc vu Luan an)

Qua biéu db co thé thdy, nha nghién ciru st co tinh chat gian don, co ban. Nhimg dich vu
dung dich vu muon tai liéu vé nha chiém ty trong chat lugng cao, phuc vu truc tiep cho hoat dong
cao (70%), ngoai ra mot sd cac dich vu ciing nghién ciru, nguoi s dung lai it dugc tiép can va
chiém ty trong cao khac nhu: dich vu khai thac sir dung, cac dich vu vé pho bicn thong tin Cf'?
thong tin tai t6 chirc thong tin khoa hoc va cong chon loc, ho tro hoi thao nghién ciru, trao doi
nghé (41%), cung cép thong tin theo yéu céu thong tin, dao tao kién thic thong tin c6 murc do

(43%). Nhing dich vu nay déu 14 nhimg dich vu str dung thép.
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4. Panh gia ndi dung chinh sach
4.1. Nhitng diém manh ciia chinh sach

Vé co ban, cac bién phap duoc dé cap trong
chinh sach Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong
phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé 1a tuong dbi day du va hoan
thién, duoc hinh thanh vd1 02 hé théng van ban
nén tang do 1 cong nghé thong tin va hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé. Hai hé thong
van ban nay bod sung, hd tro cho nhau, tao ra
nhiing hanh lang phap ly quan trong cho hoat
dong mg dung cong ngh¢ thong tin trong phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé.

Mot diém manh khac d6 1a vé co ban chinh
sach di quy dinh 13 nhirg ngudn luc co ban tao
dong luc cho hoat dong tmg dung cong nghé
thong tin trong phét trién san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé, trong do, c¢6 02
yéu t6 co ban nhit duoc xem 1a nén tang do 1a:
hé thong co so ha tang cong nghé thong tin, hé
théng mang thong tin, trang thiét bi, co s6 dit liéu
va cac nguon lyc dau tu tai chinh bao dam cho
hoat dong mg dung cong ngh¢ thong tin. Hai
chinh sach quan trong nay déu duoc thé ché hoa
0 Nghi dinh.

Ngoai ra, mot diém réat quan trong ciing can
dugc nhic dén d6 1a chinh sach nay 1a da thiét
1ap quy trinh x4y dung san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va céng nghé, vdi cac cong
doan khac nhau dong thoi xac dinh cac san phim
va dich vu dAu ra cta hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghé. Tur d6 tao hanh lang phap ly
quan trong cho cac té chire thong tin khoa hoc va
cong nghé co thé thiét 1ap quy trinh va xac dinh
nhitng san pham va dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé chua luc nham cung cip cho nguoi
su dung.

4.2. Nhitng diém han ché cia chinh séch

Diém han ché 16n nhit cua chinh sach tng
dung céng nghé thong tin trong phat trién san
phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
d6 1a tinh chuén hoa va hé thdng va tinh lién két
trong thiét 1ap mang luéi t6 chirc thong tin khoa

hoc va cong ngh¢; hién nay, cac quy dinh vé hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé mai chi
dimg lai & viéc xac 1ap mang luéi to chic thong
tin khoa hoc va cong ngh¢ ma chua qy dinh tinh
lién két, moi quan hé gitra cac t6 chirc, tao thuan
loi cho viéc ing dung cong ngh¢ thong tin mot
cach thong nhét; dan dén hoat dong mg dung
cong nghé thong tin trong phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ tai mdi
to chirc c6 modt mire dd khac nhau va khong
mang tinh chuan hoa trong toan mang ludi.

Mit khac, do chua co quy dinh vé mé hinh
hoat dong ctia cac td chuc thong tin khoa hoc va
cong nghé dan dén sy thiéu théng nhat trong mo
hinh hinh hoat dong; tir sy thiéu thdng nhat nay
dan dén thiéu thong nhét trong qua trinh van
hanh phét trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va coéng nghé cia mdi to chire, thiéu
thng nhat trong viéc bao dam cac ngudn luc dau
tu cho hoat dong ing dung cong nghé thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé, diéu nay s& tac dong rat
16n dén tinh hé thdng trong hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin ciia cac to chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé.

M6t diém han ché khéc cta chinh sach do6 1a
vén d& vé bao dam ngudn nhan luc cho hoat dong
mg dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé, cho dén nay chinh sach ctia nha nudc van
chua c6 nhiing quy dinh cu thé co tinh dic thu vé
tiéu chuan chirc danh, nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh thong tin khoa hoc va cong nghé,
voi cac ndi dung quy dinh vé nang lyc, trinh do
clia ngudi 1am cong tac phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, diéu
nay s& dan dén nhitng kho khin nhat dinh trong
viéc tuyén dung, bdi dudng, ning cao trinh do
cho ngudn nhan luc thong tin khoa hoc va cong
nghé ndi chung va ddi véi ngudn nhan luc thuc
hién hoat dong rng dung cong nghé thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé€ noi riéng.

Cubi cung, chinh sach nay chua thiét 1ap mot
hé thong danh gia chat luong dau ra san phdm va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dya trén
nén tang tmg dung cong nghé thong tin. Tir van
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dé nay din dén sy kho khin trong théng nhat vé
chét luong du ra cia san phém va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé nhim cung tmg cho
nguoi s dung. Thyc té cho thiy, dé co thé chuan
hoa san pham dau ra, thi cac nguyén liéu dau vao
cho hoat dong phat trién san pham va dich vy
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ cling can duoc
chuan hoa. Tuy vay, cho dén nay, van dé chuan
hoéa hoat dong ngh1ep vu, vige st dung cac chuan
trong phén tich va xir 1y théng tin van chua cé
quy dinh cy thé, diéu ndy din dén kho khan khi
xdy dung hé théng danh gia chat lugng dau ra
cla san phém va dich vu.

5. Pé xuit mot s6 dinh huéng co bin trong
hoan thién chinh sach ung dung cong nghé
thong tin trong phat trién san phim va dich
vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ va khuyén
nghi

Chinh sach ung dung cong ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong ngh¢ can dugc xdy dung dua
trén nhitng nén tang co ban d6 la:

Mot la, chinh sach niy can gin két viéc tmg
dung cong nghé thong tin voi hoat dong phat
trién san phém va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé, trong d6: d6i méi phat trién san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé la
muc tiéu hudéng dén con cong nghé thong tin 1a
phuong tién, dong luc cho qua trinh d6i méi nay.
Chinh sach can dugc xay dung duya trén nén tang
cua cac thanh tyu ctia cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu, véi két ndi van vat, dac biét 1a
dix liéu 1on.

Hai 13, viéc ung dung céng nghé thong tin
trong phat trién dich vu thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ phai huéng dén muc tiéu bao dam
quyén tiép can thong tin khoa hoc va cong nghé
ctia to chirc, ca nhan va doanh nghiép, tao dong
luc trong viéc két ndi tri thie khoa hoc va cong
nghé cia Viét Nam va thé gidi, tao ra sy grfm két
va 1a cau nbi ciia khu vyc nghién ciru véi khu
ViC san Xuat.

Ba Ia viéc mg dung cong ngh¢ thong tin phai
duoc trién khai trén nén tang mot mang ludi t6

chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé dong bo,
chuin hoa, c6 tinh két ndi cao, co su théng nhét
vé quy trinh, sir dung cac chuan nghiép vu va co
su thong nhét trong hé thong danh gia chét luong
san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢.

Bén la, Nha nudc giit vai tro chinh trong dau
tu co' s ha tﬁng cong ngh¢ thong tin trong phat
trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé, cac to chirc tu nhan gilr vai tro la
dong luc trong phat trién san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé, phat trién cac
doanh nghiép cung ung san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé c6 ham lugng
chat xam cao, mang lai gi4 tri va gia thanh thong
tin.

Chinh sach umg dung coéng ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu théng tin
khoa hoc va cong nghé can huéng dén cac noi
dung co ban nhu sau:

- Kién toan, ciing ¢ mang luéi to chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé, bao dam cho viéc Kkét
ndi va lién thong trong xay dung va chia sé san
pham va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé
trong d6 chu trong cac giai phap hoan thién hé
thong t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé
qudc gia theo huéng chuan héa mé hinh hoat
dong, thiét 1ap co ché tu chu, kién toan co quan
diéu khién hé thdng t6 chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé.

- Chuén hoa hoat dong thong tin khoa hoc va
cong nghé trong d6 chu trong dén chuan hoa vé
quy trinh xay dung va quy trinh cung Ung sén
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
trén co so phan dinh cac loai hinh san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dé co
chién luoc phat trién cac san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé chu chdt, hudng
dén phuc vu cac d6i tuong nguoi st dung chuyén
biét véi ham lwong chat xam cao, phuc vu cho
hoat dong hoi nhéap quéc té vé khoa hoc va cong
nghé.

- Cung c6 phat trién co s ha tang thong tin
khoa hoc va cong nghé qudc gia, hé thong hoa,
tich hop day du va van hanh dong bd cac ngudn
tri thirc khoa hoc va cong nghé, xay dung, phat
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trién co so dir liéu va sd hoa trén co sO ing dung
dit liéu 16n va internet van vat. Phat trién cic mang
nghién ctru va dao tao, thuc ddy qua trinh truy cip
m& d6i voi ngudn tin khoa hoc va cong nghé.

- Xay dyng va ning cao chit lugng doi ngii
nhan lyc cong nghé thong tin trong hoat dong
phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé trén co so thiét 1ap co ché dao
tao, boi dudng, nang cao trinh d§ va thu hut
ngudn nhan lyc chat luong cao vé cong nghé
thong tin, phan tich xt ly thong tin khoa hoc va
cong nghé.

- Phat trién thi truong thong tin khoa hoc va
cdng nghé trén co s¢ xay dung san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé cd ham
luong chat xam cao va co gia tri, mang lai gia
thanh cua thong tin, tao dong luc trong viéc canh
tranh tir 46 nang cao chét luong san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé.

Khuyén nghi

Xuét phat tir mot s6 dinh huéng co ban trong
hoan thién chinh sach img dung cong ngh¢ thong
tin trong phat trién san phdm va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé, tic gia xin dua ra mot )
khuyén nghi nhu sau:

Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap
ludt quy dinh vé khung phap 1y cho hoat dong
tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé, trong do, chu trong dén 02 hé théng vin
ban: d6 1a hé théng vin ban vé tng dung cong
nghé thong tin (Ludt cong nghé thong tin va cac
van ban hudng dan thi hanh), cac van ban vé hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé (voi Nghi
dinh 11/2014/ND-CP va cac van ban co6 lién quan).

Tiép tuc xay dyng va ban hanh cac van ban
nhém cu thé hoa cac quy dinh trong khung phap
1y vé& hoat dong ng dyng cong ngh¢ thong tin
trong phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé bao gdm: vin ban quy
dinh vé chuén hoa hoat dong phan tich, xur ly, tao
lap san pham thong tin khoa hoc va cong nghé,
quy trinh, chit lugng cung tng dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé; van ban quy dinh vé hé

théng danh gia san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va céng nghé; van ban quy dinh vé
danh gia, xép hang hoat dong ctia t6 chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé dua trén chét lugng
san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé.

Néng cao chat luong ngudn nhan lyc hoach
dinh chinh sach, phat huy vai tr6 cua Cuc Thong
tin khoa hoc va cong nghé quoc gia nhu mot co
quan diéu khién cua toan hé thong to chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé cling nhu viéc tham
muu cho Bo truong Bo Khoa hoc va cong nghé
trong vi€éc ban hanh cic van ban quy pham phap
ludt, dé an, nham cu thé hoa ndi dung chinh sach
g dung cong nghé thong tin trong phat trién san
pham va dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé./.
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