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Nhan dién xu hudng tiéu dung cua sinh vién dai hoc trén
dia ban Ha N1 va d€ xuat chinh sach gido duc k¥ nang mém
trong chuong trinh chinh khoé do61 véi sinh vién hién nay

Nguyén Thi Thu Ha*, Pao Thuy Hang

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
336 Nguye:n Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam

Nhéan ngay 02 thang 9 ndm 2021
Chinh stra ngay 02 thang 10 ndm 2021; Chap nhén dang ngay 07 thang 9 ndm 2021

Tém tit: Thanh nién 1a nhom tudi c¢6 nhu cau chi tiéu cho ban than, ho c6 mong muén thé hién ban
than, wa trai nghiém, mudn bét kip theo xu huéng cuia xa hoi, trong d6 c6 xu hudng tiéu ding. Viéc
nghién ctru xu huéng tiéu dung cua sinh vién gop phan vao co so Iy luan, 1am can ci cho viéc thay
dbi cac chinh sach gido duc va giai phép thuc hién phu hop, nhiam dap tng nhu cau phat trién toan
dién cua nguoi hoc, gop phan phat trién kinh té xa hoi tir goc d tiéu dung, huéng t6i nang cao chat
luong cudc sdng cua ca nhan trong phat trién xa hoi bén vimg. Bai viét tap trung phan tich nhiing
xu hudng chinh trong hanh vi ti€u dung cta sinh vién cac truong dai hoc tén dia ban Ha N6i hién
nay: tiéu ding triec tuyén, tiéu ding trong thirong hiéu, tiéu ding hang Viét Nam, tiéu ding hang
ngoai va tiéu ding than thién véi méi truong. Tl nhitng phan tich d6, bai viét manh dan dé xuat:
dua viéc day k¥ niang mém cho sinh vién vao chwong trinh ddo tao chinh khoa, voi nhitng hop phan
ndi dung khai quat trong linh vyc ti€u dung dudi anh hudng tir cach mang cong nghiép 4.0. Cac ludn
diém nghién ctru chinh dugc dua ra, dya trén két qua khao sat dinh lwong 400 sinh vién va cac thong
tin dinh tinh thu duoc tir 20 cudc phong van sau. Nghién ciru nay duoc tai trg bai Pai hoc Qudc gia

Ha Noi trong dé tai ma sb QG.18.44.

Tur khoa: Xu hudng tiéu dung, k§ nang mém, chinh sach, sinh vién dai hoc.

1. Mé& dau

Mét trong nhiing khia canh quan trong va
tién quyet nhat ddi véi doi SOng moi ca nhan la
kinh té. Kinh té co tac dong dén hau hét cac mat
ctia doi séng ca nhan noi riéng va cong dong, xa
hoi néi chung. Kinh té ca nhan dugc phan tach
thanh hai phan chinh, c6 lién hé chat ch& véi
nhau la thu nhap va tiéu dung. Tai mdi thoi ki
khac nhau trong sy phat trién cua xa hoi, xu
huéng tiéu dung caa cong dong sé co nhimg dac
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diém khac nhau va tac dong truc tiép téi nguon
lyc kinh té va hanh vi tiéu dung caa mai ca nhan.

M&i nhom xa hoi khac nhau sé c6 nhiing dac
diém vé tiéu dung khac nhau. Nhém thanh nién
sinh vién la nhom tudi da phat trién hoan thién
vé mit sinh hoc va di c¢6 nhitng nhu cau chi tiéu
cho ban than riéng va nhimg ngudi thudc 16p tudi
nay ciing da phan nao c6 kha ning chi tra cho
nhitng nhu cau cua minh. Dic trung nhat cua lta
tudi nay do la co6 mong mudn thé hién ban than,
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thuong bat kip theo xu huéng cua xa hgi (trong
d6 ¢6 xu hudng tiéu dung),... O lra tudi nay, ca
nhan gan nhu da hoan toan thoat khoi nhitng suy
nghi va tam Iy cua tudi thiéu nién maéi 1on va tro
nén trudng thanh, cé trach nhiém hon va&i nhan
thire ddy du va duoc giao duc & nhom bac hoc
cao nhat. Cac cong dan ¢ lra tudi nay, ca nam va
nir, da c6 day di quyén, nghia vy va trach nhiém
trudc phap luat do do ho ctang ty do hon trong
viéc quyét dinh nhiing van dé co lién quan téi
ban than, trong d6 c6 viéc chi tiéu ca nhan.

Viéc nghién ciru xu hudng tiéu dung cua
sinh vién gop phan vao co s¢ Iy luan, 1am cin ctr
cho viéc thay doi cac chinh sach gido duc va giai
phap thyc hién phu hop, nham dap ung nhu cau
phat trién toan dién ctia ngudi hoc, gop phan phat
trién kinh té xa hoi tir goc do tiéu dung, huéng
t6i nang cao chat luong cudc song clia ca nhan
trong phat trién xa hoi bén viing.

Ha Noi 1a thanh phd, tha d6 cua ca nudc, tap
trung rat nhiéu céc truong dai hoc khac nhau,
ciing 12 khu vuc c6 su phat trién kinh té, hoi nhap
quéc t& manh mé. Viéc chon Ha Noi 12 dja ban
nghién ciru, s& dua ra cai nhin twong ddi tong thé,
da dang trong nghién ctru hanh vi tiéu dung cia
sinh vién khu vy thanh ph.

Bai viét tap trung phan tich nhitng xu huéng
chinh trong hanh vi tiéu dung cta sinh vién cac
truong dai hoc tén dia ban Ha Noi hién nay: ti€u
dung truc tuyén, tiéu ding trong thuong hiéu,
tiéu dung hang Viét Nam, ti€u dung hang ngoai
va tiéu dung than thién véi moi truong. Tu
nhitng phén tich do6, bai viét dé xuat dua viéc day
k¥ nang mém cho sinh vién vao chuwong trinh dao
tao chinh khoa, véi nhitng hop phan néi dung
khai quat trong linh vuc ti€u dung dudi anh
huong tir Cach mang cong nghiép 4.0.

Céc luan diém nghién ctru chinh dugc dua
ra, dua trén két qua khao sat dinh lwong 400 sinh
vién va céac thong tin dinh tinh thu dugc tur 20
phong van sau. Nghién ciru nay duoc tai trg boi
Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) trong dé
tai ma s6 QG.18.44.

2. Nhirng xu hwéng tiéu dung chinh cia sinh
vién dai hoc tai Ha Noi

Phan ndi dung nay s& dé cap t6i nhimng xu
huéng tiéu dung cha yéu nhu: tidu ding truc
tuyén, tiéu dung trong thuong hiéu, tiéu ding
hang Viét Nam, ti€u dung hang ngoai va ti€u
dung than thién v&i modi trudong.

2.1. Xu hudéng tiéu dimg truec tuyén

Khac voi tieu dung truyén thong 1a hinh thirc
mua sim thong qua viéc cam nhan truc tiép, chi
tra san pham tryc tiép tai ctra hang thi tiéu dung
true tuyén 12 mot hinh thirc dang phat trién manh
mé, dic biét 1a d6i vai gidi tré - nhitng ngudi ndm
bit va s dung coéng nghé théng tin, mang
Internet hitu hiéu trong doi séng ciia ho.

Theo trang thdng tin ctia B Cong Thuong
(2017), s6 liéu thong ké tir TS chirc Hop tac va
Phat trién kinh té (Organization for Economic
Cooperation and Development — OECD) da chi
ra nhitng wu diém rat riéng biét cia mua hang
tryc tuyén nhu:

Ngudi tiéu dung de dang tiép can thong tin
san pham tir nhiéu ngudn khac nhau: trang web,
mang xa hdi (Facebook, Instagram). Pac biét, co
nhimg trang cung cip dich vu so sanh gia san
pham tir cac trang web khac da hd tro ngudi tiéu
dung rat tot trong viéc mua hang qua mang

Hinh thirc truc tuyén cung cép rat da dang
cac loai san phém dich vy, dac biét l1a mat hang
quan 40, d6 dién tir, my pham, d6 gia dung.

Hau hét cac san giao dich thuvong mai dién
ttr cho phép khach hang danh gia san pham sau
khi mua. Vi thé, nguoi tiéu ding co thé tim hiéu
vé san pham mot cach k¥ ludng trude khi quyét
dinh mua.

Tiét kiém thoi gian cho ngudi tiéu dung.

Khao sat duge tién hanh véi 400 sinh vién
thudc cac truong dai hoc khac nhau trén dia ban
Ha Noi. Véi cau hoi vé cach thic mua hang,
nghién cuu da dua ra 03 hinh thirc chinh: mua
tryc tiép tai clra hang, v6i tu cach 1a hinh thirc
truyén thong; hinh thirc mua truc tuyén hoan
toan va hinh thire két hop “xem hang trudc trén
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mang rdi dén cira hang mua”. Két qua khao sat
cho thay, tiy thudc vao cac nhom hang hoa khac
nhau, hinh thirc mua truc tiép hay truc tuyén s&
khac nhau. C6 26% sinh vién thuong xuyén mua
hang truc tuyén, bén canh nhiéu sinh vién chon
phuong an: “xem d trudc trén mang roi dén cira
hang mua”. D& phan tich xu hudng tiéu ding truc
tuyén, chiing t6i phan tich sdu hon trong nhom
sinh vién chon hinh thttc mua hang chinh la
“mua hang tryc tuyén” trong tiéu dung.

Nghién ctru truée hét xem xét sinh vién Ha
Nbi tiéu dung tryc tuyén cho nhitng linh vyre nao.
Két qua khao sat nhu sau:

Nhom san pham t6 ra pht hop véi cach thirc
tiéu dung truc tuyén va thue té duge mua truc
tuyén nhiéu nhét bao gom: cac san pham/dich vu
the thao (34,6%), sach/phu kién gido duc
(31,7%) va san pharn/dung cu lam dep (31,7%).
Thuc pharn va thude men/dung cuy té -1 cac
loai san pham lién quan truc tiép t6i sirc khoe,
duong nhu khéng phu hop véi cach thitc mua
tryuc tuyén nay (chiém lan lugt chi 4,8 % va
9,6%) thi cac loai san pham con lai ciing co ty 18
mua sim truc tuyen turong dbi, khoang 20-25%.

Nhitng con sd néi trén cho thdy mua truc
tuyén la mét hinh thac tiéu dung da gan lién voi

doi song cua sinh vién & moi linh vuc tiéu dung
cua ho. Va day thuc t€ dang la mot 161 song cua
gioi tré.

Béng 1. Ty 1¢ mua truc tuyén ddi voi cac nhém
hang héa cta sinh vién Ha Noi

Nhém hang héa S6 lugng g]};)le
Thyc pham, nguyén liéu/phu

P 5 4,8
li¢u/gia vi
Quan 4o, phu kién thoi trang 24 23,1
Thiét bi gia dung 18 17,3
Thudc men, dung cuy té 10 9,6
Sach, phu kién gido duc 33 31,7
Thiét bi, phu kién dién tir 25 24,0
San pham, dung cu lam dep 33 31,7
San ph%m/qlch vu thé thao, du 36 34.6
lich, giai tri

Xem xét cac yéu td lién quan t6i tiéu dung
tryc tuyén nhu: tinh tién loi, sy thoai mai, sy rui
ro s& giup nghién ciru thiy duoc quan diém cua
sinh vién v€ uu dlem clia tiéu dung truc tuyén so
voi tiéu dung truyen thdng, cling nhu danh gia
muc d§ gan bo va tiém ning cua tiéu dung truc
tuyén trong viéc tham nhdp vao doi sbng tiéu
dung cua sinh vién trong tuong lai.

Bang 2: Su dong tinh cua sinh vién vé cac dic trung cua tidu dung truc tuyén

. Pidm trung Do léch chuan
Nhén dinh N (Standard
binh (Mean) .
Deviation)

1. Tinh tién loi
1.1. T6i khong can phai roi khoi nha dé mua sim 3,96 1,19
1.2. T6i khong ton thoi gian di lai, tham quan clra hang 3,97 1,07
1.3. T6i khong ton thoi gian di lai tim kiém san pham 3,93 1,10
1.4. T6i c6 thé mua sam moi luc 4,05 1,06
2. Su thoai mai
2.1. Tbi thoai méi lya chon san pham t6i mudn ma khong thiy ngai du lau 4,00 1,17
2.2. T6i khong bi nhan vién ban hang lam phién 3,77 1,09
2.3. Toi khong cam thay ngai khi khong mua 3,89 1,15
3. Sy i ro
3.1. Téi tin tuéng trang mua sim truc tuyén s& khong co kha nang ro ri 2,53 1,20
thong tin ca nhan
3.2. T6i cam thay an toan khi lién ket tai khoan ngan hang vai cac trang 2,60 1,13
ban hang tryc tuyén
3.3. Toi nhan dugc san pham dung nhu di duge quang cao 2,71 1,16
3.4. T6i nhan dugc san phdm sau khi di thanh toan truc tuyén trudc do 3,14 1,16
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Nghién ctru sir dung thang do likert 5 diém
dé danh gia mirc d6 dong tinh ciia nguoi tra 10
v6i cac dic trung ciia tidu ding tryc tuyén, trong
d6 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan
dong ¥.

Nhin chung, nhan dinh cua sinh vién cho
thdy su chénh léch dang ké gitra mic d6 dong
tinh v6i tinh tién lgi va sy thoai mai cua tiéu dung
tryc tuyén so v6i nhitng rii ro c6 thé c6 ddi véi
hinh thtrc nay. Theo d6, mirc dong tinh trung
binh v6i cac nhan dinh vé tinh tién lgi va su thoai
mai cua ti€u dung truc tuyén dac biét cao, xép xi
4/5 diém, d6 1éch chuan khong qué 16n. Nhu vay
sinh vién kha déng tinh v&1 su tién loi cua ti€u
dung tryc tuyén & viéc ho co thé tiét kiém thoi
gian va mua sam bét ctr khi nao va bat ctr liic nao
ho c6 co héi. Tinh ti€n lgi nay co ban phu
hop v6i 16i séng nhanh va tién lgi cta thanh nién
hién nay.

Bén canh d6, két qua ciing cho thay han ché
16n nhit cua hinh thirc nay 14 tinh riii ro khi tiéu
dung qua cac kénh truc tuyén. Lo lang 16n nhat
cua sinh vién voi hinh thirc nay 1a: ho s€ bi ro ri
thong tin c4 nhan va thong tin tai khoan ngan
hang, ciing nhu nhin dwoc san pham khong
gidng nhu ho lia chon.

“Em da tung mua 4o trén mdt trang mang
truc tuyén, d6 1a mot trang cling kha phé bién,
cling c6 hinh anh san phdm dé tham khao. Tuy
nhién, lai hoi chi quan khéng xin anh that cia
ctra hang nén khi nhan duoc san pham lai khong
giéng vé chat lugng. Hoi lai thi shop khong cho tra
cho ho noéi ho khéng Itra gat gi, chi do em khong
hoi anh thoi” (N, 19 tudi, Pai hoc Ha Noi).

Sinh vién kha dong nhit, khi ban khoin
vé van dé rui ro trong mua sam truc tuyén, khi
muc do danh gia kha thip, lan luot 13 2,5, 2,6 va
2,7 diem.

2.2. Xu huong tiéu dung trong thuong hié¢u

Ti€u dung vi thuong hi€u (hay trong thuong
hi€u) 1a hinh thirc ti€u dung ma nguoi tiéu dung
quan tam tdi thuong hi¢u trong qua trinh cén
nhic tiéu dung. Cung véi gia ca va chét lugng,
thuong hiéu ciing 14 mot trong cac yéu té dugc

nguoi tiéu dung dc biét quan tam. Déi v6i xu
hudng nay, thuong hi¢u 1a yéu t6 uu tién va dau
tién khi can nhéc tiéu dung san pham (hon ca
chtre néng sur dung) — cach hiéu nay thuong gin
v01 hanh vi mua sam cac san pham xa xi, dat do
clia cac thuong hiéu ndi tiéng dé thé hién tai
chinh, dia vi va phong cach cua ban than hon la
thién vé cac yéu td khac cua san pham [1].

Nghién ctru quan tam t6i ti€u dung vi thuong
hiéu ddi véi thanh nién, cu thé 1a sinh vién béi
thuong hiéu khong chi 1a mot cach thirc dé thé
hién ban than ma viéc lya chon thuong hi€u con
lién quan tryc tiép toi loi ich ma nguoi tiéu ding
nhan dugc khi st dung san phém.

Theo khdo sat, c6 t6i 58,7% sinh vién biét
tdi cac trao luu ti€u dung dua trén thuong hi¢u
nay, trong d6 c6 41,3% sinh vién cho rang ho
cling dang hudng theo xu hudng tiéu dung nay.
Nhu vay, day la bang ching cho thiy day 1a mot
trong cac xu huéng dang ton tai trong doi song
tiéu dung cua sinh vién.

Pai dién cho trao Iuu ti€u dung dua trén
thuong hiéu nay, trong thoi gian qua di c6 nhiéu
cau chuyén dugc cac bao dua tin, vi dy nhu cum
tir “Rich kid” (con nha giau) hién rat phd bién &
gidi tré - dugc dung dé chi vé cac ban tré, thanh
nién c6 diéu kién kinh té, co thé chi tra cho
nhitng san pham, dich vu dat d6 nhu: quan 4o,
giay dép, mi non, cic mon d6 trang tri dit
tién,... thudc vé cac thuong hiéu nudc ngoai dé
thé hlen su “bit kip thoi trang” cua ho.

. Gidi tré Vit bay gio giau that. Clir xem
thir clip tu boc mac quﬁn 40 cua mot nhom ban tré
dén su kién van hoa duong phd Sneaker Fest 2018
ma xem: co set do gan tram triéu kia kia!” [2].

Dir liéu dinh tinh cta dé tai ciing cho thiy
cac quan dlem céc biéu hién khac nhau cua sinh
vién vé 16i séng nay.

Khong it sinh vién cho rang ho s& “chi tiéu
dung cho cac san phiam c6 thuong hiéu”, “lya
chon cac thu:orng hiéu 16n”, “xem nha san xuét
trugc khi mua” boi cac san pham nay “dam bao
chat luong”, “cé do bén cao”, “tin tuong vio uy
tin ciia nha san xuat”, “la hmh thirc chéng hang
gid/hang nhai”,

9 G
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Mot s6 sinh vién khac ciing cho rang mic du
rat thich nhung ho khong cé du diéu kién dé ticu
dung theo 161 song nhu vay.

Xu huéng nay ciing thé hién r6 ¢ nhom déi
tuong khong du diéu kién tiéu dung thuong hiéu,
ho s& co thé c6 xu hudng tiéu ding san pham
gia/nhai cac san pham c6 thuong hidu. Pé tai tim
hiéu viéc str dung cac san pham “nhéai” céc
thuong hi¢u — hay con goi 1a hang gia. dya trén
phap luat Viét Nam [1].

“Hang chinh hang chat lwong thi di nhién la
t6t nhung gia lai dit. Néu mudn mic do giong
nhu hang chinh hang, theo kip trao luu thi voi
diéu kién cua sinh vién tui em chi c6 thé mua
hang fake loai 1 loai 2 thoi” (Nit, 22 tudi, sinh
vién Pai hoc Khoa hoc Tu nhién).

Theo khao sat co t&i 73% sinh vién da tung
sir dung cac san phdm gia/nhai cac thuong hiéu.
Ly do sir dung cac san phdm nay cta ho dugc thé
hién trong bang duéi day:

Bang 3: Ly do sir dung cac san pham gia/nhai cac
thuong hi¢u cua sinh vién

Ly do sir dung Sb Ty 1é
hang gid/hang nhai luong %
Do khong biét 20 31,4
Do gia ré 148 51,6
Do mau sac, chat liéu da 49 170
dang hon
Tong 287 100,0

Theo d6, dang chu y 1a co t6i 68,7% sinh
vién lya chon cac san pham gia/nhai nay mot
cach chu dong — tirc 1a ho hoan toan biét san
pham 14 hang gia nhung van sir dung vi mot vai
ly do: vi gia ré hon hang chinh hing (chiém
51,6%) va vi mau ma da dang hon hang chinh
hang (chiém 17,1%).

Tuy nhién, khong phai loai san phdm, hang
hoa nao sinh vién ciing lya chon st dung hang

! Thuét ngit hang gia/hang nhai theo cac vin ban phap luin
Viét Nam la:

i) San pham c6 nhén hang hoa, bao bi hang hoa ghi chi dan
gla mao vé ngudn gdc hang hoa, dia chi noi san xuét, dong
g0i, lap rép hang hoa; i) San phim co nhén, bao bi gid mao
tén thuong nhan, dia chi cua thuong nhan khac; gia mao tén

nhai. Vé co ban, chi nhitng san pham c6 chirc
nang “chung dién”, “thé hién” — tirc 1a cac san
pham bén ngoai, dugc su dung dé nguoi khac
thay thi néu trong diéu kién kha ning khong cho
phép, sinh vién s€ lua chon hang nhai mau ma.
Céac mat hang nay bao gdm: cac san phdm quin
40, phu kién thoi trang, cac thiét bi gia dung. Con
lai, cac san phém nhu: sach, thudc men, my
phém/phu kién lam dep la cac linh vuc sinh vién
it str dung cac san pham nhai.

Nhu vay, ngoai yéu td kinh té sinh vién tiéu
dung cho cac san pham nhéi, viéc ding hang nhai
ctia sinh vién con dap ing mot sé chirc ning xa
hoi khac. Nghién ciu Grossman va cdng su
(1988) ca nhan san sang mua hang nhai cac nhan
hi¢u hon 14 mua hang c6 cung chat luong nhung
khong gan nhan hiéu ndi tiéng. Didu nay chung
t6 ho can nhan hiéu dé théa man nhu cau phod
truong [1].

Dbi v6i cach hiéu tht hai vé tiéu dung cho
céc san phdm xa xi, cac phan tich néu trén vé
hanh vi sir dung cac san pham nhai/gia thuong
hiéu cho théy cac san phém chinh hang, dac biét
cac san pham co thuong hiéu ndi tiéng 13 muc
tiéu va cing la dich dén cua nhiéu nguoi tiéu
dung. Bang cach nay hay cach khac, ho c6 nhu
ciu s¢ hitu cac san phim nay (co6 thé 1a chinh
hang hodc hang “nhai”).

2.3. Xu huong tiéu dung hang Viét Nam

Ban vé tiéu dung hang Viét Nam khong thé
khong noéi toi chién dich 16n nhat do B Chinh
tri di phat dong nham phat huy manh mé long
yéu nudc, y chi tu luc, tu cuong, tu ton dan tdc,
xay dung van hoéa ti€u dung cua nguoi Viét Nam
va san xuit ra nhiéu hang Viét Nam c6 chat
luong, sirc canh tranh cao, dép tmg nhu cau tiéu
dung trong nude va xut khau. Ngay 31/7/2009
(tirc cho toi nay da hon 10 ndm) cudc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”

thuong mai hoiic tén thuong pham hang hoéa; gia mao ma sb
dang ky Iuu hanh, ma vach hoac gia mao bao bi hang hoa
cla thu:ong nhan khac; iii) San phém ¢6 tem, nhan, bao bi
lam gia; va iv) San pham c6 thiét ké ldy y tu:ong/glong mot
phén hogc toan b mau ma, chat lidu cac san pham goc ma
khong dugc phép cua cac bén lién quan.
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dugc phat dong theo tinh than Thong bao Két
luan s6 264-TB/TW va gan voi viée trién khai
Nghi quyét so 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cua
Chinh phu vé nhiing gidi phap chu yeu tép trung
kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi mo, bao
dam an sinh xa hoi [3].

Ban vé xu huéng nguoi Viét Nam dung hang
Viét Nam, c6 56,5% sinh vién trong mau khao
sat biét téi xu hudng nay va co toi 43,3% sinh
vién uu tién dung hang Viét Nam trong cac linh
vuc ti€u dung.

Bang dudi day cho thiy su so sanh vé viéc
lya chon cac thuong hiéu cho ting loai san phém
tiéu dung cua thanh nién.

Bang 4: Ty 1¢& sinh vién lya chon san phdm thuong
hiéu Viét Nam vdi nhom hang (Pon vi: %)

Loai san phdm Thuong h}@u
trong nuoc

Thuc pham, nguyén liéu/phu

A 68,2
lidu/gia vi,...
Quén 4o, phu kién thoi trang 55,8
Thiét bi gia dung 48,5
Thuoc men, dung cu y té 53,2
Sach, phu kién gido duc 63,2
Thiét bi, phu kién dién tir 7,6
San pham, dung cu lam dep 32,4
San pham/dich vu thé thao, du

. e 47,2
lich, giai tri

Céc thuong hi¢u trong nudc 1a uu tién cta
sinh vién khi tiéu ding thuc phim, quin 4o/phu
kién, thiét bi gia dung, thudc men, phu kién gido
duc/sach va cac san phém/dich vu thé thao/du
lich (chiém khoang trén dudi 50% ngudi tra 10i).
Dang chu ¥ nhét 13, thuong hiéu dién tir trong
nudc khong phai 1a nhan hi¢u va chudng cua sinh
vién (7,6%).

Nhin chung, da s6 san phém thudc vé céc
thuong hiéu trong nudc dugc sinh vién tin tudng
va lya chon st dung. Diéu nay cho théy vai tro
va vi tri cua cac thuong hiéu nay trong thi truong
cling nhu ddi véi nguoi tiéu dung tré, cu thé 1a
sinh vién.

Tom lai, tiéu ding san pham c6 thuong higu
Viét Nam 12 mot tin hiéu t6t cho linh vuc san
xuét, dich vu va nén kinh té nuéc nha. Cac san

pham thuong hiéu Viét thuong c6 gia ca phai
ching, chat lugng twong ddi tot, phu hop véi
kha nang chi tra ctia phan dong nguoi Viét, ké ca
sinh vién.

Trong nhiing ndm qua, chuong trinh hanh
dong nham day manh tiéu dung cac sin pham
ctia Viét Nam di thu duoc nhiéu két qua dang
khich 18. Pén nay, cac mat hang do cac doanh
nghiép san xuét trong nudc ngay cang duoc danh
gia cao vé chat lwong. Cac mit hang tiéu dung
thiét yéu ngay cang chlem ty 1¢ cao trong h¢
thdng phéan phdi ca truyén thong 1an hién dai.
Hang hda san xuét ra dd c6 chat luong hon, da
dang vé miu ma chiing loai, gia thanh phu hop
tai tién ngudi tidu ding.

Theo dit liéu dinh tinh, ly do sinh vién uu
tién lya chon tiéu dung hang Viét Nam gom:

“chét lugng t6t”, “gop phan phat trién kinh té
Viét Nam”, “dé bao hanh”, “nang cao doanh thu
va ung ho cho thuong hiéu/doanh nghi¢p Viét
Nam”, “tin tudong vao tiéu dung ndi dia”, “anh
hu'ong ttr quang céo trén tivi”,

Ngoai ra, mot sd ¥ kién khac 1y giai 1y do
khong wa chudng hang Viét 1a do “mdu ma
khéng phong phu so vdi hang nwdc ngoai” va
“con tuy vao mat hang” ma ho s€ lya chon
thuong hiéu ho cho 1a phu hop.

2.4. Xu huong tiéu dung hang ngoai

Bén canh xu huéng dung hang Viét Nam,
nghién ctru ciing mong mudn xem xét xu hudng
tiéu dung hang ngoai cua sinh vién. Sinh vién,
dic biét 1a nhitng ngudi dang sinh séng va hoc
tap & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi c¢6 nhiéu co
hoi dé tiép can voi 161 séng, van hoa va cac san
pham tiéu ding hién dai, khong loai trir cic san
pham tir nudc ngoai du nhap. Theo khao sat co
73% sinh vién biét toi xu hudng tiéu dung hang
ngoai va co 27% sinh vién lay 14i tiéu dung nay
lam muc tiéu. Cu thé hon, dit liéu dudi ddy thé
hién mirc d0 quan tam t6i cac thuong hiéu nudc
ngoai hoac lién doanh véi nude ngoai cua sinh
vién trén dia ban Ha Noi.

Ly do sinh vién wa chudng tiéu dung cac san
pham thudc thuong hiéu nudc ngoai la do céc san
phim nay c6 “chat luong cao”, “mot sb khong
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dat nhu hang n6i dia”, “mau mi dep”, “hop xu
huong”, “d6 bén cao” “pho bién”, “an toan”,

“céc san pham tir Chau Au duogc klern dinh chat
ch&”,... Cac kénh chinh ma sinh vién biét t6i cac
san pham nay 1a tir “cac chwong trinh quang céo
trén tivi”, “bao dai”, “ban be”,...

2 (13

Béng 5: Ty 1¢ sinh vién tiéu dung cac san pham c6
thuong hi¢u nude ngoai hoac thuong hi¢u lién doanh
v6i nude ngoai (Pon vi: %)

Thuong Tlguogg
i hié hiéu lién
Loai san phdm U doanh
nudc R
ngoai voi nude
ngoai
Thyc pham, nguyén 11,7 9,9
li¢u/phu li¢u/gia vi
Quan 4o, phu kién thoi 20.2 235
trang
Thiét bi gia dung 29,6 24,0
Thubc men, dung cu y té 28,7 24,0
Sach, phu kién gido duc 14,0 13,1
Thiét bi, phy kién dién tur 45,5 16,0
San pham, dung cu lam 55,0 250
dep
San pham/dich vy thé
thao, du lich, giai tri 232 19.1

Bén canh nhimng vu diém trén, cic san pham
¢6 thuong hi¢u nudc ngoai “c6 gia thanh cao” —
day 1a yéu té chinh han ché sinh vién tiép can véi
c4c san phim nay. Sinh vién ciing cho rang, “tu
mat hang” ma ho lya chon thuong hiéu phd bién
va phu hop.

2.5. Tiéu dung thdn thién voi moi truong

Tiéu dung than thién vdi méi trudng con
dugc biét dén véi tén goi tiéu dung xanh hay tiéu
dung bén viing. Tiéu dung than thién voi moi
truong dugc xem la xu hudng ti€u dung cia thoi
dai m&i khi méi truong tré thanh vin dé quan
tam 16n ciia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tiéu
dung than thién v6i méi truong c6 thé duoc dinh
nghia 1a viéc mua, sir dung va tuyén truyén cac
san pham than thién v6i moi trudng ma khong
gdy nguy co cho suc khde con nguoi va khong
de doa cac chirc nang hay su da dang ctia cac hé

sinh thai ty nhién. Tiéu dung than thién voi moi
truong xuat phat tir mong mudn bao vé cic
nguén tai nguyén cho cac thé hé tuong lai va
nang cao chit luong song cua con nguoi. Xu
hudng tiéu ding xanh/tiéu ding bén vimng 1a mot
trong nhitng xu huéng c¢6 anh hudng tich cuc vai
mdi trudng, can khuyén khich.

“Tjéu dung bén viing 1a viéc st dung hang
hoa va dich vu dap tng cac nhu cau co ban va
mang lai chét luong cude song tot hon, dong thoi
v6i viéc giam thiéu st dung cac ngudn tai
nguyén thién nhién, cac nguyén liéu doc hai va
giam phat thai cac chat 6 nhiém trong toan bo
vong doi san pham véi muc tidu khong gay nguy
hai cho céc thé hé twong lai” [4].

Trong toan b chu trinh tiéu dung san pham
bét ky giai doan nao ciing co thé tao ra cac chat
khong than thién véi moi truong. Ngay ca khi
mua san pham, sir dung tai ni-16ng ciing 1a mot
trong nhiing cach thic gdy hai moi truong. Su
dung va xir 1y 1a giai doan c6 kha nang tao ra cac
chat phat thai c6 nguy co anh hudng téi moi
truong nhét, dic biét 1a trong linh vyc ti€u dung
thuc phém, thubc men, phu kién dién tur.

V6i xu hudng nay, cé t61 65,4% sinh vién
biét t6i nhung chi c6 34,6% sinh vién dang theo
dudi xu hudng nay, thip hon rat nhidu so vdi cac
xu hudéng tiéu dung khac nhu: tiéu dung vi
thuong hi€u, tiéu dung hang Viét Nam hay tiéu
dung hang nudc ngoai. Ngudn thong tin chinh
ma sinh vién biét t6i xu hudng nay 1a “qua bao
dai” va “qua Internet”.

V& nhan thirc, da sb sinh vién nhan dinh ring
xu hudéng tiéu dung nay “an toan voi moi
truong”, “bao vé moi truong song cua ban than”.
Céac biéu hién chinh cua sinh vién thé hién sy
hién dién cta 16i sdng xanh trong doi séng tiéu
ding cia ho gom: “Han ché dung tai ni-1éng”,
“stt dung tai gidy hodc hop nhua khi di mua
hang”, “stt dung cac san phiam dé& phan hiy va
than thién voi moi truong”, “han ché mua cic san
pham gy hai t6i moi truong”, “giam thiéu rac
thai str dung” hay “ti sir dung va tai ché cac san
pham cii”.

Mot s luong khong nhé sinh vién con chua
coi xu hudng nay 1a mot thoi quen boi nhidu 1y
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do: xu hudng nay “chua pho bién ¢ Viét Nam”,
“céc san pham than thién véi moi truong cé gia
cao hon binh thuong”. Pac biét, tinh tién loi
trong viéc bao godi san phiam bang vat liéu ni-
Idng, thoi quen sir dung tran lan cac san pham
d6 nhya dung mét 1an, ciing 12 nhiing rao can 16n
trong viéc sinh vién theo dudi xu hudng tiéu dung
than thién véi mdi truong, du nhan thire cta sinh
vién kha tot vé mdi quan hé giita “tiéu dung than
thién véi moi truong” va “bao v¢é mdi truong”.

3. Pé xuit chinh sich: dwa k¥ ning tiéu ding
vao nhém k§ niing mém sinh vién c6 thé tich liiy,
trong dinh hwéng dwra dio tao ki ning mém vao
chwong trinh chinh khéa voi sinh vién

3.1. Can nhdc viéc dao tao kj nang mém trong
chwong trinh chinh khoa cua cac truong dai hoc

Theo UNESCO muc dich hoc tap la: “Hoc
dé biét, hoc dé lam, hoc dé chung séng, hoc dé
tur khéng dinh minh”. Tuy nhién, dudng nhu muc
tiéu dau tién “hoc dé biét” dudng nhu dugce xem
trong hon ba muc ti€u con lai trong hoat dong
gido dyc tai Viét Nam. Chinh vi vay, khi sinh
vién tham gia phong van tuyen dung thudng chi
gdy 4n tuong voi nha tuyén dung bang bang cép,
kha nang chuyén mon, kinh nghi€m lam viéc.
Thuec té, nang luc cua con ngudi duge danh gia
trén ca 03 khia canh: kién thirc, k§ ning va thai
d6. Pidu d6 khing dinh ring hoc khéng chi dé
biét ma hoc con dé lam viée, dé chung séng va
dé tu khang dinh minh. Chinh vi vay, khoang
muoi ndm tro lai day, hé théng giao duc dai hoc
trong ca nudc vé co ban da ddi mai, hau hét cac
truong cao dang dai hoc déu thay doi co ban tu
duy giao duyc, thé hién ro nét trong viéc ddi moi,
xdy dung cac chuong trinh dao tao theo chuin
dau, thay ddi tu duy co ban tir: “day cai ta c6”
sang “day cai xi hoi can”, nham dap tmg tot
nhit cho nhu cau x hoi trong phat trién ngudn
nhan lyc.

2 Truong dai hoc Tai chinh — Maketing thanh phb Hd Chi
Minh dé dua viéc giang day k§ nang mém vao chuong trinh
dao tao chinh khoa vai 4-8 tin chi lan lugt doi véi chuong

Tir su thay doi d6, cach thic danh gia sinh
vién t6t nghiép - san pham dao tao ciia céc
truong cao ding, dai hoc ciing budc thay ddi
theo. Nguoi hoc can dat duoc cac chuan dau ra
da cam két ciia chuong trinh dao tao tir dau vé
cac nhom chuan k¥ ning, kién thirc va thai dg,
ngoai ra con cac quy dinh cu thé vé trinh do, k§
nang st dung ngoai ngl; ky ndng su dung tin
hoc, va mot s6 nhom ky nang mém.

Véi nhitng quy dinh nhu Vay, nhom ky nang
mém thudc nhém k¥ nang sinh vién can tich luy
dudi dang ching chi riéng biét. Tai cac truong
dai hoc khéac nhau, sinh vién can tu hoc, tu tich
lily dudi su hd trg cua co sé dao tao, nhung duoc
xem nhitng chuong trinh hoc ngoai khoa. Trong
su hiéu biét khong day du cua ching toi, c6 rét it
truong dai hoc tai Viét Nam dua nhom cac hoc
phan k§ ning mém vao chuong trinh giang day
chinh khéa? [5].

Viéc hoc k§ nang mém véi hinh thire tich luy
ngoai khoa chua tao dong luc thuc dély sinh vién
tich cuc hoc tép, nén két qua rén luyén cac k¥
ning mém con kha khiém tén, cho di quy dinh
sinh vién cén tich lily du ching chi mdi xem nhur
du cac diéu kién can dé xét tot nghiép.

Tai PHQGHN, quy dinh v& viéc dao tao k¥
ning mém cho sinh vién lan dau tién dugc ban
hanh vao ndm hoc 2009-2010, dbi véi céc sinh
vién thudc cac chuong trinh dao tao nhiém vu
chién luoc (dé an 16+23), tai nang, chét luong
cao va sinh vién chuong trinh tién tién. Voi cac
sinh vién nay, viéc hoc k¥ ning mém 1a bét budc
va dugc hd trg kinh phi. Cac sinh vién chinh quy
khac duoc khuyén khich hoc, tu chi tra kinh phi
dao tao. Chuong trinh ddo tao gém 20 kj ning
mém khéc nhau, do PHQGHN tryc tiép quan 1y,
phan cong cic ca nhén to chic ¢6 di nang luc
trach nhiém thuc hién, Kkét hop voi Poan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh va Hoi sinh vién
DHQGHN [8].

Quy dinh chuin k§ ning mém dbi véi sinh
vién t6t nghiép PHQGHN dugc quy dinh chinh

trinh chuan va chwong trinh ghét luong cao. Sinh vién co
quyén lga chon 2 ky nang mém/4 k¥ nang mém/moi (02)
nhom k¥ nang.
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thirc tai quy ché dao tao dai hoc nam 2011, tai
diéu 51 — diéu kién tot nghiép — véi tén goi “k¥
ning mém” [9]. Trong quy ché dao tao dai hoc
& PHQGHN sira doi nam 2014, yéu cau vé
chung chi véi cac “ky ning mém” thay doi sang
tén goi khai quat hon 1a: “ky ning bo tro” [8].

Khai quat so bd vé dao tao k¥ ning mém &
DHQGHN cho thay cac nha quén 1y, cac chuyén
gia gido duc da thdy tim quan trong cta cac ki
nang bd trg, bén canh cac kién thirc, ky ning
nganh va chuyén nganh dbi véi ngudi hoc. Viée
lam nay ciing phu hop dé dap tmg chuan dau ra
trong cac chuwong trinh dio tao dang chuyén doi
sang hudng tich cuc, hién dai. Tuy nhién, viéc to
chic dao tao van mang tinh chét ngoai khoa,
chua c¢6 dua vao chuong trinh chinh khoa nhu
nhing hoc phan khéc ctia chwong trinh dio tao.
Diéu nay khéac voi kha nhidu cac truong dai hoc
& cac qudc gia co nén gido duc tién ma ching toi
¢6 dip tiép can, khi sinh vién co thé ty do lya
chon nhém kién thirc k¥ nang b tro, thudc nhom
cac mon hoc ty chon, ma doi khi, ngay ca giao
vién ciing khong hoan toan hiéu hay 1y giai duoc
vé su lga chon nay. Vi du nhu, mot sinh vién
nganh toan, lai chon mot 16p xudéng am, hay hoc
phan hoi hoa co ban, hay mét sinh vién nganh
duoc, lai co thé chon thém hoc phﬁn am thuc,. ..

Su Iya chon da dang d6 dap ung nhu ciu
ngudi hoc, b tro cho sinh vién tdt nghiép nhitng
kién thurc, k¥ nang, thai d9, gop phﬁn dat duoc
nhitng mtc do nhét dinh d6i voi 3 muc dich hoc
tap sau cung: hoc dé lam, hoc dé chung séng, hoc
dé tu khing dinh minh. Vi vay, viéc som dua ndi
dung dao tao k¥ ning mém nhu mot phan cua
chuong trinh dao tao chinh khoa, s& gop phan
nang cao chat luong sinh vién tot nghiép céac
truong dai hoc.

Ban chét ciia cach 1am nay s& c6 chat luong
t6t hon, khi tu duy dua gido duc k§ ning mém
vao chuong trinh chinh khoa tir bac phé thong.
Diéu nay s& gitip phat trién nang luc hoc sinh mot
cach toan dién, cling nhu phat huy dugc nhiing
kha ning dic biét clia timg ca nhan, mot phan
ctia quan diém ca biét hoa trong gido duc, giup
ca nhan c6 co hoi phat huy dugc sé truong
ctia minh.

3.2. Gidi phdp phat trién kj ndng tiéu ding doi
Vvoi sinh vién tir goc do giao duc ky nang mém

3.2.1. Cac gidi phap ndng cao nhdn thitc cua
sinh vién véi tiéu ding truc tuyén

Nhu da trinh bay ¢ trén, bén canh rat nhiéu
loi ich, dbi voi tiéu dung truc tuyén van dé sinh
vién lo ngai nhat chinh 1a rui ro vé thong tin. Rui
ro vé théng tin bao gdm ca cac thong tin khong
minh bach vé ngudi ban va rai ro vé viée ro ri
thong tin cia ngudi mua.

Theo dit liéu khiéu nai trong nam 2016 va
Quy I'ndm 2017 cua Cuc Quan ly canh tranh, Bo
Cong Thuong, cac van dé dién hinh bi phan anh,
khleu nai trong qua trinh mua tryc tuyén thuong
gom: Giao sai san phdm/san pham c6 thong s6
k¥ thuat khac so vdi quang céao trén trang web;
Giao hang cham; Giao thiéu hang khuyén mai;
Giao hang hong nhung khong thu hoi lai; Dang
sai gia (dién hinh 1 ding gia rat ré sau d6 hay
don dat hang ctua nguoi tiéu dung); Hay don
hang khéng ly do - nguoi tiéu dung phai dat lai
v6i gia cao hon thoi diém trudc; San pham
khong co nhin méac/nhin ghi san xuat tai Trung
Qudc mic di quang cao 1a hang M§/Nhat Ban;
Thong bao hét hélng mic du trang web van con
hang nhung véi gid cao hon; Khong cung cap
hoa don; Voucher khong thé sir dung méc du van
cOn han; Bj ltra dao khi dat phong khach san [9].

Tt nhitng diém luu ¥ trén, d& tai dua ra mot
s6 Iuu ¥ cho sinh vién trong qua trinh mua sam
truc tuyén dé dam bao an toan:

Thir nhét, nguoi tiéu ding néi chung va sinh
vién noi riéng luu y va giao dich voi nhiing don
vi ¢6 uy tin, dugc cac t6 chirc/doanh nghiép 16n
va cac co quan ¢ tham quyén cip phép va ching
nhan mrc d6 uy tin, c6 thong tin lién lac rd rang
(dia chi, sb dién thoai, ma s6 thué,...) dé trong
truong hop can ddi tra va hoi thong tin vé& san
pham thi c6 thé lién hé dugc voi nguoi ban.

Thir hai, tim hiéu k¥ cac thong tin lién quan
vé mua ban, gia ca, bao hanh, tra hang, hoan tién
va giao nhéan hang.

Thir ba, tim hiéu k¥ cac danh gia cia nguoi
mua trude (néu trang co chire nang nay) dé bibt
dugc chinh x4c thong tin vé san pham, danh gia
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va mirc d6 hai 10ng ctia ngudi mua voi san pham
va voi su phuc vu cia ngudi ban.

Thir tu, khong lién két tai khoan ngan hang
va cung cap nhimg thong tin ca nhan (S6 Chimng
minh nhan dan/Can cudc cong dan, s6 dién thoai,
dia chi nha, dia chi co quan,...) cho nhiing trang
web la hodc nhiing trang da bi nguoi dung phan anh.

Thtr ndm, canh gidc voi cac thong bao trang
thuong, hodc khuyén mai tir tin nhin dién thoai,
tin nhan tir cac mang xa hoi va tuong tu.

3.2.2. Cac gidi phap nang cao nhdn thitc cua
sinh vién vé thwong hiéu trong tiéu ding

Nhu da trinh bay ¢ trén, cac thuong hiéu Viét
Nam dugc sinh vién ua thich tiéu dung la: thuc
pham, quan 4o/phu kién, thiét bi gia dung, thudc
men, phu kién gido duc/sich va cac san
pham/dich vu thé thao/du lich. Diéu nay cho thay
céc san pham nay ciia Viét Nam du sicc canh
tranh voi cac mat hang c6 ngudn gdc ngoai nhap
xét trén nhiéu khia canh nhu chat lugng, gia ca
va mau ma.

Tuy nhién phai khing dinh, v6i kha ning
kinh té cua phﬁn dong sinh vién, viéc lya chon
cac mit hang c6 chat lwong cia cac thuong hidu
Viét Nam khong dé. Vi tam 1y khong dung lau
bén, thich thay ddi va khong c6 nhiéu diéu kién
vé kinh té, nhiéu sinh vién sin sang mua nhiing
mat hang khong c6 thuong hi¢u, khong c6 nhan
mac hodc noi xuét xtr rd rang, tham chi 1a mua
phai nhitng san phim nhai hang Viét Nam.

“T6i cling biét t6i cudc van dong “Nguoi
Viét Nam dung hang Viét Nam” tir rat lau qua
cac phuong tién truyén théng. Nhung thit ra ma
n6i thi vi dy nhu t6i mua cai chdu dung quan 4o
thi mua & cho ciing dugc, nhan mac Trung Qudc
hoic khong nhan mac tim 20-25 nghin Viét Nam
Déng (VND) mot chiéc so v6i vao siéu thi hay
ctra hang ban d6 Viét Nam mua 45-50 nghin
(VND) mét chiéc thi di nhién t6i s& mua cai ré
hon vi day khong phai 1a vat dung quan trong
lm dé ma can dau tu” (Nam, 21 tudi, Pai hoc
Kién triic Ha Noi).

Tuy nhién, nguoi ti€u dung noi chung va
sinh vién can luu y rang, hanh vi mua ban va st

dung cac san pham khong c¢6 nhin mac, khong
rd xudt xtr khong chi gay anh hudng téi quyén
16n, strc khoe cia minh ma con 1a mot khoan dau
tu khong xtmg déng boi cac san pham nay di
nhién s& khong co ché do bao hanh, khong co
kiém dinh chat lugng va dam bao an toan, cling
nhu khéng co chit lugng tot va bén chic nhu
nhing san pham khac.

Bén canh céac san phdm khong rd nguon goc
st dung hang gia, hang nhéi ciing 13 mot van dé
16n dbi v6i viée quan 1y thi truong noi chung va
viée bao vé quyén loi ngudi tiéu ding noi riéng.

Mic du ¥ thirc rat rd vé khia canh thuong
hiéu ctia san pham nhung sinh vién c6 thé lya
chon cach st dung hang gia, hang nhai dé thay
thé san pham chinh hang va dé tao hinh anh cho
ban than gidng nhu dang ding cac san phim co
thuong hi¢u. Nhin chung, hanh vi nay s¢ géy anh
hudng tryc tiép den thuong hi€u, uy tin, hinh anh
cling nhu cac ton that v& mat kinh té khac cho
nhan hang hodc cong ty san xudt. Dung san phdm
gia, san pham nhai cac thuong hiéu Viét Nam
khong nhiing gay nhitng anh hudéng ti€u cuc noi
trén ma con lam thiét hai téi cac doanh nghiép
Viét néi riéng va nén san xuat, dich vu ciing nhu
nén kinh té ctia Viét Nam noi chung.

Béi nhﬁ'ng 1y do da néu trén, dé tai khuyén
nghi mét vai giai phap néng cao nhén thirc cua
sinh vién vé van dé thuong hiéu trong tiéu dung
nhu sau:

Thr nhét, trude khi mua bt cir mot san
pham nao ciing can doc k¥ cac thong tin nhu: noi
xuit xur, thoi han/ thoi gian st dung, cach st
dung, luu ¥ va cac khuyén cdo (néu c6) va cac
thong sé bao hanh.

Thir hai, khong str dung cac san pham khong
1d ngudn gdc, xuat xir, cac san pham khong co
tem mac, cac san pham bi cAm khong luu hanh
tai Viét Nam.

Thu ba, khong st dung hang gia, hang nhai
hinh thtrc, bao bi, mau mé, ciia cac thuong hiéu
c6 mat trén thi truong.

Thir tu, ning cao canh giac va tuyén truyén
cho ban be, nguoi than nhing tac hai cia hang
gia, hang nhai, hang khong r& ngudn gdc xuét xir
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dé tranh. Ung ho tiéu dung hang Viét Nam trong
kha nang cho phép.

3.2.3. Cac giai phap nang cao nhdn thuc cua
sinh vién voi tiéu dung thdn thién voi moi truong

Dé tao da cho qua trinh xanh hoa nén kinh
té, ngay 25/9/2012, Thii tuéng Chinh phii da ban
hanh Quyét dinh s6 1393 “Phé duyét Chién lugc
Tang trudong xanh thoi ky 2011-2020 va tim nhin
20507 [10] trong d6 c6 hai nhiém vu lién quan
dén tiéu dung xanh 1a xanh héa san xuit va xanh
hoa tiéu dung. Nhim hudng téi muc tiéu phat
trién bén virng, dinh hudng tiéu dung xanh duoc
thé hién rd trong “Chién lugc ting truong xanh
giai doan 2011-2020 va tim nhin dén nam 2050”
cua Viét Nam vdéi viée tap trung vao cac muc
tiéu: Xanh hoa san xuét; Giam cudng do phat
thai khi nha kinh trén don vi GDP va tang ty 1€
sir dung nang lugng tai tao; Xanh héa 16i song va
tiéu dung bén viing

Theo d6, xanh hoa san xuét 1a thue hién mot
chién lugc cong nghiép hoa sach thong qua ra soat,
didu chinh nhimg quy hoach nginh hién co,
st dung tiét kiém va hiu qua tai nguyén,
khuyén khich phat trién cong nghé xanh, nong
nghiép xanh.

Xanh hoéa 16i séng va thuc day tiéu ding bén
virng, két hop nép séng dep truyén thong véi
nhitng phuong tién van minh hién dai dé tao nén
doi sdng tién nghi.

Ti€u dung xanh dang dugc xem la xu hudng
tiéu dung ctia nhan loai khi moi truong tré thanh
mdi quan tdm 16n ciia nhiéu qudc gia trén thé
gi¢i. Khi nguoi ti€u dung ngdy cang quan tdm
dén moi truong, ho coi trong hon dén hanh vi
mua than thién v6i méi truong. SO lugng ngudi sin
sang tra nhiéu tién hon cho cic san pham sinh thai
than thién gin ddy cho thy, thi truong ciia cac san
pham than thién méi truong dang mo rong.

Mot nguoi tiéu dung xanh la ngudi quan tim
dén moi truong va, vi thé, ho chi mua nhimg san
pham than thién voi méi truong hay than thién
v6i ty nhién. San pham c6 it hodc khong c6 bao
bi, san pham tao ra tir nhitng thanh phan ty nhién
va nhimg san phim trong qué trinh san xut
ra chiing khong hoic it gdy 6 nhiém méi truong

déu 1a nhitng vi du vé san pham than thién véi
moi trudng.

Nghién ctru ciia Vii Anh Diing va cng su da
chi ra, viéc thay d6i vé nhan thuc hay y dinh tiéu
dung s& quyét dinh hanh vi tiéu ding cta ngudi
tiéu dung [11]. Theo do, nhitng nguodi c6 ¥ dinh
tiéu dung xanh thi c6 kha nang thuc hién hanh vi
tiéu dung xanh cao hon va nguoc lai.

Nhu véy, néu nguoi tiéu dung, cu thé la
thanh nién c6 nhan thirc dung dén vé thé nao 1a
tiéu dung xanh, loi ich cua tiéu dung xanh voi
ban than, cong dong va xa hoi va cach thirc dé
tiéu ding xanh thi vé 1au dai nhiéu hanh vi tiéu
dung cua ho s& duoc thay dbi theo hudng tich
cuc hon.

Dbi v6i sinh vién, dé tai goi y mot sb cach
thirc don gian dé bat dau va phat trién mot 16i
tiéu dung xanh.

Tht nhat, han ché st dung bao bi nhya, tai
nhwa va cac san phim dung tir nhya. Thay ddi
thoi quen mua sam c6 dung tai nhya sang thi gidy
hoic bao bi gidy than thién voi méi truong hodc
tai nhya dung duogc nhiéu lan thay cho cac tai
nho ding mot lan.

Thur hai, phan loai rac thai tir tiéu dung thanh
cac nhom khac nhau: hitu co/tai ché duge va
khong hitu co/khdng tai ché duoc, dé riéng pin
va cac san pham tuong tu, khong dua vao tai ché
chung,...

Thir ba, tai sir dung va tai ché nhimng d6 cii
hodc hong thanh cac vat dung khac c¢6 cong dung
st dung mai dé tan dung, giam thiéu luong chét
thai ra moi truong.

Thur tu, lya chon st dung cac san phém than
thién v6i moi trudng: cac san pham san xuét hiru
co — khong hoa chét va chét bao vé thuc vat, cac
san pham dugc san xuat tir cac ddy chuyén/nha
may dam bao chit luong va dam bao cac quy
chuan vé xir Iy chét thai ra méi trudng, cac san
phim c6 gin nhan than thién voi moi truong,
giam thiéu str dung cac san phdm gy hai t6i moi
trudng du it hay nhiéu.

Thir nim, khéng mua nhirng san pham dugc
tao ra tur da, 16ng, thu, tham chi tir thit cua dong
vat hoang da.
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3.2.4. Gidi phdp phat trién ky ndng tiéu diing
théng minh cho sinh vién tai cdac truong dai hoc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé ky ning
sdng tir cac t6 chirc, cac nha nghién ciru. Theo
T chie Y té thé giéi (WHO), Ki ning song 1a
kha ning dé c6 hanh vi thich ung (adaptive) va
tich cuc (positive), gitip cac ca nhén co thé (mg
xtr hidu qua trudc cac nhu cau va thach thirc cua
cudc song hang ngay [12].

Theo Quy nhi dong Lién Hop Qubc
(UNICEF), ki nang song la cach tiép can giup
thay d6i hodc hinh thanh hanh vi moi. Cach t1ep
can nay luu y dén sy can bang vé tiép thu kién
thire, hinh thanh thai d¢ va ky nang [12]. Cac ky
ning song hay dugc nhic t6i trong thoi budi hoi
nhap va toan cau hién nay 1a: giao tiép, lam viéc
nhom, tu duy phé phan, tu duy sang tao, ra quyét
dinh, qudn ly ban than/thoi gian,... Tuy nhién
nghién ctru dé xuét mot k§ ning moi ciing rat can
thiét, dic biét trong linh vyc tidu dung d6 1a k¥
nang ti€u dung thong minh.

Maic du day khong phai 1a ky ndng chuyén
mon, tuy nhién 12 mot ky ning sdng quan trong,
giup nguoi tiéu dung quan 1y tai san, cd nhiing
quyét dinh chi tiéu hop 1y vao timg thoi diém va
¢6 duoc loi ich tdi da tir cac quyét dinh ctia minh.

Pé tro thanh nguoi tiéu dung théng minh hay
c6 dugc ki nang ti€u dung thong minh, sinh vién
can nim duoc nhitng diém sau:

Thir nhat, can biét chi tiéu mot cach co khoa
hoc va phan bd hop 1y cho cac nhu ciu co ban:
thuc pham, quan 4o, chd &, y té, gi4o duc,... va
nang cao: thé hién ban than, sang tao, tao niém
VUI,... Va can xac dinh nhitng thir can thiét nhat
tai mot thoi diém nhat dinh. C6 ké hoach chi tiéu
1 cach cha dong dé tranh mua hang gia cao vao
nhitng thoi diém bién dong thi truong theo mua
nhu cac dip L&, Tét,...

Thir hai, c6 nhitng nguyén tac chi tiéu nhat
dinh. VD: chi tiéu vi can chtr khong bai vi thich,
Iira chon nhirng san phim c6 chat luong va do
bén, khong bi cudn theo trao Iuu tidu ding va cac
dip giam gid/khuyén mii/quang cdo,... Iya chon
nhiing kénh ban hang/nguoi ban hang uy tin.

Thr ba, ludn cap nhat thdng tin vé thi truong
hang hoa thuong xuyén dé tranh mua nham hang
kém chét luong, hang gia, quan tm dén nhiing
san pham dat chang nhéan chat luong do cac co
quan cé tham quyén cap nhu ISO,..

Nhiing k¥ ning bd trg, bén canh cac ki nang
chuyén mon gidp sinh vién thich nghi véi diéu
kién bién doi lién tuc ctia méi trudng sdng va
gitip ngudi hoc van dung va dé dang dwa ra cac
quyét dinh thuc tién dya trén nhimg diéu ho da
dugc hoc. Cac truong dai hoc ¢6 thé xem xét xay
dung cac hoc phan nay, bén canh céac hoc phan
bét budc va cac hoc phan lién quan t6i ki ning
bd tro khac. Theo huéng nay, hoc phan nay co
thé 1a mot trong s6 céc hoc phﬁn tu chon, dé sinh
Vién — nhimg ngudi quan tam vé linh vyuc nay, c6
nhu ciu tim hiéu s& lya chon dé tich luy tin
chi/chung chi. Nhu vy, trong tuong lai sé co
mot nhém nguoi tré 14 nhitng nguoi ti€u dung
thong minh va tiét kiém, hiéu biét vé thi truong
va c6 thé dua ra nhitng quyét dinh hop 1y nhat
khi tiéu dung.

M¢ rong hon, khong chi la vé ky nang tiéu
dung noéi chung, dé tai goi y mot sb k¥ ning co
thé dugc dua vao nhom k¥ ning tiéu dung giang
day trong cac truong Pai hoc nhu: Ky nang lap
ké hoach chi tiéu; K§ niang phan bd ngudn luc
chi tleu K§ nang chon loc thong tin; Ky nang ra
quyét dinh trong tiéu dung; K¥ ning dau tu nho.

4. Két luan

Sinh vién Ha Noi thudc nhom thanh nién do
thi, co trinh do hoc van tuong d6i cao, 14 nhém
c6 thé dan dét cac xu hudng tiéu dung phd hop
vai thoi dai. Cac xu hudng tiéu dung chinh ctaa
sinh vién hién nay c6 thé ké dén 1a xu hudng tiéu
dung truc tuyén; xu huéng tiéu ding trong
thuong hiéu, xu hudng tiéu dung hang Viét Nam,
xu hudng tiéu dung hang ngoai va xu hudng tiéu
dung than thién véi moi truong.

Véi ddi twong sinh vién, tir nhiing phan tich
vé xu hudng tiéu dung cua ho, co thé goi y trong
gi4o duc tu tuong quan diém 30ng cua ho vai cac
ndi dung nang cao nhan thac veé tiéu dung truc
tuyén, nhu két qua cua thay doi tit yéu duéi anh
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huong cua cach mang khoa hoc ky thuat 4.0, dac
biét trong bdi canh dich Covid 19 hién hitu trén
toan thé gisi. Viéc nang cao nhan thic vé tiéu
ding gédn véi trach nhiém xa hoi, dic biét trong
xu huang tiéu dung hang Viét va tiéu dung than
thién véi moi truong ddi voi sinh vién ciing 1a
viéc 1am can thiét.

Bén canh do, cac ki ning mém can thiét gin
V6i tidu dung nhu: ki ning 1ap ké hoach chi tiéu;
k§ ning phan bd ngudn luc chi tiéu; ky ning
chon loc thdng tin; k§ ning ra quyét dinh,...
cling nén duoc can nhic bd sung vao ndi dung
giang day ky nang mém, gidp sinh vién thuan loi
hon trong cudc song, khi roi cac truong dai hoc.
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