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Tém tit: Bai viét tip trung phan tich cdu tric va su tuong tac giira cdc thanh vién trong mang luéi
kham chira bénh nham xé4c dinh cac thanh phin, cac mdi quan hé, ndi dung trao ddi va viéc duy tri,
phat trién mdi quan hé trong mang ludi kham chita bénh. Tir d6, c6 nhimg khuyén nghi dbi véi
nha quén 1y trong viéc thiét 1ap méi quan hé gitra co s& y té véi cong ddng va ngudi dan.

Mang ludi xd hoi ciia ngudi trong do tudi lao dong ¢6 co ciu it thanh phan. Mdi quan hé trong
mang ludi chu yéu la cac thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, nguoi c6 cung hoan canh
om dau, bénh tat va m01 quan h¢ dugc ho st dung it nhat 1a chinh quyén dia phuong, co quan, to
chire. Nguoi trong do tudi lao dong ¢ nlem tin vao mdi quan hé: nhan vién y té, thanh vién gia dinh,
ho hang va ngudi cing c6 hoan canh ém dau, bénh tat. Noi dung trao ddi cua cac thanh vién trong
mang ludi chi yéu 1a: thudc va cach chita bénh; dm dau, bénh tat; bac si; chinh sach lién quan dén

kham chita bénh tiép can co sd y té.

Tur khoa: Mang luéi xa hoi, kham, chira bénh, nguoi trong do tudi lao dong.

1. Pit van dé

Khai niém mang ludi xa hoi duge st dung
rong rdi trong nhiéu linh vyc nghién ctru. Mai
nha nghién ctu lai dua ra nhiing quan niém
khac nhau vé mang ludi xa hoi. P. Plastrik va
M. Taylor (2006) dinh nghia mang ludi xa hoi
la mét tdp hop cac “nit” hoac diém duoc két
nbi v6i nhau boi “cac lién két”. Trong mang
luoi xa hoi, cac “nat” la nhitng nguoi hodc
nhiing t6 chirc; “cac lién két” 1a mdi quan hé.
Mang Iu6i dugc xem nhu 1a cac hinh thire khac
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nhau cta to chirc xa hoi va khac voi td chire
truyén théng dua trén thi bac, quyén han tir
trén xudng dé dat dugc muc tiéu chién lugc [1].
O Viét Nam, Lé Ngoc Hung (2003) cho rang
mang ludi xa hoi ding dé chi phirc thé cac mdi
quan h¢ xa hoi do con ngudi xay dung, duy tri
va phat trién trong cudc song thuc ctia ho véi tu
cach thanh vién cia xa hoi [2]. Nguyén Quy
Thanh va Cao Thi Hai Béc (2015) cho rang
mang ludi quan hé xa hdi cta chu thé 1a tap hop
tat ca cac ddi tac (nat) va cac két ndi co thé co
ciia chu thé. Mang ludi quan hé xi hoi co
nhitng thanh phan 15i, v6i cac nut tir nhom ban
bé, ngudi than va cac két ndi tuong tng; va cac
thanh phan mé rong, véi cac nit va cac két ndi
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khac cta chi thé. Chinh mang 16i méi 1a thanh
t6 duy tri sy 6n dinh vé hinh thic va quy mo
mang ludi quan hé xa hoi ctia chu thé [3].

Mang ludi xa hoi trong kham, chira bénh 1a
tap hop cac ddi tac va két ndi cua chu thé dé
trao d6i thong tin vé vin dé lién quan dén
kham, chira bénh nham tiép can dich vu y té va
nang cao stc khoe. Smith, K va Chiristakis, N
(2008) cho rang mang ludi xd hoi anh huong
dén stc khoe thong qua cac co ché khac nhau,
bao gdm cung cip cac hd tro xa hoi, anh hudng
xa hdi [4]. Mang ludi xa hdi 1a mét trong cac yéu
t6 xa hoi anh huong dén su cong bang xa hoi vé
stc khoe noi chung va kham chita bénh noi riéng
[5]. Cac mang xa hoi c¢6 tac dong tich cuc va
tiéu cuc di v6i stc khoe va bénh tat [6-8]. Cac
hiéu ung tich cyc tiém ning cia mang ludi xa
hoi duoc st dung nhu mot ngudn phong ngira
hoic hd tro xa hoi. Tuy nhién, tac dong tiéu cuc
cua mang ludi xa hodi cod thé 1am cham sy thay
ddi thai d6 va hanh vi can thiét trong cac can
thiép y té.

Véi thuc té, mang ludi y té co so chua dap
ung duogc vé co s& vat chat, trang thiét bi dé
nang cao chét lugng dich vu cham soéc stc
khoe; niang luc cung cép dich vu y té co s& con
nhiéu han ché; nguén nhan luc con yéu vé trinh
do va thiéu vé s lwgng. Do vay, sy hinh thanh
mang ludi xa hoi trong kham, chita bénh 1a tat
yéu, gop phan hd trg nguoi bénh va nguodi nha
nguoi bénh, nang cao viéc tiép can dich vu y té
cua nguoi bénh.

Bai viét tap trung phén tich cau trac va su
tuong tac gitra cac thanh vién trong mang ludi
kham chita bénh nham xac dinh cac thanh phan,
cac mdi quan h¢, ndi dung trao d6i va viéc duy

i, phat trién mdi quan hé trong mang ludi
kham chira bénh.

2. Phwong phap nghién ciru

S6 lidu duoc phén tich va téng hop dya trén
két qua thu thap s0 liéu bang bang hoi co ciu
trac theo nguyén tic phin cum dén cip xi va
chon mau c6 chu véi 300 ngudi (rnSi xa 100
nguoi) trong d6 tudi lao dong (tur 15 tudi dén 55
tu01 dbi voi nit va 60 tudi d6i voi nam) da tung
bi dm dau, bénh tat va di kham chita bénh dén
thoi diém diéu tra 1a 12 thang, & 03 xd c6 co
cAu kinh té khac nhau thuoc huyén Thuong Tin,
thanh phé Ha Noi. Cu thé:

+ X4 Vin Binh, ¢6 co cu kinh té chi yéu 1a
ndng nghiép;

+ Thi trdn Thudng Tin, ¢6 co céu kinh té
ch yéu 1 budn ban dich vu;

+ X4 Quét Pong, ¢ co cau kinh té cha yéu
1a lang nghé truyén thong va 1a noi ¢6 khu cong
nghiép.

Nghién ctru ciing dya trén két qua phong
van sau 15 nguoi trong d6 tudi lao dong ¢ ba x4
trén (moi xa 05 nguoi).

Bang 1. Mot s6 ddc diém cua mau khao sat

Céc dic diém cua mau khao sat Tén suit Ty 18 (%)
Gié6i tinh

Nir 168 56,0
Nam 132 44,0
Do tudi

Tur 15 dén 34 tudi 90 30,0
Tur 35 dén 49 tudi 109 36,3
Tur 50 dén 60 tudi 101 33,7
Trinh d6 hoc vin

Biét doc, biét viét 36 12,0
Ttr béc tiéu hoc dén trung cap nghé 200 66,7
Cao ding, dai hoc 64 21,3
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Nghé nghiép
Can b, vién chirc nha nudc 77 257
S.'i}n xuﬂat nong nghﬂlep (trong trot, chan nuoi), 110 36,7
tiéu thi cong nghiép
Budn ban, dich vu 98 32,7
Hoc sinh/sinh vién 15 5,0
Tinh trang viéc lam
C6 cong viéc 6n dinh thudng xuyén 245 81,7
Lam viéc khong thudng xuyén 49 16,3
That nghiép khong tim kiém viéc 1am 6 2,0
Tinh trang hon nhan
Chua c6 vg/chong 31 10,3
Pang c6 vo/chong 263 87,7
Ly hén/ly than 6 2,0
Mirc song
Kha gia 21 7.0
Trén mirc trung binh 134 447
Trung binh 143 47,7
Duéi muce trung binh (cén nghéo va ngheo) 2 0,6
Tham gia bao hiem y té
Co 262 87,3
Khoéng 38 12,7
Ngudn: S6 liéu cua dé tai.
Dic diém mau khao sat (bang 1) cho théy: Béng 2. Pic diém 6m dau, bénh tat
Ve gioi .tlnh cua nguoi tra:101: "ljy 1¢’ nguoi Dac diém dm dau, . .
trong do tudi lao dong trong mau khdo sat 1a ni bénh tat Tan suat Ty 1€ (%)
chiém‘56,0%qvé cao hon ty 1€ nam (44,0%). Léai 5m dau, bénh tat
Ve do tudi cua nguoi tra 101 xét theo nhom Cap tinh 102 34,0
tudi, nhom tir 35 dén 49 tudi chiém ty 1€ nhicu Man tinh 132 44,0
nhét trong mau khao st v6i 36,3%, nhom tir 50 Khongxdcdinh 66 22,0
dén 60 tudi chiém 33,7%, nhém chiém ty 18 Murc d6 om dau, bénh tat
thAp nhat (30,0%) 12 d6 tudi tir 15 dén 34 tudi. Eg;g@ng ?,7 590 .
V& trinh d6 hoc vén: Nguoi trd 10i ¢4 trinh d0 Nhe 237 79.0
hoc van ¢ bac tiéu hoc dén trung cap nghe o ty 1& Khoang thdi gian dm dau, bénh tat
cao nhat 1a 66,7%, tiép dén lél’trinh’dcf) cao dang, Duéi 1 thang 60 20,0
dai hoc (21,3%) va co ty I¢ thap nhat 1a ngudi co Tir 1 thang dén dudi 97 323
trinh d6 hoc van biét doc, biét viét (12,0%). 3 thang ) '
Vé phan bd pghé nghiép cua ,m?lu khao sat: Ffl:l;rrtlhang den dusi 77 25,7
Nhom nghé chi€m ty 1€ cao nhat la san xuat Tir 1 ném 6 lén 66 220

ndéng nghiép va ti€u thu céng nghiép (36,7%); Dau hiéu ciia 6m dau, bénh tat

budn ban, dich vu chiém ty 1€ 32,7%; can bg, c6 267 89,0
vién chirc 13 25,7% va chiém ty 1€ thép nhét 1a Khong 33 11,0
hoc sinh, sinh vién vdi 5,0%.

Ngudn: S6 lidu cia d& tai.
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Vé tinh trang viéc 1am: Ngudi trong do tudi
lao dong trong mau khao sat c¢6 viéc lam 6n
dinh, thuong xuyén chiém ty 1& cao nhét véi
81,7%, co6 cong viéc khong thuong xuyén la
16,3% va chua c6 va khong tim kiém viéc lam
chiém ty 16 2,0%.

Vé tinh trang hon nhan trong mau khao sat:
Nguodi trong do tudi lao dong cd vo/chdng
chiém ty 1& cao nhit (87,7%) so vé6i chua co
vo/chong (10,3%) va co ty 1¢ thap nhat 13 ly
hon va ly than (2,0%).

Vé muc sdng: Da sé nguoi tra 161 tw danh
gia mirc séng cua gia dinh & muc trung binh va
trén trung binh, theo thtr ty 1a 47,7% va 44,7%
sd ¥ kién, 7,0% tu danh gia gia dinh c6 mirc
song kha gia va 0,6% gia dinh c6 mirc séng
dudi muc trung binh.

Vé tham gia bao hiém y té: S6 nguoi duge
hoi ¥ kién tra 151 1a co bao hiém y té chiém
87,3% va khong c6 bao hiém y té 13 12,7%.

Vé loai 6m dau, bénh tat: Theo tu danh gia
cua nguoi tra 1oi thi loai dm dau, bénh tat cua
ho 14 man tinh chiém ty 18 cao nhét (44,0%),
cap tinh chiém ty 1é 34,0% va thip nhét 1a loai
khong xac dinh (22,0%).

V& muc d6 6m dau, bénh tat: Ciing theo su
tu danh gia cua ngudi duoc hoi ¥ kién thi mirc
do nhe chiém ty 1é cao nhét (79,0%), muc do
nang 1a 19,0% va mirc do rat nang chi chiém
2,0%.

V& khoang thoi gian 6m dau, bénh tat: Theo
su xac dinh cua nguoi trong do tudi lao dong,
khoang thoi gian ho bi ém dau, bénh tat chiém
ty 16 cao nhat 1a tir 1 thang dén dué6i 3 thang
(32,3%), tiép dén 1a tir 3 thang dén dudi 12
thang (25,7%), tir 12 thang trd 1€n 1a 22,0% va
thip nhét 13 duéi 1 thang (20,0%).

Vé x4c dinh ddu hiéu ém dau, bénh tat:
Theo su tra 10i cua ngudi trong do tudi lao
dong, da sb xac dinh dwoc déu hiéu (89,0%) va
chi ¢6 s6 it 1a khong xéac dinh dwoc dau hidu dm
dau, bénh tat (11,0%).

3. Thuwe trang mang luwdéi xa hoi trong kham
chira bénh

3.1. Cau tric mang lwéi xa héi trong kham
chita bénh

Céu trac cua mang ludi xa hoi trong kham
chita bénh cia ngudi trong d6 tudi lao dong
dugc khao sat qua tiéu chi co cdu thanh phan
(khong ké nguoi trong do tudi lao dong) va cac
mdi quan hé trong mang ludi xa hoi.

- Co cdu thanh phan cia mang lwéi xa hoi
trong kham chita bénh:

Két qua khao sat cho thdy, co ciuthanh
phan mang ludi xa hoi ciia nguoi trong do tudi
lao dong c6 3 va 4 thanh phan chiém ty 1¢ bang
nhau va cao nhit (27%), c6 2 thanh phanla
18,7% va 5 thanh phan 1a 16,3%, c6 1 va 6
thanh phan 1an luot 13 6,0% va 5,0%.

Bang 3. Co cau thanh phan ctia mang ludi xa hoi
trong kham chira bénh

S6 lwong thanh phan Tansuat Ty 18 (%)
1 18 6,0
2 56 18,7
3 81 27,0
4 81 27,0
5 49 16,3
6 15 5,0
Tong 300 100
Trung binh 3,44
[t nhét 1
Nhiéu nhit 6

Ngudn: S6 lidu ctia d& tai.

Nhu viy, co ciu chi yéu ciia mang ludi 1a 3
va 4 thanh phén, co cu trung binh cua mang
ludi 14 3,44 thanh phan (it nhat 1a 1 va nhiéu
nhit 1 6 thanh phan).

- Cdc moi quan hé trong mang lwdi xa hoi:

Khi hoi nguoi trong d6 tudi lao dong rang
anh/chi lién h¢ véi nhitng ai khi di kham chiia
bénh? Két qua & bang 4 cho thiy, mdi quan hé
ma ho st dung nhiéu nhét 13 cac thanh vién gia
dinh (97,7%), nhan vién y té (94,3%), ho hang
(53,3%), ngudi co cung hoan canh 6m dau,
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bénh tat (44,3%) va m01 quan hé chiém ty 1¢
thip nhat trong cac m01 quan hé¢ dugc ho st
dung 1a v&i chinh quyén dia phuong, co quan,
to chiae (1,3%). Chinh quyén dia phuong,co
quan, to chirc dugc rat it nguoi dugc hoi st
dung. Két qua nay phu hop voi nhan dinh cua
tac gia Lé Ngoc Hung (2003) vé cac thanh phan
ciia mang ludi xa hoi: “nhimg yéu t6 co ban,
quan trong nhit tao nén mang ludi xa hoi 1a cac
thanh vién gia dinh, nhiing nguoi khdc, nhitng
nhém va to chirc xa hoi ma ho co mbi lién hé
nhit dinh trong qua trinh séng, hoc tap va tham
gia vao thi truong lao dong xa hoi” [2]. Vé kiéu
loai mang ludi xa hoi ciing cho két qua phu hop
v6i nhan dinh cua tac gia vé kiéu mang ludi xa
hoi hdn hop ma ngudi trong d6 tudi lao dong sir
dung khi di kham chita bénh, d6 1a kiéu két hop
truyén thong véi hién dai (lién hé v6i nhiing
nguoi cd chiic ning va khong cod chuc nang
kham chira bénh) [2].

C6 nhiéu bang chimg dugc thé hién trong
di liéu dinh luong va dinh tinh cua nghién ctru
ching minh ngudi trong do tudi st dung céac
mdi quan hé khi di kham, chira bénh.

“Khi bi om, téi thuong & nha va lam nhitng
viéc nhe, nho chong di mua thuéc vé uong.
Théng trude, téi bi mét, uong thuéc mai khéong

khéi nén con t6i da lién hé véi bdc st dé dua t6i
di kham bénh” (PVS, Nguyén Thi Th, nit, 53
tudi, nong dan, xa Vian Binh).

S liéu trén cho thdy, mang ludi xa hoi cua
nguoi trong do tudi lao dong theo co cu kinh té
chu yéu 1a nong nghiép thi tap trung vao bén
mdi quan h¢ xa hoi: thanh vién gia dinh, nhan
vién y té, ho hang, nguoi c6 cing hoan canh ém
dau, bénh tat. Mang ludi xa hoi cia nguoi trong
d6 tudi lao dong theo co céu kinh té chi yéu la
cong nghiép va dich vu tap trung vao nim mbi
quan hé xa hoi: thanh vién gia dinh, nhén vién y
té, ho hang, nguoi ¢6 cing hoan canh 6m dau,
bénh tit va ban be. Hay noéi cach khac, nguoi
trong do tudi lao dong & xa ¢ co cdu kinh té 1a
dich vu va cong nghiép tip trung vao nim mdi
quan hé va cé ty 1€ cao hon so v6i & xa cd co
ciu kinh té chu yéu 13 ndng nghiép.

Nhu viy, ¢6 nim mdi quan hé chu yéu
trong mang ludi kham chira bénh cta ngudi
trong do tudi lao dong la: thanh vién gia dinh,
nhan vién y té, ho hang, ngudi co ciing hoan
canh 6m dau, bénh tat va ban bé. X4 ¢6 co ciu
kinh t& chii yéu 1a dich vu c6 ty 18 vé nam mbi
quan hé xa hoi cao hon & xi ¢6 co cau kinh té
chu yéu 1a cong nghiép va nong nghiép.

Bang 4. Cac mbi quan hé xa hoi trong mang ludi kham chira bénh theo co cu kinh té (p<0,05)

Co cau kinh té

Céc moi quan he Nong nghiép  Cong nghiép  Dich vu Chung
Thanh vién gia dinh 93,0 100,0 100,0 97,7
Ho hang 37,0 55,0 68,0 53,3
Hang xém 4,0 20,0 9,0 11,0
Ban be 16,0 35,0 41,0 30,7
Dong nghiép (ngudi cung lam viée) 9,0 5,0 32,0 15,3
(;\hml:l quyén dia phuong, co quan, 10 0,0 3.0 13

to chure )

Nhan vién y té 85,0 98,0 100,0 94,3
Nguoi cé cung hoan canh 6m dau, 30,0 42,0 61,0 443

bénh tat

Ngudn: S6 lidu ciia d& tai.

3.2. Tuwong tac xd hoi trong mang lwoi kham
chita bénh cua nguoi trong do tuoi lao dong

Su tuong tac gilra cac thanh vién trong
mang ludi kham chita bénh cua nguoi trong do

tudi lao dong dugc xac dinh br:ing cac chi sb noi
dung twong tac, niém tin vao cic mdi quan hé
xa hoi va sy duy tri, mé rong cac mbi quan hé
trong mang luoi.
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- Nogi dung twong tdac giita cac thanh vién
trong mang luoi:

Theo két qua hoi y kién nguoi trong do tudi
cho biét, ndi dung trao ddi cua cac thanh vién
trong mang luéi chu yéu 1a: Tim hiéu vé thude
va cach chira bénh (85,0%), tim hiéu vé dm
dau, bénh tat (84,7%), tim duoc bac si theo

mong muén (52,3%), tim hiéu thong tin vé
chinh sach lién quan dén kham chita bénh
(44,7%), tiép can dugc co s6y té (44, 0). Con
ndi dung trao d6i vé tim hiéu thong tin vé co so
kham chira bénh (33,7%), noi ban thudc
(24,7%), ngudn chia sé, dong vién (12,0%) va
ngudn hd tro vat chét (4,0%) chiém ty 1& thap.

Bang 5. N§i dung tuong tac giita cac thanh vién (p<0,005)

Co cAu kinh té

No6i dung tuong tac Non.g Con.gA Dich vu Chung
nghiép  nghi¢p

Tim hiéu thong tin vé chinh sach lién quan dén kham chira bénh 29,0 56,0 49,0 44,7
Tim hiéu thong tin vé co s& kham chita bénh 8,0 40,0 53,0 33,7
Tiép can duoc co so y té 54,0 41,0 37,0 44,0
Tim dugc bac si theo mong mubn 36,0 53,0 68,0 52,3
Tim hiéu vé dmdau, bénh tt 68,0 94,0 92,0 84,7
Tim hiéu vé thudc va cach chita bénh 66,0 93,0 96,0 85,0
Tim noi ban thuc 10,0 24,0 40,0 24,7
Ngudn hd trg vat chat 3,0 0,0 9,0 4,0
Su chia sé, dong vién 12,0 8,0 16,0 12,0

Ngudn: S6 lidu cia d& tai.

Két qua phong van sdu cho thay, ngudi
trong d6 tudi lao dong khi di kham, chira bénh
thuong hoi nhitng thanh vién khac dé tim béac
s, chinh sach lién quan dén kham chira bénh va
hoéi nhan vién y té dé tim hiéu vé ém dau, bénh
tat; thudc va cach chira bénh.

“Khi bac si noi t6i di mic bénh gout, 16i da
hoi bac si bénh gout la gi? Co chita khoi duwoc
khéong? Bdc si néi rang ding thirc dn it chat
dam va han ché ding rwou, bia sé do. Nhung
sau khi dung hét don thuéc, 16i van dau va ai
noi dung cdi nay, cdi kia sé khoi va chi cho noi
chita t6i ciing dén” (PVS, Tran Van M, nam, 46
tudi, Thi Tran Thuong Tin).

C6 mbi lién hégiita ndi dung trao d6i cua
cac thanh vién trong mang ludi v6i co cdu kinh
té (p<0,05). Noi dung trao d6i trong mang ludi
theo co cdu kinh té dich vu va cong nghiép co
ty 1€ cao hon so v6i mang ludi theo co ciu kinh
té noéng nghiép ¢ cac ndi dung: Tim h1eu ve
thudc va cach chira bénh, tim hiéu vé orn dau,
bénh tat, tim duogc bac si theo mong mudn. Con
noi dung trao ddi trong mang ludi theo co cau
kinh té nong nghiép lai tap trung vao tiép can

dugc co sd y téva it quan tim tGi tim hiéu thong
tin vé co s¢ kham chita bénh va chinh sach lién
quan dén kham chita bénh. Ngoai ra, ndi dung
trao doi trong mang ludi cé co cau kinh té dich
vu khéc v6i co ciu kinh té ndng nghiép va cong
nghiép 14 quan tm t6i noi ban thudc.

- Niém tin ciia ngueoi trong dé tudi lao dong
vdo moi quan hé trong mang lwdi xa hoi:

Cung v6i viéc sir dung cac mdi quan hé
trong kham chira bénh, thi ngudi trong do tudi
lao dong c6 niém tin vao mbi quan hé do. Két
qua khao sat ciing cho két qua twong tng giira
niém tin va viéc su dung cac mbi quan h¢ xa
héi trong mang ludi (bang 6).

Niém tin ctia nguoi trong do tudi lao dong
vao mbi quan hé v6i nhan vién y té chiém ty 18
cao nhit (86,0%), thanh vién gia dinh (62,3%),
ho hang (26,3%), nguoi cung c6 hoan canh 6m
dau, bénh tat (11,3%) va cac mdi quan hé co
niém tin chiém ty 18 thip 1a ban bé (7,0%),
dong nghiép (5,7%), hang xom (3,7%) va c6 ty
1é thap nhit 1a véi chinh quyén dia phuong, co
quan, t6 chirc (0,7%).
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Bang 6. Niém tin ctia ngudi trong d6 tudi lao dong vao mbi quan hé (p<0,05)

Co cAu kinh té

Céc mbi quan hé R N R . ] Chung
Nong nghiép Cong nghiép Dich vu
Thanh vién gia dinh 59,0 67,0 61,0 62,3
Ho hang 24,0 31,0 24,0 26,3
Hang x6m 3,0 4,0 4,0 3,7
Ban bé 7,0 6,0 8,0 7,0
Dong nghiép i 3,0 0,0 14,0 5,7
Chinh quyén dia phuong, co quan, to
chirc AR G PREORS, €0 0,0 0,0 2,0 0,7
Nhan vién y té ) 79,0 91,0 88,0 86,0
Ngudi cung hoan canh 0m dau, bénh tat 27,0 3,0 4.0 11,3

Nguén: S6 liéu cua deé tai.

“Khi toi hay con cdi bi om dau, t6i goi dién
cho bdc si va dén kham bénh. Nhitng nguoi
khdc hoi noi kham chita bénh, (6i ciing cho so
dién thoai va gidi thiéu ho dén ché bdc si dé
kham” (PVS, Nguyen Thi X, ni, 35 tudi, Xa
Quét Dong)

Két qua nay phu hop voi nhan dinh cta cac
tac gia Nguyén Quy Thanh, Cao Thi Hai Béc
(2015): “Ngudi Viét Nam khong qué coi trong
vao viéc xay dung mang ludi xa héi tir quan hé
ho hang”.

Két qua khao sat cho thiy khong c6 mdi lién
hé gitta niém tin cia ngudi trong do tudi lao

dong v6i cac mdi quan hé trong mang ludi theo
co cau kinh t€ khac nhau (p>0,05).

- Duy tri va mé réng cdc moi quan hé trong
mang luoi:

Qua viéc hoi ¥ kién cua ngudi trong do tudi
lao dong vé viéc dd lam gi dé duy tri va m&
rong cac mdi quan hé trong mang ludi kham
chira bénh, thi ngudi trong do tudi lao dong cho
biét ho st dung nhiéu cach khac nhau. Céch ho
sir dung chui yéu dugc sap xép theo ty 18 giam
dan nhu sau: chu dong tiép can; thuong xuyén
lién lac; gap g& va hoi tham va c6 ty 18 thap su
dung cach nho sy giup do, gidi thi€u; tham gia
cac hoat dong va nhom ty luc.

Bang 7. Duy tri va mé rong mdi quan hé xa hoi ciia ngudi trong do tudi lao dong (p<0,05)

Co cAu kinh té

Phuong thirc N . A N i Chung
Nong nghiép Cong nghi¢p Dich vu

Chu dong tiép cén 38,0 69,0 52,0 53,0
Thuong xuyén lién lac 41,0 43,0 44,0 42,7
Nho sy giap d6, gidi thiéu 20,0 14,0 38,0 24,0
Luon gap g& va hdi tham 25,0 35,0 32,0 30,7
Tham gia cac hoat dong 37,0 1,0 20,0 19,3
Tham gia nhém ty lyc hodc hd tro 0,0 0,0 3,0 1,0

Ngudn: S8 liéu ctia dé tai.

C6 mdi lién h¢ gitra phuo‘ng thire duy tri va
mé rong cac mdi quan hé voi co cdu kinh té vé
hai ndi dung: chu dong tiép can va nho su giup
do, gidi thi€u. viée chu dong tiép can duoc
ngudi trong do tudi lao dong theo co ciu kinh té

cong nghiép sir dung nhiéu hon co cdu kinh té
dich vu va thip nhit 1a co cu kinh té nong
nghi€p. Viéc stt dung phuong thirc nho sy gitp
d5, giéi thiéu duge nguoi trong do tudi lao
dong theo co cAu kinh té dich vu st dung nhiéu
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hon theo co cau nong nghiép va thap nhat 1a co
cau cong nghiép.

4. Két luan

Mang luéi xa hoi trong kham chira bénh cta
nguoi trong d6 tudi lao dong c6 co cau chu yéu
1a 3 va 4 thanh phé"tn. Viéc kham chira bénh cua
nguoi trong do tudi lao dong dugc thuc hién
dya trén nim mbi quan hé chi yéu: thanh vién
gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi ¢ ciing
hoan canh dm dau, bénh tit va ban bé. Mang
lu6i xa hoi cia nguoi trong do tudi lao dong
theo co céu kinh té chu yéu 1a cong nghiép va
dich vy tap trung vao niam mbi quan hé xa hoi
trén. Con mang ludi xa héi cia nguoi trong do
tudi lao dong theo co cdu kinh t& chu yéu la
néng nghiép thi tap trung vao bén mbi quan hé
x4 hoi: thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho
hang, ngudi c6 cung hoan canh 6m dau,
bénh tat.

No6i dung tuong tac gilta cac thanh vién
trong mang ludi chii yéu 1a: Tim hiéu vé thube
va céach chira bénh; tim hiéu vé& dm dau, bénh
tat; tim duoc bac si theo mong muén; tim hiéu
thong tin vé chinh sach lién quan dén kham
chira bénh; tiép can dugc co sO'y té; tim hiéu
thong tin vé co so kham chira bénh. Ngudi
trong d6 tudi lao dong c6 niém tin chu yéu vao
nhan vién y té va thanh vién gia dinh. Dé duy
tri va mo rong cac moi quan hé, ngudi trong do
tudi lao dong sir dung cac cach chu yéu: chu
dong tiép can; thudng xuyén lién lac; gip gd va
hai tham.

5. Khuyén nghi chinh sach

Cac nghién ctru da chi ra viéc xay dung cac
mdi quan h¢ xa hoi t6t va cung cap hd tro xi
hoi ¢6 thé lam giam cac phan ung tim Iy cing
thing va co thé cai thién ty 18 phuc héi sire khoe
cua nguoi bénh.

Trong xdy dung chinh sach, chuong trinh
cham soc strc khoe cin coi mang ludi xa hoi 1a

mot trong nhitng tdc nhan va 1a chu thé tham
gia thuc hién chinh sach cham soc strc khde.

T chirc Y té thé gi6i da chi ra cac hudng
chinh vé xiy dung va thyc hién chinh sach
nham xay dung va cung cb cac m01 quan h¢ xa
hoi, tao ra sy hd tro xa hoi va tot cho strc khoe
cua nguoi dan [9]. D6 1a:

- Giam sy bat binh dang kinh té va xa hoi
va loai trir xa hdi ¢6 thé tao ra su ¢ két xa hoi
16n hon va dat dugc céc tiéu chi stc khoetdt
hon;

- Cai thién méi truong xa hoi tai noi lam
viéc va trong cong dong s& gitp ngudi dan cam
thay c6 gia tri, nhan dugc va tham gia hd trg
nhiéu hon, gép phan nang cao suc khoe, dac
biét 1a strc khée tinh than.

Huéng nghién ciru tiép theo s& tap trung
lam 18 chtrc ning cua cac thanh phan, sy hod
troctia mang ludi va cac yéu t6 anh huong dén
vi€c thyc hién chirc nang ctia mang ludi kham
chira bénh.
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Current Situation of Social Network in Healthcare
for Working-age People in Thuong Tin District, Hanoi
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Abstract: The paper focuses on analyzing the structure and interactions among members of the
healthcare network in order to identify components, relationships, exchange contents, preservations,
and development of relationships within the network to make recommendations for managers to
establish relationships between healthcare stations and local communities.

The social network of working-age people comprises few components. The relationships within
the network are primarily among family members, health workers, relatives, people with similar
sicknesses, illnesses; whereas beyond the network, this group of people rarely get in touch with the
local governments, agencies, and organizations. People of working age believe in their relationship
with health workers, family members, relatives and people with similar sicknesses, illnesses. The
network’s members most often talk about medicine and treatment; sicknesses, illnesses, doctors; and
policies related to healthcare accessed via healthcare stations.

Keywords: Social network, healthcare, working-age people.



