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Tém tit: Thanh Hoéa la dia phuong di dau trong viéc nhan rong md hinh lién thé hé ty gitp nhau,
day 1a mé hinh chiam séc - trg gitp ngudi cao tudi dya vao cong ddng, mé hinh da huy dong su
tham gia ctia cong ddng trong viéc chiam soc, trg giip va phat huy vai trd ngudi cao tudi. Hoang
Hoa 14 huyén dau tién cia tinh Thanh Hoa ¢ loai mé hinh nay; sau giai doan dau trién khai mo
hinh d4 trg giup nguoi cao tudi thong qua 4 hoat dong chinh: Cham séc sirc khoe; hd trg sinh ké
tao viéc lam; giai tri - thé duc thé thao; truyén thong nang cao nhan thirc vé chinh sach nguoi cao
tudi. Nghién ciru dugce thyc hién tai dia ban huyén Hoﬁng Hoéa & 2 x3 c6 mé hinh lién thé hé tu
gitip nhau (xa Hoang Luu va Hoang Trach), miu nghién ctru 1a 200 ngudi cao tudi o do tudi tir 60
- 80 tudi, hién dang sinh hoat trong m6 hinh lién thé hé tu gitp nhau tai dia ban khao sat.

Tir khéa: Lién thé hé, tu giup nhau, ngudi cao tudi, cong tac xa hoi.

1. Thye trang quan Iy md hinh lién thé hé tu
giup nhau tai dja ban nghién ciru

1.1. Hoat dong cua mo hinh lién thé hé tu
giup nhau

Theo T chirc HG trg Nguoi cao tudi Qudc
té - HAI vian phong dai dién tai Viét Nam
(Helpage International in Vietnam): “M& hinh
lién thé hé ty gitp nhau 1a mo hinh duoc t6
chirc hoat dong dwa vao cong ddng, huy dong
ngudn lyc tir phia cong ddng dé cham soc va trg
giip nguoi cao tudl (NCT), dua trén hai cach
tlep can chinh 1a lién thé hé va ty giap nhau
nham tang cuong nang luc moi mat cho NCT
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gitip ho khic phuc cac kho khan han ché trong
doi séng” [1].

Nim 2008, mé hinh lién thé hé tu gitip nhau
tai dia ban huyén Hoang Héa (Thanh Hoa)
duogc thanh 1ap, mo6 hinh trién khai trén pham vi
2 xd Hoang Luu va xi Hoang Trach, ban du
md hinh do Trung wong Hoi Phu nit ph01 hop
v6i T6 chirc HO tro Nguoi cao tudi Qudc té
(HelpAge international Vietnam - HAI) va
Trung wong Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam ciing
v6i cac t6 chuc, doan thé tai dia phuong thuc
hién, ban diu md hinh méi thanh 1ap chi duy
nhit ¢6 1 hoat dong chi dao d6 1a hoat dong
cham soc suc khde cho NCT tur d6i ngli tinh
nguyén vién. Pén nam 2012, sau khi co
Chuong trinh Hanh dong Qudc gia vé ngudi
cao tudi (2012-2020) véi dinh hudng nhan rong
hoat dong ctia mé hinh, thi mé hinh lién thé hé
tir giup nhau phat trién thém 3 hoat dong chinh,
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d6 1a: Hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam;
hoat dong giai tri — Thé duc thé thao (TDTT) va
hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc cho
ngudi cao tudi NCT vé chinh sach. Vi vdy, hién
nay md hinh lién thé hé tu gitp nhau tai dia ban
huyén Hoang Héa (gom xi Hoang Luu va xi
Hoang Trach) dang c6 4 hoat dong chu dao:
Hoat dong cham séc stic khée cho NCT; hoat
dong hd tro sinh ké tao viéc 1am; hoat dong giai
tri - TDTT va hoat dong truyén thong ning cao
nhan thic cho NCT vé chinh sach nham tro
gitip vé moi mat cho NCT [1].

Hoat dong cham soOc sttc khoe cho NCT tir
d6i ngil tinh nguyén vién, nhimg NCT séng cb
don, NCT ¢6 stc khoe yéu va c6 nhu ciu tro
gilp s& duogc tinh nguyén vién dén tro gidp vé
moi mat. Tinh nguyén vién cling phéi hop véi
can chinh quyén dia phuong to chic cac
chuong trinh truyén théng tu van trang bi
nhing kién thirc va k¥ nang cham soc strc khoe
cho NCT, 6 chtrc kham bénh dinh ki cho NCT
va hudng dan cach rén luyén strc khoe cho NCT.

Hoat dong hd tro sinh ké tao viéc 1am, cho
vay von bang hién vat (cly trong, vat nudi) va
huéng dan, tap huan ky thuat san xuit kinh
doanh; t6 chirc cho NCT vay von dé san xuit,
sau d6 tra 14i va goc cho CLB dé quay vong cho
cac thanh vién khac vay (c6 the vay theo nhom),
mdi NCT duoc vay véi s tién tir 3- 5 triéu dong,
thy thuéc muc dich hoat dong san XUuAt.

Hoat dong giai tri, TDTT day la hoat dong
dugc md hinh t& chuc thudong xuyén cho cac
CLB lién thon, trong hoat dong nay NCT duoc
tham gia giao luu, giai tri, rén luyén stc khoe
nhu: CLB s&ng tac tho, CLB vin nghé, t chirc
tham quan, du lich, hoc héi - chia sé kinh
nghiém song; CLB thé duc dudng sinh rén
luyén strc khoe. Pay la hoat dong thu hat dugc
dong dao NCT tham gia, cac hoat dong cu thé
trong mo hinh ph hop véi dic thu ciia moi ddi
tuong NCT tham gia.

Hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc
vé chinh séch cho NCT, day la hoat dong rat c6
y nghia, v4i phuong cham trg gitp phap Iy moi
mdt cho NCT, gilp NCT thuén loi trong viéc
tiép can quyén va loi ich tir chinh sach trg gilp

x& hoi; hd trg giai quyét nhitng khé khin va
vudng mac khi NCT tiép can chinh sach. Trong
hoat dong nay NCT thuong xuyén dugc tham
gia cac budi truyén thdng, tap huin nang cao
hiéu biét vé chinh sach. Cac CLB trong mé
hinh dugc thanh 1ap véi muc dich bao vé quyén
va loi ich cho NCT; giam sat viéc thuc hién
chinh sach NCT tai dia phuong; tuyén truyén vé
Luat va cac chinh sach, hd tro, giam sat thuc
hién ché @6 cho NCT [2].

1.2. T6 chikc ciia mé hinh lién thé hé tw givip nhau

Mo hinh lién thé hé tu gitp nhau tai xa
Hoang Luu va xd Hoang Trach 14 to chtc dya
vao cong doéng, mod hinh dwogc to chic & cip
thon duéi dang cau lac bo (CLB), mdi CLB lién
thé hé tu gitip nhau cé tir 50 - 70 thanh vién,
trong d6 70% la NCT, 30% la cac d6i tugng tré
tudi hon va co diéu kién kinh té kha gia. 70% la
ddi tuong thudc dién ngheo, cin nghéo hoac
nhitng nguodi c6 hoan canh khé khan. M6 hinh
nham thyc hién 2 muc tiéu: Tao co hodi cho
NCT dang sinh hoat trong CLB dugc cai thién
doi song cua ban than, gia dinh va cong dong;
giap NCT tang cuong vai tro va sy dong gop
cua ho trong cai thién stitc khoe, thu nhap va
phat trién ¢ dia phuong.

M6 hinh CLB lién thé hé ty gilp nhau tai xa
Hoang Luu va x4 Hoang Trach dat dugc nhiing
thanh céng budc dau 1a nho biét cach t6 chic,
cach huy déng dugc su tham gia cua cong
dong, huy dong ngudn luc tir nhidu phia va dic
biét ¢ vai trd quan ly, diéu hanh - diéu phdi
cua doi ngii can bo, nhan vién giau kinh nghiém
chuyén mén va tan tam, nhiét tinh, tam huyét
vai cong tac cham séc, trg gidp NCT. Cac
thanh tuu dat duoc cia mo hinh cia 2 x4 can
ké dén:

L& mé hinh dugc t6 chirc hoat dong dua vao
cong dong, phat huy duoc su gilp nhau cua céc
thanh vién tré hon, nhimg nguoi cO Kinh
nghiém san xuit dé trg gitp NCT. Thanh vién
CLB tir 50-70 nguoi, trong do: 70% la NCT (60
tudi tro 18n/55 tudi ddi véi nir); 60-70% I phu
nit cao tudi.
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Trong céch thire quan ly, mé hinh c6 cach
thire quan ly CLB rat khoa hoc, CLB tu quan
Iy, ¢6 ké hoach, béo cdo hang thang, tat ca dugc
cong khai, minh bach trude tap thé. Quy trinh
quan ly bang so sach va co tai liéu huéng dan
kém theo, rat dé hiéu, d& tiép can. Mdi CLB déu
c6 mot ban chu nhigm, mdi ban chi nhiém t6i
thleu la 5 nguoi, gdm: can bo Hoi Nguoi cao
tu01 can bo Hoi Phu nir, can bo Mat tran T
quoc, can bd Hoi Cuu chién binh, can bo Hoi
Nong dan, can bd Hoi Chir thap do, can bd
Doan Thanh nién.

M6 hinh c6 doi ngi tinh nguyén vién trg
gilp NCT kho6 khin ¢ cong dong va bao vé
quyén loi cho NCT, méi CLB c6 7-10 tinh
nguyén Vién ludn theo sét cac hoat dong dién ra
trong CLB. D6i ngi tinh nguyén vién la nhiing
nhan vién thuéc moé hinh lién thé hé ty gidp
nhau, truge khi trién khai hoat dong can thiép -
tro gilp cho NCT, doi ngii nay thuong xuyén
dugc tap hudn trang bi c4c kién thuc, ky nang,
ky thuat chuyén mén dé hudng dan, tu vén, tro
gitp cho NCT m¢t cach khoa hoc, bai ban va
hiéu qua nhat [1].

M6 hinh t6 chtc cac hoat dong mang tinh
toan dién nhu: nang cao muc sdng, ting thu
nhap, cai thién stre khoé, cai thién doi song tinh
than qua hoat dong giai tri - van nghé, tmyen
théng bao vé quyen va loi ich, tu gilp nhau/hd
trg cong dong... cdc CLB tai mdi x4 sinh hoat
mdi thang it nhét 2 Tan dé bo cdo tinh hinh
hoat dong cua CLB va trién khai cong viéc
trong thoi gian tiép theo.

Hau hét cac CLB lién thé hé ty gilp nhau
tai x4 Hoang Luu va Hoang Trach di va dang
hoat déng c6 hiéu qua, dugc can bd va nhan dan
tai dia phuong danh gla day & md hinh mang
tlnh nhan vin siu sic va gop phan cham soc doi
song vat chit, tinh than va phét huy vai trd cia
NCT trong cong dong. M6 hinh lién thé hé tu
gilp nhau tai dia phuong dugc nhiéu chuyén
gia to chirc HAI va cac co quan chuyén mén
danh gid 1a mot mo hinh toan dién, mé hinh
chinh 1a giai phap hiéu qua dé hd trg NCT
ngheo, can nghéo, NCT kho khin cu thé nhu:

Qua md hinh chirng minh 1a NCT hoan toan
co kha nang str dung von €6 hi¢u qua, ty 1€ hoan
tra 100% va dung han, gop phan giai quyét tinh
trang nghéo doéi, thu nhap thap cua NCT Va gia
dinh cua ho théng qua viée tiép can Vo1 vbn vay
(bang tlen hodc bang hién vat: cay gidng hoic
con glong, phuong tién ky thuét), hudng dan
san xuat kinh doanh quy mé nho dé dam bao
tang thu nhap, cai thién murc sdng.

Cai thién tinh trang sic khoé¢ cho NCT
nghéo, cin nghéo va cong dong thdng qua td
chte phong trao rén luyén suc khoé, truyén
thong vé phong ngira, diéu tri bénh va kham
bénh dinh ky, duoc té chirc thuong xuyén.

Béo vé quyén ciia NCT bi thiét thoi théng
qua cac hoat dong trg gilp phéap ly, giam sat
thue hién Luat NCT va hd tro NCT huong day
du ché do, gilp d& cac dbi tuong NCT 6m dau,
gip kho khin bang hé thng tinh nguyén vién.

Dic biét, md hinh lién thé hé tu giup nhau
tai xd Hoang Lwu va X3 Hoang Trach di huy
dong sy tham gia caa chinh quyén va nhan dan
dia phuong, nhét 12 nhitng nguoi tré hon gidp
d5 NCT; dong thoi, khuyén khich NCT tu vion
Ién, dong gop vao sy phét trién cta dia phuong
théng qua cac hoat dong cua CLB nhu tham gia
gilp do nhirng nguoi khd khan, gitr gin vé sinh,
bao vé mdi truong va cac phong trao cua khu
dan cu dang sinh song.

M0 hinh tai dia phuong da g6p phan nang
cao nhan thic vé vai trd va su tham gia cua
NCT dia phuong. Bén canh d6, giip do Nha
nuée va dia phuong 1am tbt cong tac chiam séc,
trg gilp va phat huy vai trd NCT, tao cdu ndi
gitta NCT v6i cong dong va cac ngudn lyuc
trong cong dong [2].

2. Vai tro cia cong tac xa hoi trong quan ly
mo hinh lién thé hé tw giip nhau tai dia ban
nghién ciru

2.1. Vai tro bdn chuyén nghiép cua nhdn vien
CTXH trong mo hinh lién thé hé ty giup nhau

Ngudi cao tudi thude nhom dbi twong can
thiép trong tdm clia ngh¢ cong tac xa hoi, nghe
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cong tac xa hoi voi NCT ¢ Viét Nam tuy con
kha mé&i mé, song lai 1a mot nghé cé tiém ning
va trién vong 16n. Nam 2010, D¢ an phat trién
nghé cong tac xa hoi duge ban hanh, ddy chinh
1 co s phap 1y quan trong dua nghé cong tac
xd hoi & nudc ta phat trién theo hudng chuyén
nghiép. Cudi ndm 2011, nudc ta lai chinh thirc
budc vao giai doan gia hoa dan sd, nhom dan s6
cao tudi ting nhanh va cham ngudng 9 tridu
ngudi (chiém 10,5% téng dan s ca nude, nim
2014), NCT thudc nhom doi tuong can thiép
trong tAm ctia nghé cong tac xa hoi. Vi vay, day
chinh 13 co hoi dé phat trién mang ludi nghé
cong tac x& hoi voi NCT, nhat 1a nhitng mo
hinh can thiép trg giup dya vao cong dong nhur
mo hinh lién thé hé ty giup nhau [3].

Trong nghién ctru nay, tac gia di sau phan
tich vai tro ban chuyén nghiép ctia nhan vién xa
héi trong mo hinh, dugc thyc hién boi doi ngii
can bd, nhan vién, tinh nguyén vién la nhiing
nhan vién xa hoi dang truc tiép cham soc - trg
gitip NCT trong mé hinh lién thé hé tu giup
nhau tai dia ban, d6 1a nhiing nhan vién xa hoi
tuy chua dwoc dao tao bai ban vé chuyén
nghanh cong tac xa hoi, nhung hoat dong ma ho
dang thuc hién va vai tro ho dang dam nhan day
chinh 1a hoat ban chuyén nghiép cia nguoi lam
cong tac xa hoi. Ho chinh 1a nhimg ngudoi tot
nghiép tir nhiéu chuyén nghanh khac nhau nhu:
Y té cong cong, xa hdi hoc, cong tac xa hoi,
tam 1y hoc, su pham, quan tri nhan lyc, kinh

Tu van, hiréng din cachphing bénh
Trang b kign thire, I nins CSSK
H tro vin déng hang nzay

Hé frotrong sinh hoat hangﬂga‘,

Cip phit thudc men, céc dung cu
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té... va ‘nhimg tinh nguyén vién c6 trinh do
trung cip, so cip dugc dao tao tap huan qua
nhitng khoa nghiép vu ngin han trong hoat
dong can thiép, trg gitp cho NCT, ho cé kinh
nghiém cong tac lau nam trong nghé, ciing nhiét
huyét, 10ng nhiét tinh va c6 trach nhiém véi
NCT, day chinh 12 nén ting quan trong gitip
moi hoat dong can thiép - trg gitp ctia ho dat
duogc hiéu qua tét. Vi vay, trong nghién ciru nay
tac gia tién hanh phén tich vai trd ban chuyén
nghiép cta nhan vién xa hdi trong mo hinh, trén
co sO phan tich thuc trang thyc hién vai tro nay
trong cac hoat dong ciia mo hinh, tic gia dé
xudt hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép
trong mo hinh véi vai tro ciia nhan vién cong
tac xa hoi.

2.1.1. Vai tro cua nhdn vién xd hoi trong
hoat dong cham soc suc khoe cho NCT trong
md hinh

Trong hoat dong cham soc stc khoe
(CSSK) cho NCT trong md hinh lién thé hé ty
gitp nhau, nhitng nhan vién xa hoi hién dang
truc tlep va gian tlep trong can thlep - tro glup
NCT c6 nhitng vai trd nhu: Tu van, huéng dan
cach phong bénh cho NCT; trang bi kién thuc,
ky nang CSSK cho NCT; hd trg van dong hang
ngay; hd trg trong sinh hoat hang ngay; cap
phat thuéc men, cic dung cu can thiét... Biéu
2.1. thé hién két qua khdo sat vé vai trd cua
nhéan vién xa hgi trong hoat déng CSSK:
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Biéu 2.1. Vai trd ctia nhan vién xa héi trong hoat dong cham sdc stic khoe cho NCT (Pon vi:%; N=200)

(Ngudn: Két qua khao sat tai dia ban nghién ciru)
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Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat
thuoc dia ban 2 xa Hoang Luu va xd Hoang
Trach, chiém ty 1¢ cao nhét 1a s6 NCT cho biét
vai tro cua nhan vién xa hoi trong hoat CSSK
d6 1a vai trd “Tu van, huéng dan cach phong
bénh” (83,5%), vai trd nay gin v6i nhimg hoat
dong ma NCT thuong thiy ¢ nhan vién xa hoi
khi thuc hién hoat dong trg giup ho, vdi vai tro
nay nhitng nhan vién xi hoi thuong tu van
huéng dan cho NCT cac cach nhan biét va
phong ngira bénh tat, CSSK nhu thé nao dé
phong ngira bénh tat tot nhat, ké ca tu van cach
tap luyén va ché d6 an udng phu hop, nhim duy
tri strc khoe tét. Ngoai ra, nhan vién xi hoi con
phdi hop vé6i can bd md hinh va chinh quyén dé
t6 chirc cac hoat dong truyén thong vé CSSK
cho tit ca NCT trong CLB, hoat dong nay dién
ra 1 1an/thang.

S6 NCT cho biét vai tro cia nhan vién xa
héi trong hoat dong CSSK d6 1a “Trang bi kién
thire, k¥ nang CSSK” chiém ty 1& cao thir hai
v6i 59,5% sb nguoi tham gia tra 10i, day chinh
1a vai trd gan voi nhitng trg giap NCT thuong
thiy va ho thuong nhan dugc & nhan vién xa
héi, cac kién thirc, ki ning vé CSSK NCT duoc
trang bi nhu: an udng, sinh hoat, tap luyén phu
hop dé duy tri mot sirc khoe tot, cach nhan biét
va phong tranh nhitng rui ro bénh tat hay méc
phai do tudi gia... nhiing kién thirc - k§ ning vé
CSSK duogc trang bi phu hop véi didu kién sirc
khoe va nhu cau CSSK ctia NCT.

Khi tham gia hoat dong CSSK, NCT con
duge cung cAp thudc men, cac vat dung can
thiét d& CSSK do md hinh hd tro, chinh vi vay
cb 42,0% s6 NCT cho biét nhan vién x3 hoi
trong hoat dong nay con cé vai tro “Cip phat
thudc men, cac dung cu”, vai trd ndy cua nhan
vién xa hoi gin voi nhimg hoat dong tro gitp
ma nhan vién xa hdi van trg giap NCT thuong
xuyén, nhimng loai thudc dwoc cap phat theo
don, theo tinh trang bénh tinh va suc khoe,
ngoai ra nhitng dung cu dyng d6 an, nudc udng,
khin lau ciing duge mo hinh hd trg cho NCT.

Ngoai ra, con c6 22,5% sb NCT tham gia
khao sat cho biét, trong hoat dong CSSK nhan

vién xa hoi con c6 vai tro “HO trg trong sinh
hoat hang ngay” cho NCT c6 sirc khoe yéu,
song c6 don, mic bénh tat man tinh... nhimng trg
gilip nay cua nhén vién xa hoi chu yéu 1a nhiing
hd trg vé: vé sinh ca nhan tim g01, quet don lau
don nha cira, trg gitp trong van dé an udng...
Nhitng cong viéc nay dugc nhan vién xa hoi
thuc hién thuong xuyén 3-4 budi/tuan ddi véi
NCT trong dién duoc hd trg. Bén canh do, co
13,0% s6 NCT cho biét trong hoat dong nay,
nhan vién xa hoi ¢ vai tro “HO tro van dong
hing ngay” cho NCT, s6 NCT nhan duoc
nhing tro giup nay chii yéu 1a NCT c6 sirc khoe
yéu, bi bénh man tinh; nhan vién xa hoi dén nha
theo lich 3-4 budi/tuan dé hd trg NCT di lai,
van dong than thé, xoa bop xuong khop gitip
NCT dé chiu va thoai mai hon.

Nhu vay, co thé thiy trong hoat dong CSSK
vai tro thyc té cta ngudi nhan vién xd hoi la
nhing hoat dong rat thiét thuc d6i voi NCT, tir
chttc ning tu van va trang bi kién thic vé
CSSK cho dén hoat dong trg gitp NCT van
dong, nhimng hd tro bén ngoai nhu tro gitip sinh
hoat hiang ngay, mudn thyc hién dwoc nhiing
vai trd ndy ngudi nhan vién x3 hoi cAn phai 1a
ngudi duoc tdp huin nhitng k¥ ning chuyén
moén vé cham soc - trg gitp NCT, c6 tinh kién
tri, nhiét huyét va trach nhiém ddi voi cong viée
cua minh.

2.1.2. Vai tro cua nhan vién xd hoi trong
hoat dong ho tro sinh ke tao viéc lam cho
NCT trong mé hinh

Tham gia hoat dong hd tro sinh ké tao viéc
lam trong md hinh lién thé hé ty gitp nhau,
nhan vién xa hdi c6 nhiing vai tro nhu: Pao tao,
tap huin kién thic va k¥ thuat san xuét cho
NCT; cung voi NCT 14p va trién khai ké hoach;
két ndi NCT véi cac ngudn von, phuwong tién ky
thut; tham gia giam sat hoat dong san xuét;
cung véi NCT danh gia két qua dat dugc... Biéu
2.2. thé hién két qua khao sat vé vai trd cua
nhan vién xa hoi trong hoat dong hd trg sinh ké
tao viéc lam:
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Dao tao, tap hudn Cung véi NCT  Két ndi NCT v6i Tham gia giam !
cac nguon von, sat hoat dong san danh gia ket qua
phuong tién ky

kién thic vaky  1ap va trién khai
thudt san xuat ké hoach

Pon vi: %; N =200
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Biéu 2.2. Vai trd ciia nhan vién xa hoi trong hoat dong hd trg sinh ké tao viéc lam cho NCT.

(Nguon: Két qua khao sat tai dia ban nghién ciru)

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat
thuoc dia ban 2 xd Hoang Luu va xi Hodng
Trach, s6 NCT cho biét vai trd ctia nhan vién xa
héi trong hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam
d6 1a “Tham gia gidm sat hoat dong san xuat
ctia NCT” chiém ty 16 NCT tham gia tra 10i cao
nhit v6i 66,5%, day chinh 1a vai trd gan véi
hoat ddng ctia nhan vién xa hoi thuong ngay
trong md hinh, nhiing nhan vién xa hoi thuong
xudng dia ban truc tiép tham gia hoat dong san
xuat voi NCT, giam sat dé kip thoi gop v, diéu
chinh phuong phap va ky thuat san xuat phu
hop cho NCT, day chinh 1a hoat dong ma NCT
cho biét no thudng xuyén duge dién ra hang
tuan va hang thang ¢ cac CLB ma ho dang tham
gia sinh hoat.

Chiém ty 18 cao thtr hai voi 57,0% sb NCT
tham gia tra 10 cho biét nhan vién xa hoi c¢6 vai
tro “Cung voi NCT danh gia két qua dat duoc”,
day chinh 13 vai trd gan voi nhimng hoat dong
thuong dién ra trong md hinh, theo lich hang
tuan, hang thang va hang quy, hang nam va trai
qua timg giai doan nhan vién xa hoi déu clng
v6i NCT danh gia lai nhimg két qua dat duoc
thoi gian qua va dé ra nhitng muc tiéu, dinh
hudng, ké hoach trién khai nhiém vu cong viéc
va cac hoat dong sip t6i.

S6 NCT cho biét vai tro clia nhan vién xa
hoi trong hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam
1a “Két ndi NCT v6i cac nguon vbn, phuong
tién ky thuat” chiém 54,5% s6 NCT tham gia
tra 101, vai tro ndy thuong gan véi nhiing hoat

dong két ndi NCT véi nhitng ngudn von vay
nhu tién, hién vat... & NCT thuén loi trong viée
san xuat cua minh. Hién tai, md hinh dang trién
khai hai hinh thirc vay von do 1a vay bang tién
mat (tu 3-5 triéu/nguoi) va vay bang hién vat
(cay giong va con glong) NCT sau khi vay dén
han phai tra ca goc 1an lai dé lay ngudn quay
vong cho NCT khac vay, néu dén han NCT véan
chua tra dugc thi ¢6 thé gia han, tuy nhién véi
su két ndi kha hiéu qua cia nhan vién xa hoi
cung nhiing kién thirc - k¥ thuat dugc tap huén,
NCT d str dung kha hiéu qua ngudn vén vay.

C6 48,0% s6 NCT cho biét vai trd clia nhan
vién xi hoi trong hoat dong hd tro sinh ké tao
viéc lam d6 1a “Cung voi NCT 1ap va trién khai
ké hoach”, vai trd ndy ciia nhan vién xa hoi gian
v6i nhimg hoat dong trg gitip hang thang, dén
thoi diém hop danh gia cong viée va cac hoat
dong trong thang NCT va nhan vién xa hoi luon
tap trung thao luan vé ké hoach trién khai cong
viéc trudc mit dé dua ra mot ban ké hoach cu
thé va xac dinh nhiém vu ctia mdi bén tham gia
trong sudt qué trinh thyc hién ké hoach trong
thang, tit ca cac hoat dong va cong viéc nay
déu co vai tro két hop sy giam sat thudng xuyén
cua nhan vién xa hoi.

Cubi cung 1a s NCT cho biét vai trd cua
nhén vién xa hdi trong hoat dong nay do la
“Pao tao, tip hudn kién thic va k¥ thudt san
xuat” chiém 42,5% s6 NCT tham gia tra 10i, vai
trd nay gan voi nhimng hoat dong dao tao va tap
huan trang bi kién thirc - k¥ thuat san xuét truc
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tiép tai cac 16p tap hudn ma NCT tham gia,
ngodi ra nhitg kién thirc - k¥ thuat nay con
dugc chia sé tai cac budi truyén thong chung
cho toan bo CLB va truc tiép thuc dia dudi dia
ban, v6i nhitng hoat ddng thur nghiém thuc té
duéi dia ban dé NCT thiy duoc phuwong phap
va k¥ thuét ing dung.

Nhu vy, c6 thé thdy duogc trong hoat dong
hd tro sinh ké tao viéc 1am, nhan vién xa hoi co
vai trd kha toan dién, tir khau dao tao tap huan
trang bi kién thuc - k¥ thuat san xuat cho NCT
dén mang két ndi huy dong ngudn vbn vay cho
NCT va cung tham gia cc hoat dong thuc té
voi NCT duéi dia ban, két thic dua ra nhitng
dong gop, danh gia, gitp NCT cung c¢d duoc
nhiing kién thure - k¥ thuat san xuét hiéu qua,
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ung dung vao thyc tién hoat dong san xuat
ctia minh.

2.1.3. Vai tro cua nhdn vién xd hoi trong
hoat dong giai tri, TDTT cua NCT trong
md hinh

Trong hoat dong gidi tri - TDTT cua NCT
trong mé hinh lién thé hé tu gitp nhau, NCT
cho biét nhan vién x3 hoi c6 nhing vai trd sau:
Cung voi NCT td chire cac hoat dong van hoa,
van ngh¢; td chure cac hoat dong tham quan, hoc
hoi, chia sé kinh nghiém; té chirc cac hoat dong
van dong rén luyén suc khoe cho NCT; tuyén
truyén vé loi ich cua viée giai tri, TDTT &
NCT... Biéu 2.3. thé hién két qua khdo sat vé
vai tro cua nhan vién xa hgi trong hoat dong
Qiaitri - TDTT:

69.5

TO CHUCCAC HOAT ~TUYEN TRUYEN VE LOI
DONG REN LUYEN SUC ICH CUA VIEC GIAI TR],
KHOE CHONCT TDTT G NCT

Biéu 2.3. Vai trd clia nhan vién xa hoi trong hoat ddng giai tri — TDTT ctia NCT (Pon vi: %; N = 200).

(Nguon: Két qua khao st tai dia ban nghién ctru)

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat
tai dia ban 2 xa Hoé“mg Luu va xa Hoé“mg Trach
cho biét, trong hoat dong giai tri - TDTT ma ho
dang tham gia thi nhén vién xa hdi c6 vai tro
“Tuyén truyén vé loi ich cta viée giai tri, TDTT
& NCT”, day chinh 1a vai trd gin véi nhiing
hoat dong truyén thong chia sé vé nhiing loi ich
va nhiing tdc dong tich cuc cua viéc tham gia
hoat dong giai tri - TDTT, hoat dong tuyén
truyén thuong xuyén dwoc nhan vién xa hoi
thue hién tai cac CLB 1-2 l?m/théng, voi viée
thuc hién hoat dong nay nhan vién xa hoi da

chuyén tai duoc cac thong tin, thong diép vé loi
ich cua viéc tham gia hoat dong giai tri - TDTT
téi moi ddi twong NCT va nguoi dan tai dia
phuong, tic dong nham thay doi thoi quen, suy
nghi, nhan thirc cia NCT v& van dé giai tri -
TDTT mang lai nhiu loi ich thiét thuc, cai
thién doi séng tinh than cho NCT.

Cb 63,5% s6 NCT c6 biét trong hoat dong
giai tri - TDTT, nhan vién xa héi con c6 vai tro
“Cung voi NCT td chire cac hoat dong van hoa,
van nghé”, vai tro nay ctiia nhan vién xa hdi chu
yéu thuc hién phdi hop v6i cac CLB dudi cac
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dia ban, cung tham gia lam cong tac to chiic
nhan vién xa hoi s€ chia sé nhiing gop y, dinh
huéng va kinh nghiém té chirc cac hoat dong
nay & cac CLB khac ho da lam duogc gi va
nhitng gi nén hoc hoi, can ting cudng nhiing
hoat dong van hoa - van nghé mang y nghia
tinh than nay, gitp ting cuong sy tham gia cua
NCT vao cac hoat dong cta cong dong, gilip
NCT c6 doi séng tinh than phong pht hon.

Bén canh do, co6 47,5% sb NCT cho biét
trong hoat dong giai tri - TDTT, nhan vién xa
hoi con ¢b vai trd “To chirc cac hoat dong rén
luyén sirc khoe cho NCT”, vai trd nay gin véi
nhing hoat dong phdi hop véi cac CLB to chirc
nhing hoat dong rén luyén thé chit ting cuong
strc khoe cho NCT tai cac CLB, duogc thuc hién
1-2 lan/thang, nhan vién xa hoi 1a nguoi dong
vai tro t6 chirc va tham du cac hoat dong nay dé
dong gop, chia sé nhiing kinh nghiém va cung
v6i NCT dinh huéng hoat dong nay, dé hoat
dong dat dugc hi€u qua cao va dap ung dugc nhu
cau rén luyén sirc khoe ctia NCT trong CLB.

S6 NCT cho biét nhan vién xa hoi co vai tro
“T chire cac hoat dong tham quan, hoc hoi,
chia s¢ kinh nghiém” chiém 31,0% NCT tham
gia tra 101, vai tro nay gin véi nhitng hoat du
lich va tham quan, voi hai muc dich: giai tri va
hoc héi kinh nghiém tir viéc trién khai t6 churc
cac hoat dong giai tri - TDTT trong mo hinh,
day chinh 1a nhitng hoat dong rit c6 y nghia;
hang thang, hang quy nhan vién xa héi trong
md hinh s& cing véi NCT t6 chitc cac hoat

dong tham quan - du lich nay, thanh phén tham
gia 1a NCT thudc cht nhiém cic CLB, nhiing
NCT tich cuc ¢6 thanh tich tét trong cac hoat
dong cua CLB.

C6 thé thdy rang, vai trd cta nhan vién xa
hoi trong mang hoat dong giai tri - TDTT rat
quan trong, dam nhan tir khau tuyén truyén dén
khau phdi hop cung véi NCT t6 chirc cac hoat
dong tinh than nhu: van hoa, van nghé, giai tri...
cho dén nhung hoat dong tham quan, du lich,
hoc hoi, chia sé kinh nghiém t6 chirc md hinh
va td chirc cac hoat dong rén luyén strc khoe
cho NCT... Pé thuc hién nhitng vai tro nay,
nhan vién x4 hoi phai 12 nguoi c6 kién thuc - k¥
ning, am hiéu vé doi song tinh than cua NCT,
cac hoat dong van hoa - van nghé, hoat dong
rén luyén strc khoe lién quan dén NCT.

2.1.4. Vai tro cua nhdn vién xd hoi trong
hoat dong truyén thong ndng cao nhdn thire vé
chinh sach cho NCT

Trong hoat dong truyén théng ning cao
nhén thirc vé chinh sach cho NCT, theo chia sé
cua NCT, nhan vién xa hoi c¢6 nhiing vai tro chu
dao nhu: Két nbi NCT tiép can chinh sach trg
giip; cung cip thong tin ve€ cdc chinh sach trg
giiip; tu van cach giai quyét kho khan, vudng
mac cho NCT; bién ho cho NCT gap kho khan
vé chinh sach”; trg giip phap ly vé moi mat...
Biéu 2.4. thé hién két qua khdo sat vé vai tro
cia nhan vién x& hgi trong hoar déng truyén
thong nang cao nhdn thitc vé chinh sach:
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Biéu 2.4. Vai tro ctia nhan vién xa hoi trong hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc vé chinh sach cho NCT.

(Don vi:%; N=200) (Ngudn: Két qua khao sat tai dia ban nghién ciru)
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Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat
tai dia ban hai xa Hoang Luu va xi Hoang
Trach, s6 NCT cho biét trong hoat dong truyén
thong nang cao nhéan thirc vé chinh sach, c6
72,5% s6 NCT cho biét nhan vién xa héi c6 vai
trd “Cung cap thong tin vé cac chinh sach trg
gitip”, thuc té vai trd nay thudc vé can bd chinh
sach xa hoi tai dia phuong, tuy nhién hién nay
m6 hinh dang c6 su phéi hop voi chinh quyén
dja phuong dé nhan vién xa hoi trong md hinh
phdi hop véi can bd chinh sach cua dia phuong
thuc hién vai tro ndy, vira 1a dé giam ganh ning
cho can bo chinh sach (do sb lwong can bo tai
x4 rat it chi ¢ 1 ngudi khong thé thuc hién hét
vai tro) vira 1a dé tuyén truyén thong tin vé
chinh sach s& hiéu qua hon do sir dung nhiéu
cach tiép can khac nhau, giup NCT d& hiéu.

Tiép theo 1a s6 NCT cho biét trong hoat
dong truyén thong nang cao nhan thirc vé chinh
sach, nhan vién xa hdi con co vai trd “Tu van
cich giai quyét kho khin, vudng méc” cho
NCT trong qué trinh tiép can chinh sach, vai tro
nay thuong dugc nhén vién xa hoi thyc hién
thuong xuyén, gan voi cac hoat dong trg gilip
nhu: quy trinh, di twong, ché do, quyen loi,
thoi gian thy hudng va nhirng thu tuc ho so gidy
to lién quan can chuan bi... Pay 1a vai tro doi
hoi ngudi nhan vién x3 hoi phai ¢6 nhitng hiéu
biét nhat dinh vé chinh sach trg gitip xi hoi va
céc van ban phap luat dé tu van, giai dap cho
NCT mét cach hiéu qua, dong thoi nhan vién xa
hoi ciing phai co kj ning tu vin dé NCT cam
thdy yén tam va duoc thoa man khi duoc giai
dap khuc méc.

Co6 51,5% $6 NCT cho biét vai tro ctia nhan
vién xa hoi trong hoat dong truyén thong ning
cao nhan thirc v& chinh sach dé 1a “Tro giup
phap 1y vé moi mit cho NCT”, day chinh 14 vai
tro chung, dugc xem 13 vai trd tong hop cua
NCT trong hoat dong truyén thong ning cao
nhan thirc vé chinh sach cho NCT. Véi vai tro
nay doi hoi nhan vién xa hoi phai c6 nhiing hiéu
biét vé kién thirc phap lut, cac van ban phap ly
lién quan dén chinh sach tro giup va nhimg ky
nang chuyén mén trong tu van phap ly két ndi
NCT t6i cac co quan giai quyét, thy 1y hd S0,
nhét 1a nhitng NCT c6 cac khé khan, han ché vé

di lai, giao tiép, hoc van (khong biét chir) thi
nhan vién x3 hdi can c6 nhitng cach thuc trg
giup hiéu qua.

Bén canh do, c6 48,5% s6 NCT cho biét
trong hoat dong truyén thong ning cao nhan
thirc vé chinh sach, nhan vién x3 hoi con co vai
tro “Két néi NCT tiép can chinh sach trg giup”
trong vai trd nay nhan vién xa hoi dong vai tro
trung gian két néi NCT véi cac thong tin vé
chinh sach, cic quyén lgi vé& chinh sach va véi
cac co quan thyc thi chinh sach dia phuong va
céc cp, tiép nhan ho so cua NCT dé giai quyét.
Pé thyc hién vai trd nay, nhan vién xa hoi la
ngudi ndm rat rd quy trinh, thu tuc chinh sach
va ¢ quan hé mat thiét voi cac co quan don vi
thuc thi chinh sach trg gitp xa hoi.

S6 NCT con lai v6i 17,0% sb NCT tham gia
tra 101, cho biét trong hoat dong truyén thong
nang cao nhén thuc cho NCT vé chinh sach,
nhan vién x4 hoi ¢6 vai tro “Bién ho cho NCT
gip khé khin vé chinh sach”, day 1a vai tro
mang tinh chat chuyén mén doi hoi dé thuc
hién vai trd nay nhan vién xa hdi phai la nguoi
¢6 tAm, nhiét huyét, trach nhiém va hiéu biét vé
chinh sach, hiéu biét vé chinh NCT ma ho dung
ra bién ho giup, ciing nhu thau hiéu vé& nhiing
khé khin ma NCT gip phai khi tiép can chinh
sach. Pay chinh 14 hoat dong can duogc ting
cuong va thyuc hién thuong xuyén, dé hd tro tot
cho nhimg NCT gip kho khin, nhit 13 nhimg
d6i twong NCT c¢6 nhirg kho khin va han ché
trong di lai, giao tiép, strc khoe yéu...

Nhu vay, vai trd cua nhan vién xa hoi trong
hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc bao
ham nhiéu vai trd quan trong, tir vai trd cung
cAp théng tin vé& chinh sach, két ndi NCT tiép
can chinh sach trg gitip cho dén nhiing vai tro
nhu tu van hd tro giai quyét kho khin, vudng
mic khi tiép can chinh sach, bién hd cho NCT
gip kho khin vé tiép can chinh sach, giam sat
vi€c thyc hién chinh sach cho NCT va nhiing
hd tro mang tinh toan dién, téng hop nhu hd tro
phap 1y v& moi mit. Vi viy, trong hoat dong
nay nhan vién xa hdi la tdic nhan dong vai tro
trung gian giup cho NCT tiép cin va tham gia
chinh sach trg giup x38 hoi mot cach bén
ving nhit.
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B Rét thuong xuyén
® Thudng xuyén
Binh thudng

Khong thuong xuyén

Biéu 2.6. Danh gia ciia NCT vé vai trd cta nhan vién xa hoi trong mé hinh lién két thé hé tu gitip nhau.

Don vi: %, N=200

(Ngudn: Két qua khao st tai dia ban nghién ctru)

2.1.5. Panh gid cia NCT vé vai tré cia
nhdn vién xd hoi trong mo hinh lién thé hé ty
giup nhau

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat
thuoc dia ban 2 xd Hoang Luu va xi Hodng
Trach, s NCT danh gia vai tro clia nhan vién
xa hoi trong cac hoat dong ciia mo hinh lién thé
hé tir gitp nhau & mic “Thudng xuyén” chiém
ty 1¢ cao nhat v6i 49,5% NCT tham gia tra 10,
tap trung & nhom NCT thuong xuyén nhén
duoc cac tro gitp cua nhan vién xa hdi trong
cac hoat dong ma ho tham gia nhu: Hoat dong
CSSK, hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam,
hoat dong giai tri - TDTT va hoat dong truyén
thong nang cao nhan thic vé chinh sach. S6
NCT c¢6 danh gia vé vai tro cua nhan vién xi
hoi & mirc “Rat thudng xuyén” chiém ty 1¢ cao
thir hai voi 19,0% s6 NCT tham gia tra 10i, cha
yéu tap trung & nhom NCT c6 nhitng kho khin,
han ché nhat dinh nhu: Stc khoe yéu, bi han
ché mot sb chuc ning, c6 hoan canh kho khan...
Vi vay, nhiing NCT nay thuong xuyén dugc su
quan tam dic bi¢t hon cia nhan vién xa hdi.
Chi tinh riéng s6 NCT c6 danh gia ¢ mic
“Thudong xuyén” va “Rit thuong xuyén” da
chiém téi gan 70,0% s6 NCT tham gia tra 101,
didu nay cho thay nhiing trg gitip ctia nhan vién
x4 hoi rat hiéu qua, ludn ludn c6 vai tro va ddu

4n ctia ho trong mdi hoat dong ciia NCT trong
mo hinh.

Bén canh do, c6 17,0% s6 NCT c6 danh gia
vé vai trd ctiia nhan vién x4 hoi & mic “Binh
thuong” va 14,5% s6 NCT ¢ danh gia vé vai
tro ciia nhan vién xa hoi & muc “Khong thuong
xuyén”, tap trung ¢ nhiing nhom NCT khong
tham gia thuong xuyén vao cac hoat dong trg
gitip trong mo hinh lién thé hé ty gitp nhau,
viéc khong tham gia thuong xuyén cua ho vao
moé hinh do mét s6 nguyén nhan khach quan va
cht quan nhu: suy nghi va nhan thirc cia ho vé
loi ich cta viéc tham gia mo hinh chua dung
dén, khoang cach di lai xa, hodc nhiing rao can
khac... chinh diéu nay, di khién cho ho bj han
ché nhan dugc nhiing trg gitip tir phia mé hinh.
Theo chia sé tir can by quan ly va nhan vién xa
hoi dang hoat dong trong mé hinh d6 1a, trong
giai doan sap toi s& lam tot hon nita cong tac
van dong tro giup cho NCT c6 nhiing c6 kho
khin riéng cua ban than bi han ché viéc tham
gia, dé ho co co hoi tham gia thudng xuyén nhu
nhimg NCT khac.

Nhu véy, nhan thirc cia NCT vé vai tro cia
nhan vién xi hoi duoc thé hién théng qua chinh
hoat dong danh gia vé vai tro nay, nhitng danh
gi4 nay hoan toan mang tinh khach quan tir két
qua ma NCT nhén dugc tro giup & muc do nhu
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thé nao, két qua nay phan anh vai tro cia nguoi
nhan vién xa hoi trong do.

2.2. Dé xudt vai tro chuyén nghiép ciia nhdn
vien CTXH trong mé hinh lién thée hé tw
giup nhau

Ttr viéc phéan tich vai trdo ban chuyén nghiép
cua nhan vién xa hdi trong md hinh, trong
nghién ctru nay tac gia dé xuit hoat dong
CTXH chuyén nghiép véi vai tro cia nhan vién
CTXH trong md hinh lién thé hé tu gitp nhau,
bao gdm 6 vai trd chinh: Vai trd van dong
ngudn lyc trg gitp NCT; vai tro két ndi cac
hoat dong tro giap NCT; vai tro bién hQ, van

(6) Vai tro
cham soc, tro
giip NCT

(5) Vai tro
tham vian, tu
van cho NCT

2.2.1. Vai troé vdn déng nguon lyc tro givip
ngueoi cao tudi

Chirc nang: Tim kiém nhitng ngudn lyc bén
ngoai cong ddng va chi ra nhitng ngudn luc bén
trong mo hinh, nguén lyc tir chinh NCT va gia
dinh NCT, dé tro giup NCT trong md hinh,
gitp ho cai thién cac van dé cua ban than mot
cach hiéu qua nhat.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH dam nhiém vai
trd trung gian tim kiém ngudn lyc bén ngoai

(1) Vai tro vén
dong nguodn
Iuc tro gitp

Vai tro cua
nhan vién CTXH
trong mé hinh lién thé
hé tu gilp nhau

(4)_ Va1 tro
truyén thong,
gido duc cho

dong chinh sach trg gitp NCT; vai tro truyén
thong, gido duc cho NCT; vai tro tham van, tu
van cho NCT; vai trd cham séc, trg giup NCT.
Nhiing vai tro chuyén nghi¢p nay cua nhan vién
cong tac xa hoi s€ giup cho moi hoat dong cua
mo hinh tré nén hi¢u qua va thuén lgi hon, mo6
hinh van hanh c6 du 4n ctia hoat dong cong tac
x4 hoi chuyén nghiép, gitp cho mé hinh khéc
phuc dugc nhiing van dé ton tai, dé hudng téi
xdy dyng mét md hinh cham soc - trg gilp
NCT dya vio cong déng mang tinh bén ving,
dap ung dugc mong mudn, nguyén vong cia
dong dao NCT tai dia phuong.

(2) Vai tro két

noi cac hoat

dong trg giup
NCT

(3) Va1 tro bién
hé, van dong

chinh sach trog
giup NCT

cong déng, tir phia cac co quan, don vi, td chue,
doan thé... Phat hién cac ngudn luc bén trong tir
chinh NCT, gia dinh NCT va trong md hinh
lién thé hé tu gitip nhau, huy dong tong hop cac
ngudn lyc nay dé tro giup NCT.

2.2.2. Vai tro két néi cdc hoat dong tro givp
nguoi cao tudi

Chirc nang: Két nbi va khai thac, giéi thiéu
cho NCT dang sinh hoat trong mé hinh lién thé
hé tu gitp nhau nhiing dich vu trg giup, nhiing
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chinh sach trg gitip va nhimg tai nguyén san co
trong md hinh va trong cong dong, két ndi dé
tro gitp cho NCT.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH lam ciu ndi
trung gian dé két ndi cac ngudn luc, cac ngudn
tai nguyén, cac dich vu trg gitip va cac chinh
sach tro gitip x4 hoi; két ndi NCT véi cac trg
giup tir bén ngoai cong dong va tir phia cac co
quan, don vi, t chirc, doan thé d& NCT co thé
tiép can dugc mot cach hidu qua.

2.2.3. Vai tro bién hg, vdn dong chinh sach
tro gillp nguoi cao tudi

Chirc nang: Gitp bao vé quyén loi cho
NCT dé NCT duoc huong nhimg dich vy, chinh
sach tro gip ma Nha nudc da quy dinh, dac
biét 1a nhitng NCT bi han ché céac chuc nang xa
héi; c6 nhitng khé khan, han ché vé hiéu biét,
vé diéu kién strc khoe (strc khoe yéu, bi khuyét
tat...), ké ca trong truong hop NCT bi tir chdi
nhitng dich vu, chinh sach trg gitp ma ho nam
trong dbi twong dwoc huong, thi nhin vién
CTXH déu 1a ngudi dai dién cho NCT d
bién hg.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH dai dién cho
quyén va lgi ich cia NCT, bao vé nhitng quyén
loi ma NCT nam trong dién dwoc hudng.
Nhitng NCT gip khé khin va bi han ché vé cac
chtic nang xa hdi dugc nhan vién CTXH dai
dién dé lam viéc véi cac co quan, don vi, td
chire, doan thé ma NCT thudc ddi tuong duogc
hudng chinh sach ¢ ddy.

2.2.4. Vai tro truyén théng, gido duc cho
ngueoi cao tuodi

Chirc nang: Cung cap, trang bi kién thirc -
ky ning nhim thay d6i nhan thir, ning cao
nang lyc cho NCT, gitp tdng cuong hiéu biét,
kha nang tu tin ra quyét dinh va c6 ning lyc dé
giai quyét nhitng kho khin cia ban than, dé
tham gia cac hoat dong ctiia mé hinh lién thé hé
ty gip nhau mdt cach hi€u qua va thuan
loi nhét.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH t6 chirc hoat
dong truyén thong, tip huin, gido duc nhim
trang bi cho NCT nhimng kién thirc - k§ niang vé
CSSK, nhitng hiéu biét vé chinh sach tro giup

x4 hoi, nhitng k¥ thuat vé san xuét (tréng trot,
chan nu6i trong mé hinh), cach xay dung doi
song vin hoa - tinh than phong phu... Tur do,
NCT c6 thé mang nhirng kién thirc, k§ ning, k¥
thuat duoc trang bi, dé van dung hiéu qua vao
qué trinh tham gia cac hoat dong ctia mo hinh.

2.2.5. Vai tro tham van, tw van cho nguoi
cao tuoi

Chirc ning: Tham vén, tu vin cho nhiing
NCT c6 kho khan vé tam 1y xa hoi (vi du nhu
nhitg NCT sdng ¢6 don, nhitng NCT bi tram
cam...), giap NCT ung pho hiéu qua va vuot
qua duoc nhitng cing thing, khing hoang va
rao can tam ly, dé c6 dugc nhimg suy nghi,
nhén thirc va hanh vi tich cuc, giip NCT giam
bot thiét thoi va hoa nhap véi cudc séng
t6t hon.

Nhiém vy: Nhan vién CTXH la nguoi tryc
tiép thuc hién cac hoat dong tham van, tu van
cho NCT, théng qua nhimng hoat dong giao tiép,
tham hoi, dong vién... nhim chia s¢, déng cam
v6i nhitng kho khan cia NCT, cung voi NCT
dé ra nhiing bién phap trg giap tich cuc gitp
NCT hoa nhap cong dong tot hon, ting cuong
su tham gia cua nhitng NCT thugc nhom nay
vao cac hoat dong cong dong trong mé hinh
lién thé hé tu gitp nhau.

2.2.6. Vai tro cham soc, tro giup cho nguoi
cao tudi

Chitc nang: Cham sdc, tro gitp nhitng NCT
¢6 kho khan, han ché do strc khoe yéu, bénh tat
nhiéu, c6 nhitng ton thuong tam 1y, bi khuyét
tat... Cung ca‘ip dich vu cham soc, trg gitp va
két ndi nhitng dich vu cham soc, trg giup ma
NCT c6 thé tiép can duoc.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH phbi véi véi
gia dinh NCT thyc hién cic hoat dong chiam
soc, trg gitp NCT tai nha, nhitng NCT song c6
don, hoan canh khé khin thi cung cdp va két
ndi cho ho nhimg dich vu chiam séc, tro giup
thuong xuyén hon. Tu d6, giip NCT giam bot
nhimg thiét thoi, kho khan, hoa nhap véi cong
dong; nhimg truong hop NCT ¢6 cac khé khan
va han ché vé sirc khoe, nhan vién CTXH phdi
hop v6i NCT trong mé hinh lién thé hé tu giup
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nhau td chirc cac hoat dong tham hoi, dong
vién, quan tam l4n nhau, giap NCT séng hoa
nhép va thoai mai hon.

Nhu vay, vai tro chuyén nghi€p ctia nhan
vién CTXH trong md hinh lién thé hé ty giup
nhau bao ham tong hop rat nhiéu vai tro nhu:
Vai tro van dong nguén luc trg gitap NCT; vai
tro két ndi cac hoat dong tro gitip NCT; vai trd
bién h¢, van dong chinh sach trg giiip NCT; vai
tro truyen thong, gido duc cho NCT; vai tro
tham van, tu van cho NCT; vai trd cham soc,
tro giup NCT. Viéc thuc hién thuong xuyén cac
vai trd nay giip cho hoat dong can thiép - trg
giup NCT dat dugc hiéu qua cao hon. Trong
dinh hudng phat trién cia md hinh can c6
nhitng hoat dong dao tao, tap huén nghiép vu
CTXH thuong xuyén cho d6i ngii can bd, nhan
vién, tinh nguyén vién - goi chung la nhan vién
x3 hoi, dé nang cao kién thirc - k§ ning chuyén
moén nghiép vu va nang luc lam viéc cta doi
ngti ndy, tur d6 gitp ning cao hiéu qua can thiép
- tro giup cho NCT. Ddong thoi, thu hat doi ngi
nhan vién CTXH duoc dao tao bai ban vé
chuyén nganh CTXH ¢ cac co sé dao tao, vé
lam viéc trong md hinh lién thé hé ty gitp nhau
dé dam nhén nhig vai tro, vi tri trong mo hinh,
gitp md hinh van hanh hi¢u qua va chuyén
nghiép hon.

3. Mt s6 kién nghi thuc tién

3.1. P6i v6i ban quan Iy mé hinh lién thé hé
tw giup nhau tqi 2 xa Hoang Luu va Hoang
Trach

Ting cudng cac hoat dong phdi hop giita
can bo dang lam viéc trong md hinh vdi can b
chinh quyén dia phuong, dé hoat dong can thi¢p
- trg gitip NCT dat hiéu qua cao hon, bén viing
hon.

Thudng xuyén t6 chirc cac budi tap hudn
nang cao ning luc vé& nghiép vu chuyén mén vé
quan ly md hinh, can thiép - trg giip NCT cho
doi ngli can bd, nhan vién dang lam viéc mo
hinh lién thé hé ty giup nhau.

Déy manh phat trién cac hoat dong cta mod
hinh lién thé hé tu giup nhau theo chiéu sau,
trong d6 phdi hop vai trd cong téc tir nhiéu phia
nhu: gia dinh, chinh quyén dia phuong, cic t6
chuc, ban nganh, doan thé, cdng tac vién, tinh
nguyén vién trong va ngoai md hinh. Trong do
chu trong vai tro cua gia dinh va ly vai tro ciia
gia dinh lam trung tdm, boi viéc cham soc
nguoi cao tudi 1a trach nhiém dic biét cua gia
dinh, nhim tao nén tang viing chic cho hoat
dong cham séc, hd tro 1au dai.

Pa dang hoéa hinh thirc va hoat dong can
thiép - tro giup cho NCT thudc cac nhom tudi
khac nhau; can c6 nhiing chinh sach trg gitp
phu hop d6i véi timg nhom NCT, cu thé: nhom
tudi tir 60-69 can chu trong viéc “phat huy la
chinh”; nguoi cao tudi thuéc nhom tudi tir 70-
79 can tap trung “vira chim soc vira phat huy”;
ngudi cao tudi thudc nhom tudi tir 80 trdr 1én 1ay
viéc “cham séc 1a chinh”. Nham c6 nhimng hinh
thirc can thi€p - trg gitp da dang, hiéu qud, phu
hop véi dac thu riéngcua ting nhom NCT.

3.2. Péi véi nhédn vién xa héi trong mé hinh
lién the hé tu giup nhau

Thuong xuyén tham gia cac hoat dong dao
tao, tdp huan nang cao ning lyc, kj ning,
chuyén moén nghiép vu trong can thiép - trg
giap NCT. DPac biét 1a, trong linh vuc cong tac
x4 hoi.

Tang cuong cac hoat dong giam sat, cac
hoat dong thuc dia duéi dia ban dé hd trg NCT
t6t hon trong hoat dong sinh ké tao viéc lam,
giam thiéu rui ro trong hoat dong san xuét cho
NCT.

Cap nhat va ung dung cac thong tin, kién
thire, k§ nang, k§ thuat méi dé tap huén, chia
sé, can thiép - trg gitp cho NCT tdt hon.

3.3. Boi voi gia dinh nguoi cao tuoi

Gia dinh NCT cén tao diéu kién thuan loi va
gitp dd NCT trong gia dinh tiép can céc
chuong trinh, hoat dong cham séc - trg gitp cua
md hinh mét cach tot nhat. Phéi hop véi can bo,
nhan vién mo hinh van dong NCT tham gia tich
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cuc vao cac hoat dong cua md hinh lién thé hé Tai li€éu tham khao

tu gitp nhau. . - . o
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Managing the Elderly Inter-generational Self-help Model
and the Role of Social Work

Nguyen Van Dong

Vietcess International Skill Training Centre,
Building Licogi 13, 164 Khuat Duy Tien, Thanh Xuan, Hanoi, Vietham

Abstract: Thanh Hoa province is a pioneer in inter-generational self-help, a model of community-
based care and support for older people; it mobilizes commuinty’s care, support for the elderly and
promotes their role. Hoang Hoa is the first district of Thanh Hoa province with this type of model.
Under this model, the elderly are helped through four main activities: health care, livelihood
employment creation support, entertainment — sports, and the elderly policy awareness enhancement.
The study was carried out in Hoang Luu and Hoang Trach communes in Hoang Hoa district with
interrelated models of self-help. The sample was 200 elderly people aged 60-80, living in an inter-
generational model of self-help in the surveyed area.

Keywords: Inter-generational, self-help, elderly, social work.



