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Tém tit: Bai viét tap trung phan tich sy hd trg ciia mang ludi xa hoi va tiép can dich vu y té thong
qua mang ludi x8 hoi cua nguoi trong d6 tudi lao ddng & ndng thon theo co cau kinh té xa hoi khac
nhau, tr 46 xac dinh vai tro cua thanh vién mang ludi xa hoi trong viéc ho trg kham chira bénh cho

dbi twgng khao sat.
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1. bé d4n

HO tro x4 hoi (HTXH) duoc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac
dinh nghia déu nhdn manh d6 13 mot loai “tai
nguyén” ma mot ngudi sé sin c6 hodc nhan
thie 14 c6 san tir gia dinh, ban bé va nhiing
ngudi quen biét [1]. Cac nha nghién ciru thuong
st dung phuong phap phan tich mang ludi xa
hoi (MLXH) dé hiéu vé HTXH. Trong cac tai
lieu, MLXH va HTXH Ia nhitng khai niém
thuong duoc st dung thay thé cho nhau. Tuy
nhién, nghién ctu MLXH c6 xu hudng tip
trung vao nhimg mdi quan hé xa hoi. Nghién
ctru HTXH thuong di sau nhiéu hon vao sy
dong gop cua cac thanh vién trong MLXH.
HTXH dién ra thong qua cac mbi quan hé trong
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mang ludi xa hoi. Do d6, khong thé nghién ciru
vé HTXH ma khéng xem xét dén MLXH, noi
viéc cho va nhén hd trg dugc thuc hién thong
qua cac mdi quan hé x3 hoi co co ciu trong
MLXH. Ngoai ra, nghién ctu vé MLXH va
HTXH déu dua trén co s& hanh vi ca nhan chiu
su chi phéi ciia cac ¢4 nhan khac. Do do, khong
thé nghién ctru vé HTXH ma khong xem xét
dén MLXH.

Ném 1976, S. Cobb dinh nghia, HTXH la
“théng tin dan d6i twong dén niém tin rang
minh dugc cham soéc va yéu thuong, dugc coi
trong, danh gid cao va thugc vé€ mot mang
ludi giao tiép va c6 rang budc 1an nhau” [2].
Dinh nghia cta S. Cobb tap trung chu yéu vao
nhitng hd tro phi vat chat. Nam 1981, C.A.
Heaney va B.A. Israel da dua ra 4 loai HTXH
chinh: tinh cam, cong cu, thong tin va danh gia,
nhu hinh 1 [3].
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Hinh 1. Bbn loai hd trg x3 hoi chinh

Theo cac tac gia, trong bon loai HTXH,
hd trg cong cu la nhitng HTXH hitu hinh. Cac
loai kia déu mang tinh triru tuong. Hé tro
céng cu mang dén cho nguoi thu hudng nhimng
thtr hodc nhirng dich vu co loi truc tiép (vi du:
cong lao dong, tién, hién vat,...). Hb tro tinh
cam bao gom nhiing giip d& vé cam xuc, vi dy:
tinh yéu thuong, su ddng cam, sy quan tim va
tin tudng. Ho tro' théng tin 1a su gitp d& bang
cach cung cap thong tin va 16i khuyén hay
hudng dan/goi y dé giup ngudi thu huong giai
quyét van dé cta riéng minh. Ho tro danh gid
1a viéc giup nguoi d6 bang cach dua ra cac
thong tin c6 ich nho d6 ho ty danh gia ban
than. HTXH theo loai nay c6 thé 1a cac phan
hdi mang tinh xay dung hodc nhing 1oi
xac nhan.

Trong nghién ctru nay, ching téi tap trung
xem xét cac loai HTXH vé tinh cam, thong tin,
cOng cu va tiép can dich vu y té d6i véi nguoi
trong do tudi lao dong (TDTLD) ¢ nong thon.
Trong d6, chung t6i tach loai hd tro vé thong tin
thanh hai nhém nho: hd trg khong chinh thirc vé
thong tin (goi tat 1a thong tin) va hd tro chinh
thirc theo cach tu van cua nha chuyén mon (goi
tat 1 tu vén).

Nghién ctru duoc tién hanh nim 2016 tai 03
xd (moi xi chon 3 thon) ¢6 co ciu kinh té khac
nhau cia huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Nbi.
Cac x4 va thon dugc chon theo phuong phap
ngau nhién phan cum. Khdo sat dugc tién hanh
v6i 300 ngudi trong do tudi lao dong (TPTLD)
¢6 tién st bi 6m dau, bénh tat va trai nghiém

kham chira bénh tbi thiéu 12 thang trude diéu
tra & 09 thon thudc 03 xa dugc xac dinh theo
phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién
tir danh sach do cac co s¢ y t& va nhan vién y té
thon cung cap. Thong tin chii yéu duoc khao sat
bao gébm: nhitng dic diém nhan khau hoc - xa
hoi (gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, tinh
trang viéc lam, hon nhan, muc séng, tham gia
bao hiém y té) va dic diém 6m dau, bénh tat
(loai, mirc d6, khoang thoi gian va nhén biét
dau hiéu 6m dau, bénh tat); dic diém cua
MLXH trong kham chita bénh, ndi dung va
muc d6 hd tro cia MLXH va tiép can dich vu y
té cua dbi twong duoc khao sat thong qua sy hd
tro cia MLXH.

Bai bao gi6i thiéu mot sd phat hién chinh
cua nghién ctru, trong pham vi cho phép cua bai
viét, chung t6i chi tap trung phan tich ndi dung
va mic d0 HTXH trong kham chira bénh cia
céc thanh vién MLXH dbi voi nguoi TDTLD
va viéc tiép can, phan hdi vé dich vu y té cua
dbi tuong dugc khao sat.

2. H6 trg cia mang lwéi xi hoi ddi véi nguoi
trong d¢ tuo6i lao dong

2.1. Vé ngi dung hé tro ciia mang luedi X& héi

Nhin chung, theo y kién cua nguoi duoc
khao sét, nhitng hd tro ma ho nhan dugc khong
dong déu ca vé loai va ngudn hd tro. Loai hd
tro thuong nhan duoc la tinh cam tir thanh vién
gia dinh (94,0%) va thong tin tir ngudi c6 hoan
canh 6m dau, bénh tat (90,0%). Loai hd tro
bang hién vat co ty 18 thap tir tat ca cac nguon
hd trg trong MLXH cua ho (tr muc cao nhat
chi 1a 15,7%, dén muc thap nhit 1a 0.7%). Loai
hd trg vé tién bac chii yéu xudt phat tir thanh
vién gia dinh (54,7%). Ddi tuong thuong khéng
nhan dugc sy hd trg vé tai chinh tir cac mdi
guan hé ngoai gia dinh, quan hé cong viéc va
v6i nhan vién y té. So véi loai hd trg vé& hién
vat, loai hd tro tai chinh nhiéu hon v& ty 18
nhung khong trai rong vé cac ngudn hd trg nhu
hé trg vé hién vat. Thuc té cho théy, khi mot
ngudi 6m dau binh thuong thi ngudi hd trg chi
yéu la thanh vién gia dinh va nhimmg nguoi
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ngoai gia dinh chi dén hoi tham khi ngudi do
om nang, bi bénh. Két qua khao sat ciing phu
hop voi thyc t€ 1a viéc tham hoi thuong xay ra

trong nhiing quan hé¢ rang budc qua lai nhu
quan hé gia dinh, ho hang, lang giéng va quan
hé cong viéc.

Bang 1. Sy hd trg ciia thanh vién mang ludi xa hoi ddi voi ngudi trong do tudi lao dong

Loai hd trg

STT Ngudn hd trg Tién Hjén T:I nh Thﬁng T}I Cll ua
(%) vat cam tin van ho trg
%) %) (%) (%) (%)
1 Thanh vién gia dinh 54,7 15,7 94,0 20,3 8,7 0,0
2 Ho hang 5,7 13,0 63,7 557 3,0 0,0
3 Hang x6m 0,0 8,0 52,0 583 2,7 6,0
4 Ban bé 0,0 2,0 36,7 793 6,7 2,0
5 Dong nghi¢p 0,7 2,3 380 76,7 110 27
6  Chinhquyéndiaphuong, 4 74 143 360 47 47,0
co quan, to chuc
7 Nhan vién y té 0,3 1,0 150 56,0 71,7 0,0
8 Nguoi cting hoan canh 6m
dau, bénh tat 0,0 0,7 34,0 90,0 5,3 2,0

Thong qua MLXH, nguoi TDTLD nhén
dugc su hd tro chu yéu vé thong tin tir cac m01
quan h¢ ngoai gia dinh. Pac biét su hd trg vé
thong tin ctia ngudi ¢ ciing hoan canh 6m dau,
bénh tat. Nguoi cd cung hoan canh dm dau,
bénh tat c6 nhidu thong tin vé y té va strc khoe
la do ho co6 kinh nghiém st dung dich vu y té,
tim hiéu vé ém dau, bénh tat,... Pidu d6 phu
hop v6i khing dinh cia M. S. Granovetter 13
cdc moi quan hé yéu quan trong hon cho viéc
truyén /théng tin mo1 trong MLXH. Quan hé
giita dbi twong va ngudi ¢6 cung hoan canh 6 om
dau, bénh tat la mot moi quan hé yeu do méi
hinh thanh va c6 tinh chat tinh hudng. Kiéu
quan hé nay cho phép pham vi thong tin rong
hon so v&i cac mbi quan hé manh c¢6 xu huéng
hiéu biét 1an nhau va duy tri mc do thong tin
twong tu. Theo 1y thuyét cua Granovetter
nhirng thong tin quan trong va hitu ich nhat
thu duoc tur cac ca nhan khi ho duong dau voi
van dé méi trong mdi quan hé “thinh thoang
hodc hiém c6” [4].

Chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc
c6 vai tro t6 chue, cung cap va quan ly dich vu
y té, cung cép thong tin vé chinh sach cho
nguoi TDTLD nhung c6 ty 1é thap (36,0%).
Dic biét, 47% ngudi TDTLD cho ring ho chua

nhan dugc sy hd trg cua chinh quyén dia
phuong, co quan, to chirc.

Nhan vién y té co vai trd quan trong ddi véi
nguoi bénh thong qua uy tin va kha nang kham
chira bénh, nhung nguoi TDTLD cho ring sy
hd trg clia nhan vién y té vé thong tin chi cao
hon su hd tro cta ho hang va thap hon sy hd tro
cua hang x6m, ban be, déng nghiép. Thé manh
ctia nhan vién y té 1a tu van cho nguoi bénh vé
cach diéu tri, cham soc stc khoe va su dung
dich vu y té di duoc nguoi TDTLD khing dinh.
C6 mot 1y do dung dé giai thich ty 1& hd trg vé
tinh cam cua nhéan vién y té 13 tinh trang qua tai
bénh vién va cong viéc li€én quan dén su séng
con cua nguoi bénh da lam tang cuong dd lao
dong nhan vién y té.

Két qua khao st ciing cho thay, mdi tuong
quan c6 y nghia thong ké giira co ciu kinh té
v6i cac loai hd tro cta thanh vién gia dinh ve
tién, hién vat, tinh cam, thong tin va tu van
(p=0,000; 0,000; 0,001; 0,000; 0,000); gitra co
cau kinh té vei cac loai hd tro cua ho hang vé
tién, hién vat, tinh cam va tu van (p=0,000;
0,000; 0,000; 0,011); gitta co cau kinh té véi
cac loai hd tro cua hang xém vé hién vat, tinh
cam va chua hd trg (p=0,000; 0,000; 0,024);
giira co cau kinh té véi cac loai hd tro cua ban
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bé vé tinh cam, thong tin va tu van (p=0,000;
0,001; 0,004); gitta co céu kinh té véi cac loai
hd trg cua dong nghiép vé hién vat, tinh cam,
thong tin, tu van va chua hd trg (p=0,001;
0,000; 0,026; 0,002); gitta co cau kinh té véi
cac loai hd tro ciia nguoi clng hoan canh ém
dau, bénh tat v& vé tinh cam va chua hd trg
(p=0,007; 0,028); giira co cau kinh té vai su hd
tro cia nhan vién y té vé tinh cam, thong tin va tu
van (p=0,003; 0,000; 0,004); giita co cdu kinh té
véi sy chua hd trg cua chinh quyén dia phuong,
co quan, t6 chire V& hién vat, thong tin va chua hd
tro nguoi THDTLD (p=0,000; 0,000; 0,000).

Tuy nhién, két qua khao sat cho thady mdi
tuong quan khong co ¥ nghia thdng ké gitta co
cAu kinh té vai su hd tro caa ban bé, nhan vién
y té va nguoi ¢6 cung hoan canh 6m dau, bénh
tat vé hién vat (p=0,130; 0,364; 0,134). Mdi
tuong quan khong co ¥ nghia théng ké gitta co
cau kinh té véi sy hd tro cua ddng nghiép va
nhan vién y té vé tién (p=0,604; 0,367). Mbi
tuong quan khong co ¥ nghia thdng ké gitta co
cau kinh té véi su hd trg cua ho hang, hang xém
va nguoi cung hoan canh dm dau, bénh tat vé
thong tin (p=0,0893; 0,0367; 0,236). Méi tuong

quan khong co ¥ nghia thong ké giita co cau
kinh té voi sy hd trg cua hang xém, chinh
quyén, co quan, to chic va nguoi cing hoan
canh dm dau, bénh tat V& tu vin (p=0,087;
0,387; 0,157).

2.2.Vé mire d6 hé tro ciia mang ludi xda hoi

Két qua khao sat & bang 2 cho thiy cac
thanh vién gia dinh hd trg thudng xuyén nguoi
TDTLD. Cic mdi quan hé ngoai gia dinh tap
trung & mirc do hd tro thinh thoang. Co ty 18
dang ké nguoi TDTLD hiém khi nhan duoc sy
hd trg tir hang x6m (58,7%), chinh quyén dia
phuong, co quan, t6 chirc (51,0%) va nhan vién
y té (43,7%). Ngoai ra, 38,3% nguoi TDTLD
chua nhan duogc su hd trg cua chinh quyén dia
phuong, co quan, to chirc. Mtre d6 hd trg trén
boc 16 sy khac biét nhat dinh xét vé su rang
budc trong MLXH ciia ho lién quan dén kham
chita bénh so voi kiéu MLXH thong thuong cua
ca nhan. Trong do, tinh chat manh yéu cua céac
mdi quan hé xét vé mirc d6 hd tro theo trat ty:
thanh vién gia dinh, ho hang, nhan vién y té,....

Bang 2. Mirc d6 hd trg cia MLXH ddi voi ngudi trong d6 tudi lao dong

Mtic d6 hd tro

R4t

Chua

STT Ngudi hd trg \ Thuong Thinh Hiém n Téng
thuong A . . nhin
n Xuyén thoang khi
Xuyén dugc
1 Thanh vién gia 19,3 73,0 7,7 0,0 0,0 100,0
dinh
2 Ho hang 0,7 16,3 72,0 11,0 0,0 100,0
3 Hang xém 0,0 2,0 37,0 58,7 2,3 100,0
4 Ban be 0,0 6,0 68,3 24,7 1,0 100,0
5 Pdng nghiép 0,0 6,7 66,0 257 17 100,0
6 Chinh quyén dia
phuong, co quan, t6 0,0 0,7 10,0 51,0 38,3 100,0
chiic
7 Nhan vién y té 0,3 13,7 41,3 43,7 1,0 100,0
8 Nguoi cung hoan
canh ém dau, bénh 0,0 4,7 78,7 15,0 1,7 100,0

tat

Két qua khao sat ciing cho thdy, mbi tuong
quan co ¥ nghla thong ké gitta co cu kinh té
v6i mirc hd tro clia tit ca cic thanh vién mang

ludi: thanh vién gia dinh (p=0,000), ho hang
(p=0,001), hang xoém (p=0,000), ban be
(p=0,000), dong nghi¢p (p=0,000), chinh quyén
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dia phuong, co quan, t6 chirc (p=0,000), nhan
viény té (p=0,000) va ngudi co cung hoan canh
6m dau, bénh tat (p=0,007). Diéu niy cho thiy
muc d6 hd tro cia cac thanh vién MLXH bi anh
hudng boi didu kién kinh té.

2.3. Tié'p can dich vu y té cia nguoi trong do
tuoi lao dong

Trong kham chira bénh, MLXH tao thuédn
loi cho qua trinh phuc hi stre khoe. Khi loai hd
trg' va pham vi nguon hd tro 13 nhig yéu té anh
huong dén hiu qua cia qua trinh do, thi tiép can
dich vu y t& dugc coi 1a yéu t6 khong chi quyét
dinh su phuc hdi sttc khoe ma con quyet dinh
cong bang xa hoi trong kham chira bénh.

Thyc trang st dung dich vu y té cla nguoi
TDTLD qua sy hd tro cia MLXH dugc tim
hiéu qua cac chi 6 noi kham chira bénh, sb lan
kham chita bénh va chat lugng dich vu y té theo
danh gia cua nguoi TDTLD.

- Noi kham chira bénh:

Khi duoc héi vé noi kham chira bénh, nguoi
tra 161 khao sat cho biét thuong lya chon nhiéu
hon mot dia diém. Pa sb ddi tugng khao sat
thuong di kham chira bénh & bénh vién cong
1ap va cht yéu ¢ bénh vién tuyén huyén va tram
y té (bang 3). Viéc moi bac si dén kham tai nha,
noi ban thude va tu chita bénh duoc nguoi lao
dong sir dung rét it.

Béng 3. Str dung co s6 y té trong kham chita bénh theo co cdu kinh té

Co cau kinh té

Noi kham chita bénh Nong nghiep  Cong nghiép _ Dich vu Chung
Bénh vién trung wong 21,0 11,0 25,0 19,0
Bénh vién tinh 24,0 3,0 18,0 15,0
Bénh vién huyén 50,0 35,0 52,0 45,7
Tram y té 11,0 47,0 7,0 21,7
Co s6 y té tu nhan 1,0 21,0 2,0 8,0
Bac si dén kham tai nha 0,0 1,0 0,0 0,3
Noi ban thude 1,0 2,0 1,0 1,3
Tu diéu tri 0,0 1,0 0,0 0,3

Két qua khao sat cho thay mdi tuong quan
c6 y nghia thong ké gilta co céu kinh t& véi sir
dung co s& y té tuyén huyén (Pearson Chi-
Square = 0,031). Trong khi nguoi TDTLD ¢ co
ciu kinh t& néng nghiép va dich vu kham chira
bénh chu yéu ¢ tuyén huyén, nhimng nguoi 0 co
ciu cong nghié€p lai kham chira bénh chu yéu 0
phong y té co quan tuong duong voi tram y té
x. Piéu nay co thé giai thich 1a cac co quan,
don vi to chirc kham chita bénh cho nguoi
TDTLD tai don vi y te clia co quan, to chiec.
Trong khi d6, tram y té xa chi kham chita bénh
khi nguoi dan tim dén.

Két qua khao sat nay ciing cho két qua
tuong tu voi két qua nghién ciru cua Nguyén
Khanh Phuong va cong su, trong sb cac co sd'y
té nha nudc cung tng dich vu kham chita bénh
cho ngudi c6 bao hiém y té thi tram y té xi va
bénh vién huyén dong vai trd chu yéu véi 55%

téng s6 luwot kham chita bénh va 18n tGi 86% s6
luot nguoi kham chira bénh tai co so y t& nha
nudec.

- S6 1an kham chita bénh:

Nhin chung, phin 16n ngudi TDTLD cho biét
ho di kham chita bénh tir 2 dén 5 1an trong mot
nam (66,4%). 21,3% ngudi TDTLD kham chira
bénh mot 1an trong mdt nam. Mdi tuong quan
khong co ¥ nghia thong ké gitta s6 lan kham
chita bénh voi co cau kinh té (Pearson Chi-
Square = 0,064). Piéu nay cho thiy, du ngudi
TDTLPD 6 thanh phan co cau kinh té nao ho déu
kha tich cuc di kham chita bénh.

Khi nghién ctru nhu cau chiam séc sirc khoe
va tinh hinh st dyng dich vu y té ctia nguoi co
thé bao hiém y té tai ving nong thon, tac gia
Nguyén Khinh Phuwong va cong su cho biét ty
1¢ di kham chira bénh khi dm nhin chung & muc



P.G. Cuong | Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Nghién ciru Chinh sach va Qudn Iy, Tdp 34, S6 1 (2018) 40-47

kha lac quan véi muac 58,6% va s6 luot di kham
chira bénh binh quan diu ngudi trong nim trén
toan mau 1a 2 lugt va tan sudt di kham chita
bénh ciia nhom bao hiém y té tw nguyén 1a cao
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nhat (3,34 luot/nguodi/nam), sau do 1a nhéom co
bao hiém y t& ngudi nghéo (2,63
luot/ngudi/nam) va hoc sinh (1,74 luot/ nguoi/
nam) [5].

Bang 4. S lan kham chita bénh ctia ngudi TDTLD

Co cAu kinh té

S0 lan Nong nghi¢p Cong nghi¢p Dich vu Chung
Mot lan 21,0 22,0 21,0 21,3
Tur 2 dén 5 lan 59,0 68,0 72,0 66,3
Tt 6 1an tré 1én 20,0 10,0 7,0 12,3
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0

- Tiéu chi lya chon chét luong dich vu y té:

Theo y kién ctia ngudi TDTLD, ho sir dung
dich vu do ngudi khac gioéi thi€u dua trén muoi
tiéu chi xép tir thap dén cao nhu (bang 5): Can
bo y té gioi; ngudi bénh dugce don tiép va chi
dan rd rang; chi phi y té phu hop v6i kha ning

chi tra; khong phai cho doi 1au; ¢6 nguoi quen;
gﬁn nha, di lai dé dang; thi tyc kham chira bénh
va thanh toan vién phi nhanh, chinh xac; nhan
vién y té c&i md, lich sy, ton trong nguodi bénh;
trang thiét bi y té, thudc men day du; tiép can
dé dang voi chuyén gia y té.

Bang 5. Tiéu chi st dung dich vu y t& ctia nguoi trong d6 tudi lao dong

Co cAu kinh té

STT Tiéu chi chon noi kham, chira bénh No6ng Cong Dich Chung
nghiép  nghiép  wvu
1 Ngudi bénh duoc dén tiép va chi dan 13 rang 23,0 97,0 91,0 70,3
2 bNégnl;bi bénh duoc van chuyén phu hop vdi tinh trang 11,0 26.0 18,0 183
3 Bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh 11,0 15,0 28,0 18,0
4 Thu tuc kl,lém c,hfxa bénh va thanh toan vién phi 38,0 45,0 49,0 44,0
nhanh, chinh xac
5 Trang thiét b y té, thuéc men day du 28,0 31,0 71,0 43,3
6 Tiép can d& dang v&i chuyén gia y té 24,0 44,0 27,0 31,7
7 Nhan vién y té cai ma, lich su, ton trong nguoi bénh 9,0 62,0 60,0 43,7
8 Céan bo y té gioi 53,0 84,0 88,0 75,0
9 Co s6 vat chit phuc vu ngudi bénh ddy du, sach s& 7,0 25,0 53,0 28,3
10 D}fgC cung cAp thong tin va tham gia vao qué trinh 14.0 290 26,0 230
diéu tri
11 Quyén riéng tu dugc ton trong 7,0 17,0 30,0 18,0
12 bat dugc lich kham chira bénh 12,0 19,0 27,0 19,3
13 Chi phi y t& phu hop v6i kha ning chi tra 44,0 86,0 74,0 68,0
14 ka'ién c?a nguoi bénh dugce tiép nhan, phan hdi va 3.0 6.0 16,0 8.3
glai quyet
15 Khong phai cho dgi lau 50,0 59,0 71,0 60,0
16 Gan nha, di lai d& dang 45,0 65,0 28,0 46,0
17 Co nguoi quen 60,0 48,0 42,0 50,0
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Nguoi TDTLD dugc khao sat it lga chon
nhiing tiéu chi vé sy tham gia vao qua trinh
didu tri va bao vé quyén riéng tu. Nguoi
TDTLPD lya chon cac tiéu chi dap ing nhu cu
trude mét va chua dé cao quyén loi cua ho khi
di kham chira bénh. D6 c6 thé 1a nguyén nhan
lam cho viéc di kham chira bénh ctia ho con thu
dong va chua thoa man mong dgi ca nhan. Ho
dit nhiéu mong doi vao luc luong y té.

Két qua khao sat cho thay mdi turong quan
c0O y nghia thong ké gilta co' cau kinh té v6i viée
lua chon chét lugng dich vu y té cua nguoi
TDTLD vé cic tiéu chi: can bd y té gioi
(p=0,000); nguoi bénh dugc don tiép va chi dan
13 rang (p=0,000); chi phi y t& phu hop voi kha
nang chi tra (p=0,000); khong phai cho doi lau
(p=0,000); c6 ngudi quen (p=0,035); gan nha,
di lai d& dang (p=0,000); trang thiét bi y té,

thudc men day du (p=0,000); tiép can dé dang
v6i chuyén gia y t& (p=0 ,005). Nhung moéi
tuong quan khong c6 y nghia thdng ké giita co
céu kinh té voi viéc lya chon thi tuc kham chira
bénh va thanh todn vién phi nhanh, chinh xac
(Pearson Chi-Square > 0,05). Pidu ndy c6 thé
do ngudi tra 10i khao sat cho rang thu tuc kham
chita bénh va thanh toan vién phi da duoc an
dinh, kho c6 thé tac dong dé thay doi.
- Chét lugng dich vu y té:

Panh gia ciia nguoi TDTLD d6i v6i dich vu y
té ma ho st dung (bang 6) cho thay dich vu y té
thuong duoc cho 1a tdt va kha (46% va 37,7%).
Diéu nay chung t6 MLXH di giop ngudi
TDTLD tiép can dugc dich vu y té phu hop va
nguoi TDTLD co niém tin v6i nhan vién y té va
co s& cung cap dich vu y té.

Bang 6. Chét luong dich vu y té

Chét lugng dich vu

Co cau kinh té

y té Non.g Con.q Dich vu Chung
nghiép nghiép

Rat tot 5,0 2,0 4,0 37
Tét 31,0 41,0 66,0 46,0
Khé 56,0 40,0 17,0 37,7
Trung binh 8,0 16,0 13,0 12,3
Kém 0,0 1,0 0,0 0,3
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

C6 mbi tuong quan giita co cdu kinh té véi
su danh gia chit luong dich vu y té (Pearson
Chi-Square = 0,000). Pa sd ngudi lao dong
trong khu vuc dich vu danh gia chét lugng dich
vu y té & muc do tot va hon % sd nguoi lao
dong trong khu vuc nong nghiép chi danh gia o
muc kha. Nguoi lao dong trong khu vyc cong
nghiép, cin bang giira hai muc danh gia. C6 thé
ly giai thuc trang trén 1a do y té 1a mot loai dich
vu va nguoi lao dong trong khu vuc dich vu
chia sé nhidu hon véi quan diém chit lugng
dich vu y té nén danh gia cao hon so v6i ngudi
lao dong trong khu vuc kinh té kia. Mic du con
¢4 han ché vé trinh do chuyén mon, co s vat
chat, trang thiét bi k¥ thuat, nhung céc co so y
té cong 1ap tai dia ban khao sat da dat chuan

quoc gia v€ y te, dac biét cac tram y t€ xa déu
¢6 mot bac si.

3. Két luan

Bai viét tip trung phan tich chlic ning cia
MLXH trong viéc hd trg xa hoi va gitp ngudi
TDTLP tiép can dich vu y té. C6 thé thay rang,
MLXH trong kham chita bénh cua nguoi
TDTLD ¢ noéng thon (truong hop khao sat) co
tinh da dang. Mang luéi hd trg nay dap ung co
ban nhu ciu kham chira bénh cta nguoi trong
d6 tudi lao dong. Sy hd tro cua cac thanh vién
trong MLXH ¢6 tinh da chiéu nhung chua sau
va theo chirc nang, kinh nghiém, hiéu biét va
ngudn lyc co thé huy dong duoc. Y kién cua
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nguoi TDTLD cho thidy vai trd cia chinh
quyen, t6 chiic, don vi st dung lao dong, co s¢
y té, cling nhu cac t6 chte chinh tri - x3 hoi con
mo nhat, chua dap tng mong doi cua ho vé viéc
cung cap thong tin vé y té ndi chung; thong tin
vé t6 chirc, quan ly va cung cap dich vy cham
soc strc khoe, két nbi ngudn luc va véi cac co
sO y t& dé t6 chirc kham chita bénh cho nguoi
TDTLD néi riéng.

Két qua nghién ctru chi gidi han trong pham
vi d6i tugng duoc diéu tra. Can c6 nhimng nghién
ctru tiép theo dé xac dinh nhing yéu té anh hudng
dén su hd tro cua mang ludi trong kham chtra
bénh ddi véi ngudi TDTLD & nong thon.
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