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Tóm tắt: Đổ  mớ  tro   doa h   h ệp đó   va  trò hết s c qua  trọ   tro   v ệc tạo ra s   phẩm 

mớ    â   cao  ă   suất  ao độ    chất  ượ   s   phẩm  sử dụ   hợp     t ết k ệm   uy     ệu  

tă   kh   ă   cạ h tra h  mở rộ   thị trườ    b o vệ mô  trườ    c   th ệ  đ ều k ệ  s     hạ  chế 

  h hưở   của th     h    đế  s   xuất v  đờ  s     đặc b ệt tro     a  đoạ   ước ta đa   t ế  

h  h cô     h ệp hóa  h ệ  đạ  hóa  tro   đ ều k ệ  k  h tế thị trườ   v  hộ   h p qu c tế. Vì v y  

cầ  ph   xây dự   chí h s ch hỗ trợ doa h   h ệp đổ  mớ   hư thế   o cho phù hợp  hằm đ p     

kịp thờ  c c y u cầu hộ   h p cũ    hư tạo mô  trườ   ph p    thu    ợ  thúc đẩy doa h   h ệp 

đổ  mớ . 

Từ khóa: Đổ  mớ  tro   doa h   h ệp. 

1. Khái niệm đổi mới 

 

Đổ  mớ  (I  ovat o ) ở đây được h ểu    

đổ  mớ  s    tạo khô   ph      một hoạt độ   

đơ   ẻ v  độc   p m  được h ểu  hư    một hệ 

th    đa ch ều của c c yếu t   qu  trì h v  t c 

 hâ  tươ   t c. Doa h  hâ  v  doa h   h ệp 

đổ  mớ      hâ  t  chí h tro   v ệc truyề  t   tr  

th c v  thươ   mạ  hóa c c s   phẩm  dịch vụ 

v  quy trì h. Đổ  mớ  khô   chỉ    một qu  

trì h tuyế  tí h một ch ều từ   h    c u tớ  c c 

doa h   h ệp v  sau đó đưa ra thị trườ  . 

Tro   thực tế đổ  mớ     ph  tuyến tính và ngày 

c       một hoạt độ   d ễ  ra tr   to   cầu  đa 

    h  đa  ĩ h vực v  có tươ   t c vớ   hau. 

Đổ  mớ  th  h cô   dựa v o  h ều hoạt độ   

ph  kỹ thu t  hư xây dự   cơ cấu tổ ch c  đ o 

_______ 

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tạo  t   chí h  t ếp thị  qua  hệ kh ch h   … 

Doa h   h ệp    y  ay thực h ệ  đổ  mớ   

h ếm kh  chỉ sử dụ     uồ   ực  ộ  bộ của 

mì h. Đổ  mớ     qu  trì h tro   đó c c doa h 

  h ệp tươ   t c vớ  mô  trườ   b     o  . Họ 

có thể t   dụ   từ c c trườ   đạ  học vấ  đề sở 

hữu trí tuệ v    uồ   hâ   ực trì h độ cao  t n 

dụ   c c   uồ   ực t   chí h của  h  đầu tư  

c c kỹ  ă   của c c cô   ty kh c  chuy     a tư 

vấ   c c  h  cu   cấp v  th m chí c    uồ  

ph t tr ể  s   phẩm từ kh ch h   . Đổ  mớ  x y 

ra tro   b   c  h của một hệ s  h th   đổ  mớ   

một hệ th    được   m     bở   h ều c   hâ   

tổ ch c tham   a  kết     v       kết   ữa c c 

kh ch h      h  cu   cấp chí h phủ     o dục  

  h    c u  v  c c     h k  h tế kh c. Đổ  mớ  

có  h ều kh     ệm hay đị h   hĩa kh c  hau  

 hư   tóm  ạ  b   chất của đổ  mớ     thâm 

dụ   tr  th c v o s   phẩm v  dịch vụ đ p     

 hu cầu của   ườ  t  u dù   (thị trườ  )  một 

s  kh     ệm cụ thể  hư   : 
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1.1. Theo Schumpeter, Lý thuyết phát triển 

kinh tế: Đổ  mớ     “v ệc     dụ   một c    ì 

đó mớ  tro   thươ   mạ  hoặc cô     h ệp  

một s   phẩm  quy trì h hoặc một phươ   th c 

s   xuất; một thị trườ   hoặc   uồ  cu   cấp 

mớ ; một hì h th c k  h doa h mớ   hoặc tổ 

ch c t   chí h mớ ” [1]. 

1.2. European Commission 2004 (Ủy ba  

 hâu Âu): Đổ  mớ  -    sự kết hợp của ph t 

minh, sáng chế v  kh   ă     m chủ để   úp 

cho     h cô     h ệp tă   trưở    hì h th  h 

    trị mớ  v  tạo ra  h ều v ệc   m. 

1.3. Sổ tay hướng dẫn OSLO – 2005 của 

OECD: Đổ  mớ     qu  trì h thực h ệ  một s   

phẩm (h    hóa hay dịch vụ) hay quy trì h  

một phươ   th c t ếp thị  hoặc một phươ   

ph p tổ ch c tro   hoạt độ   thực t ễ  k  h 

doa h  tổ ch c   m hoặc c c qua  hệ đ     oạ  

mớ  hoặc được c   t ế  đ    kể [2].  

1.4. Theo Lu t Khoa học và Công nghệ Việt 

Nam 2013, Đổi mới sáng tạo (innovation) là 

v ệc tạo ra      dụ   th  h tựu       ph p kỹ 

thu t  cô     hệ       ph p qu      để  â   cao 

h ệu qu  ph t tr ể  k  h tế - xã hộ    â   cao 

 ă   suất  chất  ượ        trị   a tă   của s   

phẩm  h    hóa [3]. 

2. Hoạt động đổi mới và các loại hình đổi 

mới chính 

2.1. Hoạt động đổi mới: L  tất c  c c bước về 

mặt khoa học  cô     hệ  tổ ch c  t   chí h v  

thươ   mạ  m  thực sự hoặc có xu hướ   dẫ  

tớ  c c hoạt độ   đổ  mớ . Một s  hoạt độ   đổ  

mớ  m  tự b   thâ   ó đã ma   tí h đổ  mớ   

một s  kh c khô   ph      c c hoạt độ   có 

tí h mớ   hư    ạ  cầ  th ết cho qu  trì h đổ  

mớ   cũ   bao h m c    h    c u v  tr ể  kha  

khô        qua  trực t ếp đế  sự ph t tr ể  của 

một hoạt độ   đổ  mớ  cụ thể [2]. 

2.2. Các loại hình đổi mới chính: 

Đổ  mớ  bao  ồm b    oạ  hì h sau: đổ  

mớ  s   phẩm  đổ  mớ  quy trì h  đổ  mớ  t ếp 

thị v  đổ  mớ  về tổ ch c [2]: 

- Đổi mới sản phẩm    đưa ra một s   phẩm 

mớ  hay dịch vụ mớ  hoặc được c   t ế  đ    kể 

về c c đặc tí h v  t ệ  ích mo   đợ . Đ   vớ  

s   phẩm bao  ồm  hữ   c   t ế  đ    kể về 

c c đặc tí h kỹ thu t  c c th  h phầ     uy   

  ệu  phầ  mềm kèm theo  độ thâ  th ệ  vớ  

  ườ  dù   hay  hữ   đặc tí h ch c  ă   kh c; 

- Đổi mới quy trình    thực h ệ  một 

phươ   th c s   xuất hay phâ  ph   mớ  hoặc 

được c   t ế  đ    kể. Đổ  mớ  quy trì h bao 

 ồm  hữ   thay đổ  đ    kể về kỹ thu t  th ết 

bị v /hoặc phầ  mềm; 

- Đổi mới tiếp thị    v ệc thực h ệ  một 

phươ   ph p t ếp thị mớ       qua  đế   hữ   

thay đổ  đ    kể về th ết kế s   phẩm hay đó   

 ó   sắp đặt s   phẩm  qu    c o s   phẩm 

hoặc đị h     s   phẩm; 

- Đổi mới về tổ chức    v ệc thực h ệ  một 

phươ   ph p tổ ch c mớ  tro   hoạt độ   k  h 

doa h  sắp xếp  ơ    m v ệc hay c c qua  hệ 

đ     oạ  của cô   ty. 

3. Các yếu tố tác động đến đổi mới của 

doanh nghiệp 

 ó ha   oạ  yếu t  t c độ   đế  đổ  mớ  của 

doa h   h ệp đó    trực t ếp v       t ếp  tro   

đó có b   yếu t  t c độ   trực t ếp v  b   yếu 

t  t c độ        t ếp (mô  trườ  ). 

B    1.   c yếu t  t c độ   đế  đổ  mớ   

của doa h   h ệp  

TT Yếu t  t c độ   

I. T c độ   trực t ếp 

1.1.   c yếu t  đầu v o đổ  mớ   

1.2. Thực h ệ /tr ể  kha  qu  trì h đổ  mớ  

1.3. Yếu t  đầu ra 

1.4. Yếu t  t c độ   k  h tế 

II. T c độ        t ếp 

2.1 Đ ều k ệ  k  h tế vĩ mô 

2.2  ơ sở hạ tầ   đổ  mớ  

2.3 Nh   th c của qu c   a 

2.4 Mô  trườ   chí h s ch cô   
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3.1. Các yếu tố tác động trực tiếp  

  c yếu t  t c độ   trực t ếp bao  ồm: đầu 

v o đổ  mớ ; (thực h ệ / tr ể  kha ) qu  trì h 

đổ  mớ ; đầu ra đổ  mớ  v  t c độ   k  h tế [4]:  

- Các yếu tố đầu vào đổi mới như: nghiên 

c u tr ể  kha     uồ   hâ   ực trì h độ cao, 

v    s    chế v  c c ấ  phẩm khoa học  

+ N h    c u v  tr ể  kha : k  h phí  sở 

hữu trí tuệ  c c ấ  phẩm khoa học. 

+ Nhâ   ực:   uồ   hâ   ực     o dục   ă   

 ực  k  h   h ệm. Tí h    h hoạt của  ực  ượ   

 ao độ      một yếu t  đầu v o qua  trọ  . 

+ V  : t ếp c   t   chí h  đặc b ệt    rủ  ro 

v  v   k  h doa h. 

+ Mạ    ướ : cộ   đồ   tr  th c  m        

kết  hợp t c  c c m   qua  hệ cô  / tư  hâ   

v   xã hộ . 

- Các yếu tố (thực hiện/ triển khai) quá 

trình đổi mới như: s   ượ   c c doa h   h ệp 

khở  tạo dựa tr   đổ  mớ   c c doa h   h ệp đổ  

mớ  đã th  h   p hoặc doa h   h ệp khở  

  h ệp  v ệc đổ  mớ  thực h ệ  kh   ă   kết 

hợp c c y u cầu của kh ch h    (h ệ  tạ  v  

tươ    a ) vớ  c c   uồ   ực đổ  mớ  có thể t ếp 

c   ph t tr ể  v  kha  th c. Quy trì h thực h ệ  

tổ   thể bao  ồm x c đị h thị trườ    th ết kế  

kỹ thu t  s   xuất  t ếp thị  phâ  ph   v    a  

đoạ  hỗ trợ. Nhữ   hoạt độ     y có thể được 

xem  hư    bước tuyế  tí h   hư   thực tế 

tro    h ều trườ   hợp  ạ  ph  tuyế . Đ   vớ  

mỗ    a  đoạ  của quy trì h  có rất  h ều quy 

trì h phụ. Một s  vấ  đề k  h tế v  kỹ thu t 

tro   qu  trì h ph t tr ể  thườ   tạo ra  hu cầu 

  h    c u bổ su     ay c  đ   vớ    h    c u 

cơ b  . 

- Các yếu tố đầu ra đổi mới: yếu t  đổ  mớ  

     quyết c c kết qu  đầu ra của hoạt độ   đổ  

mớ . Đầu ra của đổ  mớ  bao  ồm c c vấ  đề đo 

 ườ   ph c tạp hơ  v  khó  ắm bắt. 

+   c yếu t  t c độ   đế  đầu ra của đổ  

mớ : Sự phổ b ế  v   p dụ   c c s   phẩm  quy 

trì h v  dịch vụ mớ  tớ  kh ch h     doa h s   

 ợ   hu   b   h    đó    óp từ c c c c s   

phẩm  quy trì h v  dịch vụ mớ   thay đổ  về thị 

phầ   doa h thu  thươ   h ệu v  t   s   trí tuệ 

của doa h   h ệp  

- Các yếu tố tác động kinh tế: đây    sự t c 

độ   qua  ạ    ữa  ề  k  h tế vớ  đổ  mớ  doa h 

  h ệp v    ược  ạ  kh   ă   suất  ao độ    thu 

 h p bì h quâ  đầu   ườ     m  cạ h tra h 

kém  h    hóa dịch vụ    m dẫ  đế  GDP    m 

do v y doa h   h ệp cầ  ph   đổ  mớ   kh  có 

đổ  mớ  dẫ  đế  tă   trưở   v ệc   m   ă   

suất  m c s     kh   ă   cạ h tra h  thị phầ  

do đó GDP tă   trưở     úc   y GDP tă   thì 

có đ ều k ệ  tă   k  h phí đầu tư cho doa h 

  h ệp đổ  mớ .  

3.2. Các yếu tố môi trường 

- Điều kiện kinh tế vĩ mô:   c hoạt độ   

s    tạo của doa h   h ệp phụ thuộc phầ   ớ  

v o  h   th c của  ề  k  h tế qu c   a v  to   

cầu  ó  chu   v   hữ   kỳ vọ   cho tươ    a . 

Nhữ   rủ  ro của đổ  mớ  v   hữ    ợ  ích dự 

k ế  có      qua  đế  đ ều k ệ  k  h tế vĩ mô 

tro    ước v  thị trườ    ước   o    ch  phí 

v   ( ã  suất)  x c đị h     trị đồ   t ề   v  t ếp 

c   thị trườ  . V ệc c c doa h   h ệp  h   

th c c c đ ều k ệ  k  h tế vĩ mô  hư thế   o có 

thể thay đổ  đ    kể tùy thuộc v o  ĩ h vực 

cô     h ệp  khu vực v  cô     hệ [5]. 

- Cơ sở hạ tầng đổi mới:  ơ sở hạ tầ   đổ  

mớ  của qu c   a   úp cu   cấp đầu v o cho 

c c doa h   h ệp tư  hâ .  ơ sở hạ tầ     y có 

thể được đị h hì h đ    kể bở  c c chí h s ch 

v  đầu tư cô   bao  ồm: 

+  ơ sở hạ tầ   thô   t   

+   c cụm đổ  mớ   

+ Các tổ ch c khoa học v  cô     hệ 

+   c  h  cu   cấp v   v  thị trườ   

+   c cơ sở    o dục 

- Nhận thức của quốc gia: Th   độ của 

cô   chú   đ   vớ  khoa học  cô     hệ v  đổ  

mớ  v  c ch th c truyề  t   thô   t        qua  

đế  đổ  mớ  của c c phươ   t ệ  truyề  thô   

có thể   h hưở   đế  c c cuộc tra h  u   chí h 

trị    h hưở   đế  sự  ựa chọ  chí h s ch cô    

kích thích sự  ựa chọ    hề   h ệp tro   khoa 
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học v  kỹ thu t v  thúc đẩy đầu tư cô  / tư 

 hâ  tro   hoạt độ   đổ  mớ .  

- Môi trường chính sách công: Khu vực 

cô        kết vớ  qu  trì h đổ  mớ  một c ch 

mạ h mẽ v  sâu sắc. T   trợ R&D từ khu vực 

cô   ch ếm một phầ  đ    kể tro   đầu tư 

R&D qu c   a.   c  ựa chọ  của chí h phủ 

tro   v ệc hỗ trợ một  ĩ h vực khoa học (ví dụ  

khoa học đờ  s     cô     hệ  a o...)   h 

hưở   đế  v ệc đị h hướ   c c hoạt độ   đổ  

mớ  s    tạo. Tuy  h     R&D chỉ    một  ĩ h 

vực chí h s ch cô   cộ   có      qua  tớ   

đổ  mớ . 

 

 
      Đầu v o               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hì h 1. Sơ đồ c c yếu t  t c độ   đế  đổ  mớ  của doa h   h ệp. 

4. Chính sách hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới  

Tr   cơ sở phâ  tích c c yếu t  t c độ   

đế  đổ  mớ  của doa h   h ệp t c     x   đưa ra 

một s  chí h s ch  hằm hỗ trợ doa h   h ệp 

đổ  mớ   óp phầ   â   cao  ă   suất  chất  ượ   

s   phẩm  h    hóa  óp phầ  tă   kh   ă   cạch 

tra   của doa h   h ệp  đặc b ệt    doa h 

  h ệp tro     a  đoạ  hộ   h p h ệ   ay [6]. 

4.1. Tài trợ cho R-D 

Hỗ trợ chí h s ch R-D có đị h hướ   cô   

  hệ cụ thể (ví dụ  cô     hệ  a o  cô     hệ 

thô   t   ...). Hỗ trợ cơ sở hạ tầ   đổ  mớ  của 

c c trườ   đạ  học  tru   tâm   h    c u  

phò   thí   h ệm trọ   đ ểm  chuy       h  

khu vực… t p tru   k  h phí thích đ    cho các 

chươ   trì h qu c   a  hỗ trợ c c doa h   h ệp 

khở    h ệp  doa h   h ệp khoa học v  cô   

  hệ. Đơ       hóa c c thủ tục h  h chí h  quy 

trì h kh  thực h ệ  c c  h ệm vụ R&D.  

4.2. Huy động tài chính cho đổ mới doanh nghiệp 

Huy độ     uồ  k  h phí cho hoạt độ   đổ  

mớ   theo   uy   tắc tỷ  ệ k  h phí cho đổ  mớ  

ph   tỷ  ệ thu   vớ  v  tỷ  ệ tă   trưở   k  h tế 

tro    ước v      trị thị trườ   ch    kho   

của doa h   h ệp đổ  mớ ...  hí h s ch t ề  tệ  

R&D 

Nhân lực 

Vốn 

Mạng lưới 

 
Quy trình Đổi 

mới 

 
    Đầu ra  Tác động 

trong nước 

Chính sách của Chính phủ Điều kiện kinh tế vĩ mô 

Cơ sở hạ tầng Nhận thức quốc gia 
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tro   v    o    ước  t c độ   tớ  cạ h tra h 

qu c tế. 

4.3. Chính sách chuyển giao công nghệ 

Ho   th ệ  Lu t chuyể    ao cô     hệ v  

c c vă  b   hướ   dẫ  phù hợp vớ  thô    ệ 

qu c tế  tạo đ ều k ệ  ph t tr ể  c c      kết hợp 

t c   ữa     h cô     h ệp  doa h   h ệp - 

trườ   đạ  học - phò   thí   h ệm  

4.4. Chính sách nguồn nhân lực 

c c chươ   trì h  c c quỹ   h    c u đ o 

tạo. Ưu đã  cu   cấp  ao độ   có trì h độ cao 

cầ  th ết cho doa h   h ệp   h    c u khoa 

học  ph t tr ể  cô     hệ v  thươ   mạ  hóa 

cô     hệ  s   phẩm. 

4.5. Chính sách thuế 

Hỗ trợ cu   cấp c c ưu đã  thuế cho c c 

hoạt độ     h    c u khoa học v  tr ể  kha  cô   

  hệ. Hỗ trợ     cho c c s   phẩm đổ  mớ . 

4.6. Áp dụng ti u chuẩn quốc tế 

Đầu tư ph t tr ể  c c t  u chuẩ  qu c tế v  

tạo đ ều k ệ  cho c c doa h   h ệp  p dụ   c c 

t  u chuẩ  cô     hệ  ề  t     chẳ   hạ   hư 

I ter et  hệ th    m y tí h  phầ  mềm bở  vì 

c c t  u chuẩ  cũ   có ch c  ă    hư một r o 

c   ph  thươ   mạ  đ   vớ  sự thay đổ  về kỹ 

thu t v  có thể hạ  chế thị trườ   đặc b ệt tro   

  a  đoạ  hộ   h p qu c tế h ệ   ay.  

4.7. Chống độc quyền 

Khuyế  khích hợp t c đổ  mớ      h cô   

  h ệp  doa h   h ệp. Khuyế  khích   a  h p 

thị trườ   mớ   c p  h t  t p tru   v o c c thị 

trườ   mớ   ổ  to   cầu v  xây dự   chí h 

s ch ch    độc quyề  tro    ước ph t tr ể  s   

phẩm dựa tr     uy   tắc s   xuất - phâ  ph   

theo chuỗ  cu       v  cơ hộ  t c độ   đế  c c 

kết qu  k  h tế m  khô   qua  tâm tớ  b      ớ  

qu c   a. 

4.8. Sở hữu trí tuệ 

B o vệ quyề   ợ  cho  hữ   tổ ch c  c  

 hâ  đă   k  sở hữu trí tuệ theo thô    ệ qu c 

tế  hằm hạ  chế sự xâm  h p của c c đ   thủ 

cạ h tra h.  

4.9. Tiếp c n thị trường 

Tạo đ ều k ệ  cho c c doa h   h ệp  ựa 

chọ  v  t ếp c   thị trườ    ước   o    c c đ ều 

k ệ  xuất   h p khẩu đầu tư trực t ếp  ước 

  o   để ph t tr ể  thị trườ     o    ước.  

4.10. Quy định kinh tế 

K ểm so t c c chí h s ch t c độ   đế  đầu 

tư đổ  mớ  thô   qua k ểm so t      tỷ suất  ợ  

nhu    hạ  chế cổ ph ếu thị trườ    v  sự xuất 

h ệ  của c c  ựa chọ  thay thế cạ h tra h. 

4.11. Quy định về môi trường và xã hội 

Xây dự   quy đị h về mô  trườ   v  xã hộ  

để kích thích sự s    tạo của c c c   hâ   tổ 

ch c tham   a v o hoạt độ   của đổ  mớ  để 

 óp phầ  tạo đ ều k ệ  cho m   qua  hệ   ữa 

    h cô     h ệp  doa h   h ệp vớ  c c  h  

cu   cấp. 

4.12. Chính sách chăm sóc sức khỏe 

 hí h s ch ph t tr ể    â   cao s c khỏe 

co    ườ  v   hu cầu chăm sóc s c khỏe tạo ra 

cơ hộ  cho c c s   phẩm  dịch vụ mớ  v  c c 

cô     hệ  â   cao  ă   suất có kh   ă   t c 

độ   đ    kể tro   v ệc chăm sóc v  đ ều trị 

bệ h  cũ    hư tro   v ệc phò    tr  h bệ h t t. 

4.13. Chính sách bảo m t 

 ó chí h s ch b o m t  a  to   thô   t   

cho doa h   h ệp về hồ sơ c   hâ   c c m   đe 

dọa tớ  v ệc truy c p tớ  dữ   ệu của tộ  phạm v  

kh   ă   sử dụ     a      hồ sơ bí m t c   hâ . 

4.14. Chính sách An ninh 

Tạo ra mô  trườ   đổ  mớ  thu    ợ  v  a  

to   cho doa h   h ệp v  tạo ra c c y u cầu 

k  h tế bổ su   cho v ệc qu      rủ  ro v  c c  ỗ 

hổ   của hầu hết c c     h k  h tế  tro   đó có 

    h cô     hệ thô   t        h t   chí h  



P.T. Dũng, N.Đ. Đức / Tạp chí Khoa học ĐHQGHN: Nghi n cứu Chính sách và Quản lý, T p 33, Số 4 (2017) 50-55 

 

55 

 ước   ă    ượ      ao thô   v   t    chuỗ  

cu       s   xuất... 
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Abstract: Innovation in enterprises plays a very important role in creating new products, 

improving labor productivity and product quality, rationally using and saving materials, increasing 

competitiveness and expanding markets, protecting the environment, improving living conditions, 

limiting the influence of nature on production and life, especially in the period of industrialization and 

modernization, in the condition of market economy and international integration. Therefore, it is 

necessary to develop a policy to support enterprises in order to meet the requirements of integration as 

well as create a favorable legal environment to promote innovation in enterprises. 
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