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Tém tit: Doi moi trong doanh nghiép dong vai tro hét strc quan trong trong viéc tao ra san pham
m&i, ndng cao ning suat lao dong, chat lwong san pham, str dung hop 1y, tiét kiém nguyén liéu,
tang kha nang canh tranh, mé rong thi trudng, bao vé moi trudng, cai thién diéu kién song, han che
anh huong cua thién nhién dén san xuat va doi sbng, déc biét trong giai doan nudc ta dang tién
hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa, trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap quoc té. Vi vay,
can phai xay dung chinh sach hd trg doanh nghlep d6i mai nhu thé nao cho phu hop nham dap tmg
kip thoi cac yéu cau hoi nhép ciing nhu tao méi truong phap 1y thuan loi thic ddy doanh nghiép

d61 moi.

Tir khéa: DOi méi trong doanh nghiép.

1. Khai niém d6i méi

DP6i méi (Innovation) & diy dwoc hiéu l1a
d6i méi sang tao khong phai 1a mot hoat dong
don 1¢ va doc 1ap ma duge hiéu nhu 13 mot hé
théng da chiéu cua cac yéu td, qua trinh va tac
nhan tuong tac. Doanh nhén va doanh nghi¢p
d6i mai 1a nhan t6 chinh trong viéc truyen tai tri
thirc va thuong mai hoa cac san pham, dich vu
va quy trinh. D6i méi khong chi 1a mot qua
trinh tuyén tinh mot chiéu tir nghién ctru t6i cac
doanh nghi€ép va sau d6 dua ra thi tru(‘mg
Trong thuc t& d6i mai 1a phi tuyén tinh va ngay
cang 1a mot hoat dong dién ra trén toan cau, da
nganh, da Iinh vuc va c6 tuong tac voi nhau.
DPo6i méi thanh cong dwa vao nhiéu hoat dong
phi k¥ thuat nhu xdy dung co ciu t6 chuc, dao
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tao, tai chinh, tiép thi, quan hé khach hang...
Doanh nghi€p ngay nay thuc hién ddi moi,
hiém khi chi s dung ngudn lyc ndi b cua
minh. D6i méi 1a qua trinh trong d6 cic doanh
nghiép tuong tac voi moi truong bén ngoai. Ho
c6 thé tan dung tir cac truong dai hoc vén dé so
hiru tri tué va nguén nhan luc trinh do cao, tan
dung cac nguén luc tai chinh cta nha dau tu,
cac k¥ nang cua cac cong ty khac, chuyén gia tu
van, cic nha cung cdp va tham chi ca ngudn
phat trién san pham tir khach hang. P6i méi xay
ra trong bdi canh ciia mot hé sinh thai ddi moi,
mot hé théng duge 1am nén béi nhiéu ¢4 nhan,
to chtrc tham gia, két néi va lién két giﬁfa cac
khach hang, nha cung cip chinh phu, gido duc,
nghién clru, va cac nganh kinh té khac. P6i mai
¢6 nhiéu khai niém hay dinh nghia khac nhau,
nhung tom lai ban chat cia doi méi 1a tham
dung tri thitc vao san pham va dich vu dap tng
nhu cau ctia nguoi tidu dung (thi truong), mot
s khai niém cu thé nhur la:
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1.1. Theo Schumpeter, Ly thuyét phdt trién
kinh té: P61 méi 1a “viéc tmg dung mot cai gi
d6 moi trong thuong mai hodc cong nghiép,
mdt san pham, quy trinh hodc mot phwong thirc
san xuat; mot thi truong hoac nguén cung cép
moi; mot hinh thire kinh doanh méi, hoic t6
chirc tai chinh méi” [1].

1.2. European Commission 2004 (Uy ban
Chau Au): Dbi méi - 1a sy két hop cua phat
minh, sang ché va kha nang lam chu dé giup
cho nganh cong nghiép tang trudng, hinh thanh
gi4 tri m&i va tao ra nhiéu viéc lam.

1.3. S6 tay huwéng din OSLO — 2005 ciia
OECD: P6i méi 1 qué trinh thyc hién mot san
pham (hang hoa hay dich vu) hay quy trinh,
mot phuong thirc tiép thi, hoic mot phuong
phap to chirc trong hoat dong thuc tién kinh
doanh, t6 chire lam hodc cac quan h¢ doi ngoai
moéi hodc duge cai tién dang ké [2].

1.4. Theo Ludt Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam 2013, Péi méi sang tao (innovation) 1a
viéc tao ra, ing dung thanh tuu, giai phap k¥
thuat, cong nghé, giai phap quan 1y dé nang cao
hiéu qua phat trién kinh té - x3 hoi, nang cao
ning sudt, chat luong, gia tri gia ting cia san
pham, hang hoa [3].

2. Hoat dong ddi méi va cac loai hinh doi
méi chinh

2.1. Hoat dong doéi méi: LA tat ca cac bude vé
mat khoa hoc, cong nghé, td chirc, tai chinh va
thuong mai ma thuc su hodc c6 xu huéng dan
téi cac hoat dong ddi méi. Mot s6 hoat dong doi
méi ma ty ban thadn n6 da mang tinh ddi méi,
mot s6 khac khong phai 1a cac hoat dong c6
tinh méi nhung lai can thiét cho qué trinh dbi
moi, cling bao ham ca nghién ctru va trién khai
khong lién quan tryc tiép dén sy phat trién cua
mot hoat dong ddi méi cy thé [2].

2.2. Cac loai hinh doi moi chinh:

Po6i méi bao gom bon loai hinh sau: doi
mdi san pham, d6i madi quy trinh, d6i mai tiep
thi va d6i mai ve to chue [2]:

- P6i méi san pham 13 dua ra mot san phém
moi hay dich vu moi hodc duge cai tién dang ké
vé cac dic tinh va tién ich mong doi. Déi Vol
san pham bao gém nhiing cai tién déng ké vé
cac dac tinh ky thuat, cac thanh phﬁn, nguyén
liéu, phﬁn mém kém theo, do than thién voi
nguoi dung hay nhiing déc tinh chirc nang khac;

- D6i mdi quy trinh la thyc hién mot
phuong thirc san Xuat hay phén phéi méi hoic
dugc cai tién dang ké. Poi moi quy trinh bao
gdm nhitng thay d6i dang ké vé k¥ thuat, thiét
bi va/hodc phan mém;

- Poéi mdi tiép thi 1a viéc thuc hién mot
phuong phap tiép thi méi lién quan dén nhing
thay d01 dang ké vé thiét ké san pham hay dong
goi, sap dit san pham quang cao san pham
hodc dinh gia san pham

- P6i méi vé t6 chire 1a viée thuc hién mot
phuong phép t6 chirc méi trong hoat dong kinh
doanh, sap xép noi lam viéc hay cic quan hé
d6i ngoai cua cong ty.

3. Cac yéu to tic dong dén ddi méi caa
doanh nghiép

C6 hai loai yéu tb tac dong dén dobi ‘m6i cia
doanh nghiép do la truc tiép va gian tlep, trong
do co bdn yeu t6 tac dong truc tiép va bon yéu
td tac dong gian tiép (moi truong).

Bang 1. Cac yéu tb tac dong dén ddi méi
cua doanh nghiép

TT  Yéutd tac dong
I Tac dong truc tiép

1.1.  Céc yéu tb dau vao dbi moi

1.2.  Thuyc hién/trién khai qua trinh d6i méi
1.3. Yéutdddura

1.4, Yéutd tac dong kinh té

II.  Tac dong gian tiép

2.1  Diéu kién kinh t& vi mo

2.2 Co so ha tang d6i méi

2.3 Nhan thuce cia qudc gia

2.4 Moi truong chinh sach cong
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3.1. Cdc yéu 16 tic dong truec tiép

Céc yéu to tac dong tryc tiép bao gdom: dau
vao d6i mai; (thyc hién/ trién khai) qua trinh
d6i méi; dau ra d6i méi va tac dong kinh té [4]:

- Cac yéu té dau vdo doi méi nhw: nghién
cliru trién khai, nguon nhan lyc trinh d6 cao,
von, sang ché va céc 4n pharn khoa hoc

+ Nghién ctru va trién khai: kinh phi, so
hitu tri tué, cac 4n pham khoa hoc.

+ Nhan luc: nguén nhan lyc, gido duc, nang
lyc, kinh nghiém. Tinh linh hoat cia lyc luong
lao dong 1a mot yéu td dau vao quan trong.

+ Vén: tiép can tai chinh, dic biét 1a rai ro
va von kinh doanh.

+ Mang ludi: cong dong tri thire, moi lién
ket hop tac, cdc moi quan hé cdng/ tu nhan,
von x3 hoi.

- Cdc yéu té (thuc hién/ trién khai) qud
trinh doi méi nhw: sb lugng cac doanh nghiép
khéi tao dua trén doi méi, cac doanh nghiép doi
méi da thanh 13p hodc doanh nghiép khoi
nghiép, viéc doi méi thyc hién kha ning két
hop cic yéu cau cia Kkhach hang (hién tai va
tuong lai) voi cac ngudn luc d6i méi 6 thé tiép
can phat trién va khai thac. Quy trinh thyc hién
téng thé bao gém xac dinh thi truong, thiét ké,
ky thuat, san xuét, tiép thi, phan phdi va giai
doan hd tro. Nhitng hoat dong nay c6 thé duoc
xem nhu la budc tuyén tinh, nhung thuc té
trong nhiéu trudng hop lai phi tuyén. Ddi véi
mdi giai doan cta quy trinh, c6 rat nhiéu quy
trinh phy. Mot sé van dé kinh t& va ky thuat
trong qua trinh phat trién thuong tao ra nhu cau
nghién ciru bd sung ngay ca déi véi nghién ciru
co ban.

- Cdc yéu t6 dau ra doi méi: yéu té d6i méi
giai quyét cac két qua dau ra cua hoat dong ddi
méi. Pau ra cia d6i méi bao gdm cac van d& do
luong phire tap hon va kho nam bit.

+ Céac yéu td tac dong dén dau ra cua dbi
moi: Sy phd bién va ap dung cac san pham, quy
trinh va dich vu méi t6i khach hang, doanh s,
loi nhuan ban hang déng gbép tr cac cac san
pham, quy trinh va dich vu méi, thay doi vé thi

phén, doanh thu, thuwong hi¢u va tai san tri tué
cua doanh nghiép

- Cdc yéu t6 tac dong kinh té: day 1a sy tac
dong qua lai gitra nén kinh té v6i d6i moi doanh
nghiép va nguoc lai khi nang sudt lao dong, thu
nhap binh quan dau nguoi giam, canh tranh
kem, hang hoa dich vu giam dan d¢én GDP giam
do vay doanh nghiép can phai d6i moi, khi c6
d01 méi dan dén ting truong viéc lam, nang
suét, mirc song, kha nang canh tranh, thi phan
do d6 GDP tang trudng, lic nay GDP tang thi
¢6 diéu kién ting kinh phi dau tu cho doanh
nghiép d6i moi.

3.2. Cdc yéu t6 méi truong

- Diéu kign kinh té vi mé: Cac hoat dong
sang tao cia doanh nghiép phu thude phan 16n
vao nhén thire cta nén kinh té qudc gia va toan
ciu noi chung va nhimg ky vong cho twong lai.
Nhiing rdi ro cia d6i mdi va nhiing loi ich dy
kién c6 lién quan dén dicu kién kinh t€ vi mo
trong nudc va thi truong nudc ngoai, chi phi
vbn (131 suat), xac dinh gia tri dong tién, va tiép
can thi truong. Viéc cac doanh nghiép nhén
thtre cac diéu kién kinh t€ vi mo nhu thé nao co
thé thay d6i dang ké tuy thudc vao linh vuc
cong nghiép, khu vuc va cong nghé [5].

- Co'so hg tang doi mgi: Co s6 ha tang doi
méi cua qubc gia giup cung cip dau vao cho
céc doanh nghiép tu nhan. Co sé ha ting niy ¢
thé dugc dinh hinh dang ké bédi cac chinh sach
va dau tu cong bao gom:

+ Co s ha tang thong tin

+ Céc cum doi méi

+ CAc t6 chure khoa hoc va cong nghé

+ Cac nha cung cap von va thi truong

+ Céac co sd gido duc

- Nhén thikc ciia quéc gia: Thai d6 cua
cong ching doi v6i khoa hoc, cong nghé va doi
méi va cach thic truyén tai thong tin lién quan
dén d6i moi cua cac phuong tién truyén thong
¢6 thé anh huéng dén cac cudce tranh ludn chinh
tri, anh huong dén sy lya chon chinh sach cong,
kich thich sy lya chon nghé nghi¢p trong khoa
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hoc va ky thuat va thuc ddy dau tu cong/ tu
nhan trong hoat déng d6i méi.

- Moi trwong chinh sach cong: Khu vuc
cong lién két v6i qua trinh d6i méi mot cach
manh mé& va sau sic. Tai tro R&D tir khu vuc
cong chiém mot phan dang ké trong dau tu
R&D quédc gia. Cac lya chon cua chinh phu

Pau vao

trong viéc hd trg mot linh vuc khoa hoc (vi dy,
khoa hoc doi séng, cong nghé nano...) anh
huong dén viéc dinh hudng cac hoat dong doi
moi sang tao. Tuy nhién, R&D chi 1a mdt linh
vuc chinh sach coéng cong co lién quan toi
doi moi.

Hinh 1. So d6 cac yéu tb tic dong dén d6i méi ctia doanh nghiép.

4. Chinh sach hd trg doanh nghi¢p doi méi

Trén co s& phan tich cic yéu t6 tac dong
dén d6i mai cua doanh nghiép tac gia xin dwa ra
modt s6 chinh sach nham hd trg doanh nghiép
d6i moi gop phan nang cao ning sudt, cht luong
san phdm, hang hoa gop phan ting kha ning cach
trang cua doanh nghiép, dic bi¢t la doanh
nghiép trong giai doan hdi nhap hién nay [6].

4.1. Tai tro cho R-D
Hb trg chinh sich R-D c6 dinh huéng cong

ngh¢ cu thé (vi du, cong nghé nano, cong nghé
thong tin,...). HO trg co s¢ ha tang doi méi cia

cac truong dai hoc, trung tdm nghién cuu,
phong thi nghiém trong diém, chuyén nganh,
khu vuc... tap trung kinh phi thich dang cho cac
chuong trinh qudc gia, hd trg cac doanh nghiép
khéi nghi€¢p, doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé. Pon gian hda cac tha tyuc hanh chinh, quy
trinh khi thye hién cac nhiém vu R&D.

4.2. Huy déng tai chinh cho dé méi doanh nghiép

Huy dong ngudn kinh phi cho hoat dong dbi
moi, theo nguyén tic ty 1& kinh phi cho d6i méi
phai ty 18 thuan voi va ty 1é ting truong kinh té
trong nudc va gia tri thi truong chirng khoan
ctia doanh nghiép d6i méi... Chinh sach tién té,



54 P.T. Diing, N.B. Pirc | Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Nghién ciru Chinh sdch va Qudn Iy, Tdp 33, S6 4 (2017) 50-55

trong va ngoai nudc, tac dong toi canh tranh
quoc té.

4.3. Chinh sach chuyén giao cong nghé

Hoan thién Luat chuyén giao cong nghé va
cac van ban huéng dan phu hop véi thong 1é
qudc té, tao didu kién phat trién cac lién két hop
tac gitta nganh cong nghi¢p, doanh nghiép -
truong dai hoc - phong thi nghiém

4.4. Chinh sach nguon nhan lyc

cac chuong trinh, cic quy nghién ctru dao
tao. Uu dii cung cap lao dong co trinh do cao
can thiét cho doanh nghiép nghién ciru khoa
hoc, phat trién cong nghé va thuong mai hoa
cong nghé, san pham.

4.5. Chinh sach thué

Ho trg cung cap cac uu dai thué cho cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc va trién khai cong
nghé. Ho tro gid cho cac san pham d6i mai.

4.6. Ap dung tiéu chudn quoc té

Dau tu phat trién cc tiéu chuan quc té va
tao diéu kién cho cac doanh nghiép ap dung cac
tiéu chuan cong nghé nén tang, chang han nhu
Internet, hé thong may tinh, phan mém bai vi
céc tiéu chuén ciing c6 chtrc niang nhu mot rao
can phi thuwong mai di v6i su thay d6i vé k¥
thuat va c6 thé han ché thi truong dac biét trong
giai doan hoi nhap qudc té hién nay.

4.7. Chéng doc quyén

Khuyén khich hop tac d6i méi nganh cong
nghiép, doanh nghiép. Khuyén khich gia nhap
thi truong mai, cdp nhat, tdp trung vao cac thi
truong méi nodi toan cdu va xdy dung chinh
sach chéng doc quyén trong nudce phat trién san
phim dua trén nguyén tic san xuét - phén phbi
theo chudi cung ung va co hoi tac dong dén cac
két qua kinh té ma khong quan tam t6i bién gisi
qudc gia.

4.8. So hitu tri tué

Béo vé quyén lgi cho nhiing to chirc, ca
nhan dang ky sd hitu tri tu¢ theo thong 1¢ quoc

t€ nham han ché sy xam nhdp cua cac doi thu
canh tranh.

4.9. Tiép cdn thi trirong

Tao dleu kién cho cac doanh nghi¢p lua
chon va t1ep cén thi trudong nude ngoai, cac didu
kién xuit, nhap khau dau tu truc tiép nudc
ngoai dé phat trién thi truong ngoai nudc.

4.10. Quy dinh kinh té

Kiém soat cac chinh sach tac dong dén dau
tu d6i moi thong qua kiém soét gia, ty suat loi
nhuan, han ché c6 phiéu thi truong, va sy Xudt
hién cta cac lya chon thay thé canh tranh.

4.11. Quy dinh vé méi truwong va xa hoi

Xay dung quy dinh v& méi truong va xa hoi
dé kich thich su sdng tao cua cac ca nhan, td
chtrc tham gia vao hoat dong cua d6i mdi dé
gop phan tao diéu kién cho mdi quan hé giira
nganh cong nghi€p, doanh nghiép vdi cac nha
cung cap.

4.12. Chinh sach cham soc swrc khoe

Chinh sach phét trién, nang cao sic khoe
con ngudi va nhu cau chim soc stc khoe tao ra
co hoi cho cac san phém, dich vu méi va cac
cong nghé nang cao niang suit co kha ning tac
dong dang ké trong viée chim soc va didu tri
bénh, cling nhu trong vi€c phong, tranh bénh tat.

4.13. Chinh sach bao mat

Co6 chinh sach bdo maét, an toan thong tin
cho doanh nghiép vé ho so ca nhén, cac moi de
doa td1 viée truy cap toi dir liéu cua tdi pham va
kha ning str dung gian 1an hd so bi mat c4 nhan.

4.14. Chinh séch An ninh

Tao ra moéi truong ddi moi thuén loi va an
toan cho doanh nghiép va tao ra cac yéu cau
kinh té bo sung cho viéc quan 1y rii ro va cac 15
hong ctia hau hét cac nganh kinh té, trong d6 c6
nganh cong nghé théng tin, nganh tai chinh,
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Policy for Supporting Enterprises Innovation
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Abstract: Innovation in enterprises plays a very important role in creating new products,
improving labor productivity and product quality, rationally using and saving materials, increasing
competitiveness and expanding markets, protecting the environment, improving living conditions,
limiting the influence of nature on production and life, especially in the period of industrialization and
modernization, in the condition of market economy and international integration. Therefore, it is
necessary to develop a policy to support enterprises in order to meet the requirements of integration as
well as create a favorable legal environment to promote innovation in enterprises.
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