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Uber va Grab b6 sung mot luan diém mai vao 1y thuyét kinh té
hoc chinh tri va chinh sach kinh té

Vii Cao Pam”

Vien Chinh sach va Qudy ly, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
336 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 06 thang 8 nam 2017
Chinh sira ngay 11 thdng 9 nam 2017; Chap nhan dang ngay 28 thang 9 nim 2017

Tém tat: Sy xuit hién Uber va Grab khong dop gie:m la su )gué( hiép mot loai digh vu moi, thuan
tién cho dan ching, ma dang dung dén nhiing van deé 1y thuyet ve triét hoc, kinh té hoc chinh tri va

chinh sach quén 1y hién hiru.

D6 1a sy xuat hién nhimg hang taxi khéng 16, khong sir hiru bat ky mot cai taxi nao. N6 goi y moi
nguoi lién tuong dén tu tuong cua cuon sach Powershift cua Alvin Toffler: Quyén luc dang
chuyén dich tir quyén tyc tai chinh sang quyén luc thong tin.

Tir khoa: Uber va Grab, Dich vu, Vat chit, Y thuc, Thong tin, Tu li€u san xudt, S& hitu, Ly thuyét,

Chinh sach.

1. Din nhip

Nam 1990, sau “Future shock” (1970) va
“The Third Wave” (1980), Alvin Toffler cho ra
mit cudn sach dic sic “Powershift”. Ban dich
tiéng Viét dat tén cubn sach 1a “Thang tram
quyén luc”, nhung thuce ra cuén sach khong noi
vé su thang tram ciia quyen luc, ma noéi vé su
chuyen dich cua quyén lyc, dung nhu tn goi
tiéng Anh “Power-shift”. — O day, Toffler ban
vé su chuyén dich tir quyén luc tai chinh sang
quyen luc thong tin, ban chit sy chuyén dich vé
quyén luyc dang dién ra timg ngay trong thé gisi
duong dai. No dugc thé hién ngay cang rd nét
tir khi bit dau cuéc Cach mang Cong nghiép
Tht Tu.
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Sau hon hai thap nién, tir khi cudn sach
Powershift ra mit cong chung dén nay, trén
duong phé Viét Nam xuit hién mét hinh thire
kinh doanh méi, Uber va Grab, dang lam chan
dong gidi kinh doanh va gidi quin 1y va dan
dén dau dau cac nha hoach dinh chinh sach.

Pay la nhitng hang taxi khong 15, voi quyén
luc kinh doanh vuot moi hdng taxi truyén
théng, ma khong so hiru bat ky mot cai taxi nao
xét trén giac do la mot tu liéu san xuét. Diéu
nay trai voi luan diém cua 1y thuyét kinh té hoc
chinh trj kinh dién: Quyén luc thudc vé nhitng
ké s& hitu tu liéu san xuat.

Luan diém cua Alvin Toffler trong
Powershift dang dugc thé hién sinh dong ngay
trén duong phd Ha Noi, cac thanh phd 16n khac
clia Viét Nam va & nudc ngoai, ddn dén nhimng
phan ung xa hdi khac nhau va vo cung tha vi.

Xeét cho cung, Uber va Grab khong chi la
mot giai phap cong nghé méi, ma, hon thé nira,
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con la mét sy kién xa hdi va mot hién tuong
kinh té hét sitc m&i mé, chung ta ¢6 thé xem do6
chinh 12 mot biéu hién thyc t& cta cudc Cach
mang Cong nghi¢p thu Tu, dang ban ca trén
phuong dién 1y thuyét va thye tién.

2. Xung dot xa hgi tit yéu

Trong trang “Nhip séng s6” c¢6 bai “Uber va
Grab Taxi bi kién tai Ha N6i” [1] cho ching ta
biét mot s6 sy kién thu vi. Tiép d6 ching ta
dugc biét cac hang taxi & thanh phd HO Chi
Minh ciing 1én tiéng khoi kién Uber va Grab.
Pa Niang va mot sd noi trén thé gidi con cAm
Uber va Grab hoat dong.

Trong cac su kién vira dan, cac hing taxi
truyén thong cho rang Uber va Grab dang canh
tranh khong lanh manh, gy bat cip vé an toan
giao thong, quan 1y gia cudc van tai, chit luong
dich vy. Cac nha quan 1y giao thong cling 1én an
Uber va Grab di khong duoc dit trong hé thdng
quan 1y truyén théng.

Qua cac su kién, ching ta duoc biét, Uber
va Grab bi 1én 4n st dung taxi khong bién hiéu,
khong logo, khong mao, trai véi quy dinh vé
taxi cong cong, gy kho khan cho co quan quan
1y khi diéu hanh giao thong.

Uber va Grab ciing bi 1én an vé viéc tu dat
gia van chuyén, khong phu hop voi Luat gia
hién hanh, khong dam bao quyén loi cho khach
hang (!), gdy xao tron thi truong taxi.

Uber va Grab ciing bi 1én an, vi chua c6 ché
tai kiém soat vé nghiép vu ciia 1ai xe va nién
han st dung phuong tién, khong gin thiét bi
giam sat hanh trinh, khong chiu trach nhiém khi
gip rui ro, khong dong bao hiém y té, bao hiém
x3 hoi cho lai xe,.. Du luan cho rﬁng do la
nhing bét cap kho c6 thé chdp nhan”.

Theo Piéu 67 Luit Giao théng duong bd va
Nghi dinh 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cua
Chinh phu vé diéu kién kinh doanh vén tai bang
0 t6 thi kinh doanh taxi la mét loai kinh doanh
¢6 diéu kién, don vi kinh doanh phai dap tng
nhitng diéu kién nhat dinh nhu dang ky kinh
doanh, bao dam sb lugng, pham chét va nién

han st dung phuong tién phu hop vdi loai
hinh kinh doanh; xe phai gin thiét bi giam st
hanh trinh, lip dat bang hiéu, logo, dong hd
tinh cudc.

Céc nha quan 1y doi hoi, néu Grab hay Uber
mubn tham gia thi trudng cung cip dich vu taxi
& Viét Nam thi ho chi ¢ thé lwa chon hodc hinh
thire 18p doanh nghi€p taxi theo dung quy dinh
ctia phap luat, hodc ky hop dong cung cap giai
phéap cong nghé mai cho cac doanh nghiép taxi
hién c9,..

Tham chi, cdc nhd quan ly cho réng, Uber
va Grab khong phai 1a don vi thudc loai hinh
kinh doanh taxi nhu quy dinh cua Luat Giao
thong dudng b va Nghi dinh 86. Va vi vay, ca
Uber, Grab déu vi pham phap luat, phai bi xu ly
theo phap luat kinh doanh taxi hién hanh.

Qua cic thong tin trén, ching ta thay, xung
dot gitra Uber va Grab voi cac hing taxi truyén
théng va voi hé thong quan 1y van tai 1a rat gay
git. P6 chinh 1a xung dot giita mot hinh thirc
kinh doanh mdéi, véi nép kinh doanh va quan ly
kinh doanh truyén théng.

Hinh thic kinh doanh méi nay khong phai
ngﬁu nhién duoc sinh ra. N6 chinh 1a biéu hién
nhiing tuong tac trong “Cyber-Physical
System”, mot san pham rat dic trung cua Cach
mang Cong nghi¢p Thu Tu.

3. Nhirng di 1y budc tw duy lai vé 1y thuyét

Tuy nhién, day khong don thuan 14 ching ta
dang chimg kién su chuyén ddi cua xa hoi trude
cac thanh tyu m6i cua cudc Cach mang Cong
nghiép Thir Tu, ma trén thuc té, chung ta dang
chung kién mot cudc chuyen giao quyén lyc, tu
quyén lyuc tai chinh sang quyén lyc thong tin.

Ching ta di rit quen biét mot luan diém
trong cac bai giang vé kinh t& hoc chinh trj kinh
dién: Quyén lyuc thudc vé ké s hiru tu lidu san
xuat. Chung ta ciing da quéa quen thudc véi dic
trung vat chét cta tu liéu san xuat.

Pén khi xuit hién Uber va Grab thi luin
diém nay khong con ding vimg nita, va c6 18
phai dwoc hiéu chinh: Quyén luc thudc vé ké s&
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hitu thong tin. Dén day, ching ta co thé nghe
nhiing l4p luan nguy bién rang thong tin cling 14
vat chat.

Vao thap nién 1950, sau khi xuit hién cudn
sach Ly thuyét thong tin cua Claude E. Shannon
(1948), trong do, tac gia da dua ra dinh nghia
khai niém thong tin nhu ching ta hiéu ngay
nay, giéi nghién ciru trén thé gidi da nay ra
nhitng cudc tranh luan tha vi, vé luin diém
thong tin la “vat chat” hay “y thirc”, xét theo
tlep can triét hoc; cing nhu vay, thong tin 1a

“tryong” hay 1a “chat” xét theo tiép can vat
1y hoc.

Trong pham vi lién quan chii dé cua bai viét
nay, chiing t6i gidi han xem xét thong tin tir tiép
can triét hoc.

Puong nhién, vat mang thong tin chic chin
1a vat chat, song, ban than thong la vat chét hay
¥ thirc lai 1a vin d& khong dé& di dén nhét tri.

Gidi nghién ctru lang ting, khong thé xem
thong tin 13 y thirc, vi mot thong tin, ching han,
ngoai phd dang ban ma tay gia ré, luén dan dén
dam bay y thac khac nhau: anh nghién nay y
thirc mua may tép ve xai lai rai; con budn cé y
thirc mua muoi 16 vé ban kiém 16i; anh canh sét
nay y thic ra tom gon ca bon nghién 1an con
buodn; nha nghién ciru ¢6 y thirc phanh phui sy
kién nay dé phan tich, v.v...

Ho ciing lung tang, khong thé xép thong tin
vao vat chat, vi thong tin khong c6 thudc tinh
nao cua vat chét, xét ca trén phuong dién vat ly
hoc, hoa hoc, sinh hoc, hoic triét hoc.

Va gidi nghién ctru danh thd dai: “Thong
tin khong phai vat chat, thong tin ciing ching
phai y thitc, ma théng tin 14 ... thong tin”, va
diéu nay kéo theo mot hé luy, 1a dan téi su
khing hoang cac pham trii co ban cua triét hoc:
Ngoai hai pham tru co ban, 1a “Vat chat” va «Y
thirc”, c6 1€ phai xem xét mot pham tru thir ba:
bo 1a “Thong tin”, va di xa hon nita, ngoai hai
truong phai “Duy vat” va “Duy tam”, phai
ching s& xuét hién thém mot truong phai méi:
“Duy tin” (?!).

Cubi thap nién 1990 & Nga xuét hién mot
cudn sach rét tha vi, duge tac gia nguoi Nga,
Lixin A.L (Jlucur A. W), dit tén tiéng Nga la

“Nudopmarpumorns” xem xét hoat dong cua vii
tru nay tir goc nhin cia qué trinh trao doi thong
tin, bt ké d6 1a su trao ddi vat chét hay trao
doi y thirc.

Tuy nhién, van dé khong dimg ¢ diy, ma
con bi day xa hon nita. Do 1a luan diém cia
Toffler trong Powershift: Quyén lyc trong xi
hoi da tudt tay khdi cac chi nhan cua tu liéu san
xudt. Vi sy tan cong cta quyén luc thong tin,
thi cac doanh nghiép véi hang nli tu li€u san
xuat khong 16 hoan toan c6 nguy co trd thanh
nha chira déng rac thai (1).

Pung vay, ching ta dang chimg kién: Véi
su phat trién cta cac “hing taxi” Uber va Grab,
trong tay khong c6 mot cai taxi nao, cudc sdng
cua hang ngan nguoi lao dong cua cac hang taxi
truyén thng dang bi de doa nghiém trong, tham
chi, néu khong c6 giai phap ung pho kip thoi,
¢6 thé bién cac taxi cua cac hang truyén thong
thanh mot dng sat vo dung.

Thuc té nay dat ra mot van dé hét stre tha vi
vé mat 1y luan, ca trong triét hoc, ca trong kinh
té hoc chinh tri.

4. Doi héi diéu chinh trong chinh sich

Qua cac thong tin trén mang, chiing ta biét
dugc cac co quan quan ly dang dau ddu trong
viéc diéu chinh chinh sach quan 1y taxi.

Ciing qua cac thong tin trén mang, chiing ta
hiéu, cac nha hoach dinh chinh sach hién con
lung ting, chwa tim ra dugc giai phap kha di,
vira khong can tré xu thé tién bo cong ngh¢,
vira tao dugc sy két hop hai hoa gitra tién bo
cong nghé vai hoat dong truyén thong.

Puong nhién, khong thé dua ra nhimng chinh
sach nham bop chét xu thé tién bd cong nghé.
Uber va Grab la nhiing tién bo cong nghé. N6
dang mo ra cho nguoi dan nhitng thuan loi mai,

! Nucuu A. . (Moskva, 1999), Ungopmarmnorus. Khai
niém “Uugopmannnorus” dugc chinh Lixin phién am
tiéng Anh la Informationlogy. Khai niém nay rat kho
chuyén ngir sang tiéng Viét. RS rang khong thé dich la
“Thong tin hoc”, vi da tdn tai mot linh vuc khoa hoc mang
tén 1a “Theory of Information”.
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chua timg ton tai. Khong thé vi bao vé nhimng
non kém cua taxi truyén théng ma tim cach can
tr su phat trién Uber va Grab.

Va ciing duong nhién, khong thé chap nhan
su tién bo cong nghé dé lam chét mot cach tic
tudi cac nganh nghé truyén thong.

Pay 13 vin dé& coa cic nha hoach dinh
chinh sach.

Chung ta nhé lai thap nién 1980, sau khi
ché d6 “Khoan” trong nong nghiép ra doi, hang
loat tram xay sat co gidi xuat hién, da bop chét
nghé thu cong truyen thong vé dong cbi xay tre
hodc cdi xay dat. Pén nay, moi hon ba thap
nién, ma tim mot thg déng cdi xay thu cong dé
dua vao nha bao tang ma tim khong ra.

Van d¢ dat trude cac nha hoach dinh chinh
sach, 1a phai dua ra cac chinh sach cép nhat
trinh d§ cong nghé cao trong dich vu va trong
quan ly dich vu.

Tac gia bai viét nay khong c6 nhiém vy dé
Xudt giai phap chinh sach, ma chi néu quan
diém vé sy can thiét phai cip nhat nhimg van de
Iy luan cua thoi dai, va hon nita, ban vé su can
thiét phai diéu chinh chinh sach thac day tién
bd cong nghé dé giam thiéu xung dot xi hoi
giita cai m&i va cai cil, va hoi nhap vé6i thé gisi
trong Cugc Cach mang Cong nghiép Thu Tu.

Vén dé 1, phai sim cai 40 khoac méi trong
cac giai phap quan 1y cho mdt co thé xi hoi
dang lon nhanh trong cugc Cach mang Cong
nghiép Thur Tu.

5. Tin hi¢u chuyén minh cia xa hoi

Théong diép tac gia mong mudn giri gim
trong bai viét nay, khéi phat tor mot sy kién rat
nhé, 1a Uber va Grab, xuét hién trong cudc
Cach mang Coéng nghi¢p Thio Tu dang gay
nhitng x40 tron xa hoi mot cach bat ngd va tha
vi. P6 12 nhitg xung dot xa hoi tat yéu giira cai
méi dang 1én va cai cii chua dén lac lyi tan.

Diéu tha vi, 1a trong khi bai viét nay dang
trén dudng hoan tit, thi tac gia doc dugc bai
viét clia cic tac gia Pao Thanh Trudng va
Nguyén Thi Quynh Anh ban vé viéc sir dung

md hinh Uber trong chinh sach thu hat nhan luc
KH&CN [2]. Tir day cho thdy mot goi y, khong
chi ton tai thyc t& Uber va Grab trong linh vyc
dich vu taxi, ma day 1a mot goi y nhan rong
md hinh Uber va Grab trong hang loat hoat
dong xa hoi khac.

Trong md hinh Uber va Grab, néu quan st
k¥, chung ta nhan ra mdt hé théng cam két rat
dac biét trong khuon khd cia mot phén mém
ung dung duoc goi 1a “Blockchain”. D6 1a mot
co s& dit liéu phan cap théng tin, duogc lién két
v61 nhau va mé rong theo thoi gian. Blockchain
tao ra mot co ché déng thudn phi tdp trung
(decentralized consensus), thuc hién nhitng cam
két trong khuon kho mét loai hop dong thong
minh (smart contracts), dya trén mot hé théng
tinh toan tin cdy (trust computing). Ttr day hinh
thanh sy minh bach trong giao dich, loai trur sy
can thi¢p ctia cac hanh vi dao duc hodc phi dao
dtc cua céc thanh vién tham gia.

V&i su ton tai hé théng “Blockchain”, md
hinh Uber va Grab mé ra mot tin hi€u chuyén
minh cua xi hoi, dang dé chung ta suy nghi tir
giac do chinh sach vé viéc hinh thanh hé thong
quan ly cac hoat dong xa hoi, va truc tiép la
quan ly cac hoat dong kinh doanh théng qua
“Blockchain”

6. Két luan

Tac gia bai viét nay chot nh¢ da doc ¢ dau
d6, Maxim Gorky c6 mot cau noi that di dom,
rat hop trong truong hop nay: “Troi di sang
banh, nhung cac cu 16n khong tin. Cac cu goi
bon ké hau phan bao: Cac ngudi hdy mé Bach
khoa Toan thu tra xem co ding that nhu thé
khong?”.

Chung ta hy vong sé khong trd thanh céc
“Cu 16n” ciia Maxim Gorky, sai bon ké hau tra
Bach khoa Toan thu, xem c6 thit dang ton tai
hiéu ung Uber va Grab, tuy mdi hinh thanh
khong lau, nhung dang rung chuyén ca mot hé
thong 1y thuyét kéo dai tir gitta thé ky 19 dén
nay, va hé théng quan 1y truyén thong ngay
trong doi séng thuong nhat ciia chung ta.
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Tai liéu tham khao [2] Pao Thanh Trudng va Nguyén Thi Quynh Anh,
’ “UBER” nhan luc R&D — Mot tiép can trong thu
[1] http://nss.vn/ca21-n30055-uber-va-grab-taxi-bi-kien- hit va sit dung nhan luc hién nay, Tap chi Khoa
tai-ha-noi.htm hoc, Nghién ctru Chinh sach va Quan ly, Vol. 99,

No. 1, 2017.

Uber and Grab Add A New Thesis to the Theory of Political
Economics and Economic Policy

Vu Cao Dam
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Abstract: The appearance of Uber and Grab has not been simply a new service of taxi, favourable
for the people, however, makes a strong impact to the theorical basis of phisolophy, political
economics and nowadays policy.

It is very interesting that Uber and Grab are the big taxi companies, which have not owned any
taxi. That fact reminds us of the idea of the book of Alvin Toffler “Powershift”: The power is now in
shifting: From financial power to the information one.

Keywords: Uber and Grab, Service, Matter, Cognition, Information, Means of Production,
Theory, Policy.
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