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Uber v  Grab bổ su g một  u   điểm mới v o    thuyết ki h tế 

học chí h trị v  chí h s ch ki h tế 

Vũ Cao Đ m* 

Viện Chính sách và Quản lý, Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, 

 336 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam 

Nh    g y 06 th  g 8  ăm 2017  

Chỉ h sửa  g y 11 tháng 9  ăm 2017; Chấp  h   đă g  g y 28 th  g 9  ăm 2017 

Tóm tắt: Sự xuất hiệ  Uber v  Grab khô g đơ  gi      sự xuất hiệ  một  oại dịch vụ mới  thu   

tiệ  cho dâ  chú g  m  đa g đụ g đế   hữ g vấ  đề    thuyết về triết học  ki h tế học chí h trị v  

chí h s ch qu      hiệ  hữu. 

Đó    sự xuất hiệ   hữ g hã g taxi khổ g  ồ  khô g sử hữu bất kỳ một c i taxi   o. Nó gợi   mọi 

 gười  i   tưở g đế  tư tưở g của cu   s ch Powershift của A vi  Toff er: Quyề   ực đa g 

chuyể  dịch từ quyề  tực t i chí h sa g quyề   ực tho g ti . 

Từ khóa: Uber v  Grab  Dịch vụ  V t chất  Ý th c  Thô g ti   Tư  iệu s   xuất  Sở hữu  L  thuyết  

Chính sách. 

1. Dẫn nhập

 

Năm 1990  sau “Future shock” (1970) v  

“The Third Wave” (1980)  A vi  Toff er cho ra 

mắt cu   s ch đặc sắc “Powershift”. B   dịch 

tiế g Việt đặt t   cu   s ch    “Thă g trầm 

quyề   ực”   hư g thực ra cu   s ch khô g  ói 

về sự thă g trầm của quyề   ực  m   ói về sự 

chuyển dịch của quyề   ực  đú g  hư t   gọi 

tiế g A h “Power-shift”. – Ở đây  Toff er b n 

về sự chuyể  dịch từ quyề   ực t i chí h sa g 

quyề   ực thô g ti   b   chất sự chuyể  dịch về 

quyề   ực đa g diễ  ra từ g  g y tro g thế giới 

đươ g đại. Nó được thể hiệ   g y c  g rõ  ét 

từ khi bắt đầu cuộc C ch mạ g Cô g  ghiệp 

Th  Tư. 

_______ 

 ĐT.: 84-966628704. 

Email: damvc@vnu.edu.vn 

  https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4110 

Sau hơ  hai th p  i    từ khi cu   s ch 

Powershift ra mắt cô g chú g đế   ay  tr   

đườ g ph  Việt Nam xuất hiệ  một hì h th c 

ki h doa h mới  Uber v  Grab  đa g   m chấ  

độ g giới ki h doa h v  giới qu      v  dẫ  

đế  đau đầu c c  h  hoạch đị h chí h s ch. 

Đây     hữ g hã g taxi khổ g  ồ  với quyề  

 ực ki h doa h vượt mọi hã g taxi truyề  

th  g  m  khô g sở hữu bất kỳ một c i taxi   o 

xét tr   gi c độ    một tư  iệu s   xuất. Điều 

  y tr i với  u   điểm của    thuyết ki h tế học 

chí h trị ki h điể : Quyề   ực thuộc về  hữ g 

kẻ sở hữu tư  iệu s   xuất.  

Lu   điểm của A vi  Toff er tro g 

Powershift đa g được thể hiệ  si h độ g  gay 

tr   đườ g ph  H  Nội  c c th  h ph   ớ  kh c 

của Việt Nam v  ở  ước  go i  dẫ  đế   hữ g 

ph     g xã hội kh c  hau v  vô cù g thú vị. 

Xét cho cùng  Uber v  Grab khô g chỉ    

một gi i ph p cô g  ghệ mới  m   hơ  thế  ữa  
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cò     một sự kiệ  xã hội v  một hiệ  tượ g 

ki h tế hết s c mới mẻ  chú g ta có thể xem đó 

chí h    một biểu hiệ  thực tế của cuộc C ch 

mạ g Cô g  ghiệp th  Tư  đ  g b   c  tr   

phươ g diệ     thuyết v  thực tiễ . 

2. Xung đột xã hội tất yếu  

Tro g tra g “Nhịp s  g s ” có b i “Uber v  

Grab Taxi bị kiệ  tại H  Nội” [1] cho chúng ta 

biết một s  sự kiệ  thú vị. Tiếp đó chú g ta 

được biết c c hã g taxi ở th  h ph  Hồ Chí 

Mi h cũ g     tiế g khởi kiệ  Uber v  Grab. 

Đ  Nẵ g v  một s   ơi tr   thế giới cò  cấm 

Uber v  Grab hoạt độ g.  

Tro g c c sự kiệ  vừa dẫ   c c hã g taxi 

truyề  th  g cho rằ g Uber v  Grab đa g cạ h 

tra h khô g    h mạ h  gây bất c p về a  to   

giao thô g  qu      gi  cước v   t i  chất  ượ g 

dịch vụ. C c  h  qu      giao thô g cũ g        

Uber v  Grab đã khô g được đặt tro g hệ th  g 

qu      truyề  th  g. 

Qua c c sự kiệ   chú g ta được biết  Uber 

v  Grab bị        sử dụ g taxi khô g biể  hiệu  

khô g  ogo  khô g m o  tr i với quy đị h về 

taxi cô g cộ g  gây khó khă  cho cơ qua  qu   

   khi điều h  h giao thô g. 

Uber v  Grab cũ g bị        về việc tự đặt 

gi  v   chuyể   khô g phù hợp với Lu t gi  

hiệ  h  h  khô g đ m b o quyề   ợi cho kh ch 

h  g (!)  gây x o trộ  thị trườ g taxi. 

Uber v  Grab cũ g bị         vì chưa có chế 

t i kiểm so t về  ghiệp vụ của   i xe v   i   

hạ  sử dụ g phươ g tiệ   khô g gắ  thiết bị 

gi m s t h  h trì h  khô g chịu tr ch  hiệm khi 

gặp rủi ro  khô g đó g b o hiểm y tế  b o hiểm 

xã hội cho   i xe,.. Dư  u   cho rằ g đó    

 hữ g bất c p khó có thể chấp  h  ”. 

Theo Điều 67 Lu t Giao thô g đườ g bộ v  

Nghị đị h 86/2014/NĐ-CP  g y 10/9/2014 của 

Chí h phủ về điều kiệ  ki h doa h v   t i bằ g 

ô tô thì ki h doa h taxi    một  oại ki h doa h 

có điều kiệ   đơ  vị ki h doa h ph i đ p   g 

 hữ g điều kiệ   hất đị h  hư đă g k  ki h 

doa h  b o đ m s   ượ g  phẩm chất v   i   

hạ  sử dụ g phươ g tiệ  phù hợp với  oại 

hì h ki h doa h; xe ph i gắ  thiết bị gi m s t 

h  h trì h   ắp đặt b  g hiệu   ogo  đồ g hồ 

tí h cước. 

C c  h  qu      đòi hỏi   ếu Grab hay Uber 

mu   tham gia thị trườ g cu g cấp dịch vụ taxi 

ở Việt Nam thì họ chỉ có thể  ựa chọ  hoặc hì h 

th c   p doa h  ghiệp taxi theo đú g quy đị h 

của ph p  u t  hoặc k  hợp đồ g cu g cấp gi i 

ph p cô g  ghệ mới cho c c doa h  ghiệp taxi 

hiệ  có,..  

Th m chí  c c  h  qu      cho rằ g  Uber 

v  Grab khô g ph i    đơ  vị thuộc  oại hì h 

ki h doa h taxi  hư quy đị h của Lu t Giao 

thô g đườ g bộ v  Nghị đị h 86. V  vì v y  c  

Uber  Grab đều vi phạm ph p  u t  ph i bị xử    

theo ph p  u t ki h doa h taxi hiệ  h  h. 

Qua c c thô g ti  tr    chú g ta thấy  xu g 

đột giữa Uber v  Grab với c c hã g taxi truyề  

th  g v  với hệ th  g qu      v   t i    rất gay 

gắt. Đó chí h    xu g đột giữa một hì h th c 

ki h doa h mới  với  ếp ki h doa h v  qu      

ki h doa h truyề  th  g.  

Hì h th c ki h doa h mới   y khô g ph i 

 gẫu  hi   được si h ra. Nó chí h    biểu hiệ  

 hữ g tươ g t c tro g “Cyber-Physical 

System”  một s   phẩm rất đặc trư g của C ch 

mạ g Cô g  ghiệp Th  Tư. 

3. Những dị lý buộc tư duy lại về lý thuyết  

Tuy  hi    đây khô g đơ  thuầ     chú g ta 

đa g ch  g kiế  sự chuyể  đổi của xã hội trước 

c c th  h tựu mới của cuộc C ch mạ g Cô g 

 ghiệp Th  Tư  m  tr   thực tế  chú g ta đa g 

ch  g kiế  một cuộc chuyể  giao quyề   ực  từ 

quyề   ực t i chí h sa g quyề   ực thô g ti . 

Chú g ta đã rất que  biết một  u   điểm 

tro g c c b i gi  g về ki h tế học chí h trị ki h 

điể : Quyề   ực thuộc về kẻ sở hữu tư  iệu s   

xuất. Chú g ta cũ g đã qu  que  thuộc với đặc 

trư g v t chất của tư  iệu s   xuất.  

Đế  khi xuất hiệ  Uber v  Grab thì  u   

điểm   y khô g cò  đ  g vữ g  ữa  v  có  ẽ 

ph i được hiệu chỉ h: Quyề   ực thuộc về kẻ sở 



V.C. Đàm / Tạp chí Khoa học ĐHQGHN: Nghi n c u Chính sách và Quản lý, T p 33,    3 (2017) 8-12 

 

10 

hữu thô g ti . Đế  đây  chú g ta có thể  ghe 

 hữ g   p  u    gụy biệ  rằ g thô g ti  cũ g    

v t chất. 

V o th p  i   1950  sau khi xuất hiệ  cu   

sách Lý thuyết thông tin của C aude E. Sha  o  

(1948)  tro g đó  t c gi  đã đưa ra đị h  ghĩa 

kh i  iệm thô g ti   hư chú g ta hiểu  g y 

 ay  giới  ghi   c u tr   thế giới đã   y ra 

 hữ g cuộc tra h  u   thú vị  về  u   điểm 

thông ti     “v t chất” hay “  th c”  xét theo 

tiếp c   triết học; cũ g  hư v y  thô g ti     

“trườ g” hay    “chất” xét theo tiếp c   v t 

    học.  

Tro g phạm vi  i   qua  chủ đề của b i viết 

  y  chú g tôi giới hạ  xem xét thô g ti  từ tiếp 

c   triết học. 

Đươ g  hi    v t ma g thô g ti  chắc chắ  

   v t chất  so g  b   thâ  thô g    v t chất hay 

  th c  ại    vấ  đề khô g dễ đi đế   hất trí.  

Giới  ghi   c u  ú g tú g  khô g thể xem 

thô g ti       th c  vì một thô g ti   chẳ g hạ   

 go i ph  đa g b   ma túy gi  rẻ   uô  dẫ  đế  

dăm b y   th c kh c  hau: a h  ghiệ    y   

th c mua mấy tép về x i  ai rai; co  buô  có   

th c mua mươi    về b   kiếm  ời; a h c  h s t 

  y   th c ra tóm gọ  c  bọ   ghiệ   ẫ  co  

buô ;  h   ghi   c u có   th c pha h phui sự 

kiệ    y để phâ  tích  v.v…  

Họ cũ g  ú g tú g  khô g thể xếp thô g ti  

v o v t chất  vì thô g ti  khô g có thuộc tí h 

  o của v t chất  xét c  tr   phươ g diệ  v t    

học  hóa học  si h học  hoặc triết học.  

V  giới  ghi   c u đ  h thở d i: “Thô g 

ti  khô g ph i v t chất  thô g ti  cũ g chẳ g 

ph i   th c  m  thô g ti     … thô g ti ”  v  

điều   y kéo theo một hệ  ụy     dẫ  tới sự 

khủ g ho  g c c phạm trù cơ b   của triết học: 

Ngo i hai phạm trù cơ b       “V t chất” v  “Ý 

th c”  có  ẽ ph i xem xét một phạm trù th  ba: 

Đó    “Thô g ti ”  v  đi xa hơ   ữa   go i hai 

trườ g ph i “Duy v t” v  “Duy tâm”  ph i 

chă g sẽ xuất hiệ  th m một trườ g ph i mới: 

“Duy ti ” (?!). 

Cu i th p  i   1990 ở Nga xuất hiệ  một 

cu   s ch rất thú vị  được t c gi   gười Nga  

Lixi  A.I. (Лисин А. И.)  đặt t   tiế g Nga    

“Информацилогия” xem xét hoạt độ g của vũ 

trụ   y từ góc  hì  của qu  trì h trao đổi thô g 

tin
1
  bất kể đó    sự trao đổi v t chất hay trao 

đổi   th c.  

Tuy  hi    vấ  đề khô g dừ g ở đây  m  

cò  bị đẩy xa hơ   ữa. Đó     u   điểm của 

Toff er tro g Powershift: Quyề   ực tro g xã 

hội đã tuột tay khỏi c c chủ  hâ  của tư  iệu s   

xuất. Với sự tấ  cô g của quyề   ực thô g ti   

thì c c doa h  ghiệp với h  g  úi tư  iệu s   

xuất khổ g  ồ ho   to   có  guy cơ trở th  h 

 h  ch a đ  g r c th i (!).  

Đú g v y  chú g ta đa g ch  g kiế : Với 

sự ph t triể  của c c “hã g taxi” Uber v  Grab  

tro g tay khô g có một c i taxi   o  cuộc s  g 

của h  g  g    gười  ao độ g của c c hã g taxi 

truyề  th  g đa g bị đe dọa  ghi m trọ g  th m 

chí   ếu khô g có gi i ph p   g phó kịp thời  

có thể biế  c c taxi của c c hã g truyề  th  g 

th  h một đ  g sắt vô dụ g. 

Thực tế   y đặt ra một vấ  đề hết s c thú vị 

về mặt     u    c  tro g triết học  c  tro g ki h 

tế học chí h trị. 

4. Đòi hỏi điều chỉnh trong chính sách  

Qua c c thô g ti  tr   mạ g  chú g ta biết 

được c c cơ qua  qu      đa g đau đầu tro g 

việc điều chỉ h chí h s ch qu      taxi. 

Cũ g qua c c thô g ti  tr   mạ g  chú g ta 

hiểu  c c  h  hoạch đị h chí h s ch hiệ  cò  

 ú g tú g  chưa tìm ra được gi i ph p kh  dĩ, 

vừa khô g c   trở xu thế tiế  bộ cô g  ghệ  

vừa tạo được sự kết hợp h i hòa giữa tiế  bộ 

cô g  ghệ với hoạt độ g truyề  th  g. 

Đươ g  hi    khô g thể đưa ra  hữ g chí h 

s ch  hằm bóp chết xu thế tiế  bộ cô g  ghệ. 

Uber v  Grab     hữ g tiế  bộ cô g  ghệ. Nó 

đa g mở ra cho  gười dâ   hữ g thu    ợi mới  

_______ 
1 Лисин А. И. (Moskva  1999)  Информацилогия. Kh i 

niệm “Информацилогия” được chính Lixin phiên âm 

tiếng Anh là Informationlogy. Khái niệm này rất khó 

chuyển ngữ sang tiếng Việt. Rõ ràng không thể dịch là 

“Thô g ti  học”  vì đã tồn tại một  ĩ h vực khoa học mang 

t      “Theory of I formatio ”.  
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chưa từ g tồ  tại. Khô g thể vì b o vệ  hữ g 

 o  kém của taxi truyề  th  g m  tìm c ch c   

trở sự ph t triể  Uber v  Grab. 

V  cũ g đươ g  hi    khô g thể chấp  h   

sự tiế  bộ cô g  ghệ để   m chết một c ch t c 

tưởi c c  g  h  ghề truyề  th  g. 

Đây    vấ  đề của c c  h  hoạch đị h  

chính sách. 

Chú g ta  hớ  ại th p  i   1980  sau khi 

chế độ “Kho  ” tro g  ô g  ghiệp ra đời  h  g 

 oạt trạm xay s t cơ giới xuất hiệ   đã bóp chết 

 ghề thủ cô g truyề  th  g về đó g c i xay tre 

hoặc c i xay đất. Đế   ay  mới hơ  ba th p 

 i    m  tìm một thợ đó g c i xay thủ cô g để 

đưa v o  h  b o t  g m  tìm khô g ra. 

Vấ  đề đặt trước c c  h  hoạch đị h chí h 

s ch     ph i đưa ra c c chí h s ch c p  h t 

trì h độ cô g  ghệ cao tro g dịch vụ v  tro g 

qu      dịch vụ. 

T c gi  b i viết   y khô g có  hiệm vụ đề 

xuất gi i ph p chí h s ch  m  chỉ   u qua  

điểm về sự cầ  thiết ph i c p  h t  hữ g vấ  đề 

    u   của thời đại  v  hơ   ữa  b   về sự cầ  

thiết ph i điều chỉ h chí h s ch thúc đẩy tiế  

bộ cô g  ghệ để gi m thiểu xu g đột xã hội 

giữa c i mới v  c i cũ  v  hội  h p với thế giới 

tro g Cuộc C ch mạ g Cô g  ghiệp Th  Tư. 

Vấ  đề     ph i sắm c i  o kho c mới tro g 

c c gi i ph p qu      cho một cơ thể xã hội 

đa g  ớ   ha h tro g cuộc C ch mạ g Cô g 

 ghiệp Th  Tư. 

5. Tín hiệu chuyển mình của xã hội  

Thô g điệp t c gi  mo g mu   gửi gắm 

tro g b i viết   y  khởi ph t từ một sự kiệ  rất 

 hỏ     Uber v  Grab  xuất hiệ  tro g cuộc 

C ch mạ g Cô g  ghiệp Th  Tư đa g gây 

 hữ g x o trộ  xã hội một c ch bất  gờ v  thú 

vị. Đó     hữ g xu g đột xã hội tất yếu giữa c i 

mới đa g     v  c i cũ chưa đế   úc  ụi t  . 

Điều thú vị     tro g khi b i viết   y đa g 

tr   đườ g ho   tất  thì t c gi  đọc được b i 

viết của c c t c gi  Đ o Tha h Trườ g v  

Nguyễ  Thị Quỳ h A h b   về việc sử dụ g 

mô hình Uber trong chí h s ch thu hút  hâ   ực 

KH&CN [2]. Từ đây cho thấy một gợi    khô g 

chỉ tồ  tại thực tế Uber v  Grab tro g  ĩ h vực 

dịch vụ taxi  m  đây    một gợi    hâ  rộ g 

mô hì h Uber v  Grab tro g h  g  oạt hoạt 

độ g xã hội kh c. 

Tro g mô hì h Uber v  Grab   ếu qua  s t 

kỹ  chú g ta  h   ra một hệ th  g cam kết rất 

đặc biệt tro g khuô  khổ của một phầ  mềm 

  g dụ g được gọi    “B ockchai ”. Đó    một 

cơ sở dữ  iệu phâ  cấp thô g ti   được  i   kết 

với  hau v  mở rộ g theo thời gia . B ockchai  

tạo ra một cơ chế đồ g thu   phi t p tru g 

(dece tra ized co se sus)  thực hiệ   hữ g cam 

kết tro g khuô  khổ một  oại hợp đồ g thô g 

mi h (smart co tracts)  dựa tr   một hệ th  g 

tí h to   ti  c y (trust computi g). Từ đây hình 

th  h sự mi h bạch tro g giao dịch   oại trừ sự 

ca  thiệp của c c h  h vi đạo đ c hoặc phi đạo 

đ c của c c th  h vi   tham gia. 

Với sự tồ  tại hệ th  g “B ockchai ”  mô 

hì h Uber v  Grab mở ra một tí  hiệu chuyể  

mì h của xã hội  đ  g để chú g ta suy  ghĩ từ 

gi c độ chí h s ch về việc hì h th  h hệ th  g 

qu      c c hoạt độ g xã hội  v  trực tiếp    

qu      c c hoạt độ g ki h doa h thô g qua 

“B ockchai ” 

6. Kết luận 

T c gi  b i viết   y chợt  hớ đã đọc ở đâu 

đó  Maxim Gorky có một câu  ói th t dí dỏm  

rất hợp tro g trườ g hợp   y: “Trời đã s  g 

b  h   hư g c c cụ  ớ  khô g ti . C c cụ gọi 

bọ  kẻ hầu ph   b o: C c  gười hãy mở B ch 

khoa To   thư tra xem có đú g th t  hư thế 

khô g?”. 

Chú g ta hy vọ g sẽ khô g trở th  h c c 

“Cụ  ớ ” của Maxim Gorky  sai bọ  kẻ hầu tra 

B ch khoa To   thư  xem có th t đa g tồ  tại 

hiệu   g Uber v  Grab  tuy mới hì h th  h 

khô g  âu   hư g đa g ru g chuyể  c  một hệ 

th  g    thuyết kéo d i từ giữa thế kỷ 19 đế  

 ay  v  hệ th  g qu      truyề  th  g  gay 

tro g đời s  g thườ g  h t của chú g ta. 
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Abstract: The appearance of Uber and Grab has not been simply a new service of taxi, favourable 

for the people, however, makes a strong impact to the theorical basis of phisolophy, political 

economics and nowadays policy. 

It is very interesting that Uber and Grab are the big taxi companies, which have not owned any 

taxi. That fact reminds us of the idea of the book of A vi  Toff er “Powershift”: The power is now in 

shifting: From financial power to the information one. 
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