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Tóm tắt: Thôn  qua v ệc phân tích mố  quan hệ   ữa văn hoá lãnh đạo và các cuộc cách mạn  

côn  n h ệp, bà  v ết này tập trun  làm rõ tác độn  của cuộc cách côn  n h ệp lần th  tư đố  vớ  

v ệc phát tr ển văn hoá lãnh đạo. Th m vào đó, bà  báo cũn  chỉ rõ nhữn  vấn đề phươn  pháp luận 

của v ệc phát tr ển văn hoá lãnh đạo dướ  tác độn  của cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư. 

Từ khóa: Văn hoá, Lãnh đạo, Văn hoá lãnh đạo, Cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư. 

 
Sự phát tr ển của thế   ớ  hôm nay đan  đặt 

ra nh ều vấn đề mớ  tron  quản lý phát tr ển xã 

hộ . Cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư sẽ 

tác độn  mạnh mẽ l n quá trình này. Chính đ ều 

đó lạ  đò  hỏ  phả  phát tr ển độ  n ũ các nhà 

lãnh đạo phù hợp vớ  nhữn  chuẩn mực mớ , để 

đáp  n  vớ  nhữn  y u cầu mớ  h ện nay tron  

quá trình đổ  mớ  và phát tr ển xã hộ  bền vữn . 

Tron  bố  cảnh của cuộc cách mạn  côn  

n h ệp lần th  tư, đ ều đó đò  hỏ  phả  phát 

tr ển văn hoá lãnh đạo mớ  tron  mọ  tổ ch c, 

mọ  lĩnh vực của xã hộ .

 

1. Lý thuyết chung về văn hoá lãnh đạo 

Do có nh ều quan n ệm về lãnh đạo, văn 

hoá lãnh đạo khác nhau, th ết n hĩ cần làm rõ 

_______ 
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một số cơ sở lý thuyết căn bản về văn hoá lãnh 

đạo, làm cơ sở n h  n c u các vấn đề l  n quan. 

Trước hết, cần khẳn  định rõ chún  ta đan  bàn 

đến n ườ  lãnh đạo, cùn  vớ  nhữn  hoạt độn  

lãnh đạo thực sự tron  một tổ ch c chính th c. 

Chún  ta cũn  phân b ệt rõ sự khác nhau   ữa 

n ườ  quản lý và n ườ  lãnh đạo. 

“Lãnh đạo” và “Quản lý” là ha  khá  n ệm 

vừa có nhữn  đ ểm chun , vừa có sự khác b ệt. 

Quản lý là một hoạt độn  thực t ễn đặc b ệt của 

con n ườ , tron  đó các chủ thể tác độn  l n 

các đố  tượn  bằn  các côn  cụ và phươn  

pháp khác nhau, thôn  qua qu  trình quản lý 

nhất định, nhằm thực h ện một cách h ệu quả 

nhất các mục t  u của tổ ch c tron  đ ều k ện 

b ến độn  của mô  trườn  [1;tr.22]. N ườ  quản 

lý là n ườ  thực h ện hoạt độn  quản lý vớ  tư 

cách là chủ thể quản lý.  N ườ  lãnh đạo là 

n ườ  có ch c vụ đ n  đầu tổ ch c, có quyền 

đ ều hành, k ểm tra toàn hệ thốn , có quyền ra 

quyết định ch ến lược và thay đổ  tổ ch c tron  

quá trình phát tr ển. Có nhữn  nhà quản lý thực 
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h ện ch c năn  lãnh đạo, nhưn  khôn  thể 

  ốn  vớ  hoạt độn  của nhà lãnh đạo. Có 

nhữn  n ườ  khôn  có ch c vụ cũn  có ảnh 

hưởn  lớn đố  vớ  tổ ch c, nhưn  khôn  có 

thẩm quyền như các nhà lãnh đạo, nếu khôn  

được các nhà lãnh đạo cho phép và ủn  hộ, thì 

cũn  khôn  thay đổ  được tổ ch c. Nhà quản lý 

luôn cố  ắn  để vươn l n trở thành nhà lãnh 

đạo, nhưn  chỉ số ít đạt được mơ ước đó. Theo 

các n h  n c u  ần đây cho thấy, chỉ có dướ  

10% các nhà quản lý làm được côn  tác lãnh 

đạo. Dù rằn  khôn  dễ phân b ệt, nhưn  cả 

tron  lý luận cũn  như tron  thực t ễn, lạ  rất 

cần phả  phân b ệt ha  hoạt độn  này. Sự lẫn 

lộn, h ểu lầm ha  hoạt độn  này tron  thực t ễn 

và ha  khá  n ệm này tron  lý luận, đã dẫn đến 

nh ều hậu quả t  u cực. John P.Kotter, G áo sư 

hàn  đầu về lãnh đạo và quản lý, đã chỉ ra 

nhữn  khác b ệt căn bản   ữa quản lý và lãnh 

đạo [2; tr.45-51] như sau: 

 

QUẢN LÝ 

i) Hoạch định và lập n ân sách: th ết lập các bước 

ch  t ết và t ến độ thờ    an để đạt được nhữn  kết 

quả cần th ết, sau đó cun  cấp n uồn lực thực h ện. 

ii) Tổ ch c và bố trí nhân v  n: Th ết lập cơ cấu tổ 

ch c để có thể đạt được kế hoạch, bố trí cơ cấu nhân 

v  n theo cơ cấu đó,   ao quyền và trách nh ệm thực 

th  kế hoạch, cun  cấp các chính sách và qu  trình 

hướn  dẫn, xây dựn  nhữn  phươn  pháp hoặc hệ 

thốn  theo dõ  tình hình thực h ện 

iii) K ểm soát và xử lý sự cố: Theo dõ  các kết quả 

đạt được, xác định nhữn  bước đ  chệch hướn  và 

khắc phục chún . 

LÃNH ĐẠO 

i) Định hướn : Th ết lập tầm nhìn tươn  la  – thườn  

là tươn  la  xa – và các ch ến lược để tạo n n nhữn  

thay đổ  cần th ết nhằm thực h ện tầm nhìn đó. 

ii) Dẫn dắt nhân v  n: Truyền đạt định hướn  cả bằn  

lờ  nó  và hành độn  cho nhân v  n hợp s c sẽ tạo n n 

nhữn  nhóm h ểu được tầm nhìn, ch ến lược và h ểu 

rõ   á trị của nhữn  ch ến lược đó. 

iii) Tạo độn  lực và truyền năn  lượn : Cun  cấp 

năn  lượn  cho mọ  n ườ  để vượt qua các rào cản về 

chính sách, sự quan l  u bằn  cách làm thoả mãn 

nhữn  nhu cầu cơ bản của n ườ  lao độn , nhữn  đ ều 

chưa toạ  n uyện. 

                               ↓                                                                    ↓ 
Tạo n n sự ổn định và khả năn  tạo ra nhữn  kết quả 

n ắn hạn theo mon  muốn của nh ều đố  tượn  khác 

nhau (ví dụ đố  vớ  khách hàn  là sự đún  hạn; đố  

vớ  các cổ đôn  là   ữ đún  n ân sách). 

Tạo n n nhữn  thay đổ , thườn  là thay đổ  tr n qu  

mô lớn, và có khả năn  tạo ra nhữn  thay đổ  h ệu quả 

cao (ví dụ sản phẩm mớ  đáp  n  đún  nhu cầu khách 

hàn , phươn  pháp mớ  tron  v ệc mở rộn  các mố  

quan hệ côn  v ệc làm tăn  năn  lực cạnh tranh). 

    

Nh ều tác   ả nổ  t ến  và nhữn  chuy n   a 

hàn  đầu về lãnh đạo và quản lý đều thừa nhận 

sự khác b ệt căn bản   ữa nhà lãnh đạo và nhà 

quản lý. Họ đều thừa nhận lãnh đạo và quản lý 

có quan hệ mật th ết vớ  nhau và đều có va  trò 

quan trọn  tron  tổ ch c, nhưn  cũn  chỉ rõ 

rằn  va  trò của lãnh đạo là quan trọn  hơn va  

trò của quản lý. Các lãnh đạo là nhữn  nhà 

quản lý   ỏ , nhưn  nhữn  nhà quản lý   ỏ  

chưa chắc đã là nhà lãnh đạo   ỏ  [3, tr.43-44; 

4, tr.62-163; 5, tr.379-381]. 

    Sự khác b ệt   ữa lãnh đạo và quản lý, tất 

nh  n, dẫn đến sự khác b ệt   ữa văn hoá lãnh 

đạo và văn hoá quản lý. Văn hóa được co  là 

tổn  thể nhữn    á trị t nh thần và vật chất, trí 

tuệ và tình cảm, quyết định bản sắc của một xã 

hộ  hay của một nhóm n ườ  tron  xã hộ . Văn 

hóa khôn  chỉ bao  ồm n hệ thuật và văn 

chươn , mà cả nhữn  lố  sốn , nhữn  quyền cơ 

bản của con n ườ , nhữn  hệ thốn    á trị, 

nhữn  tập tục và nhữn  tín n ưỡn  văn 

hóa,...Văn hóa là chỉnh thể hữu cơ các hoạt 

độn  của con n ườ  (tron  quá kh  và h ện tạ ), 

sán  tạo n n hệ thốn  các   á trị vật chất và t nh 

thần, đáp  n  nhữn  nhu cầu của con n ườ , 

phù hợp vớ  k ểu lựa chọn đặc trưn  của các 

nhóm và cộn  đồn  n ườ  khác nhau. Chính hệ 

thốn  các   á trị này ch  phố  cách  n  xử và 

  ao t ếp của cộn  đồn , làm cho cộn  đồn  

này có đặc thù r  n  b ệt. 

Văn hoá quản lý là một hệ thốn  các ý 

n hĩa,   á trị, n ềm t n, chuẩn mực đặc trưng 

của một tổ ch c, vớ  nhữn  b ểu trưn  vật chất 

và t nh thần khác nhau của chún , được mọ  
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thành v  n của tổ ch c chấp thuận, qu  định và 

đ ều chỉnh hành v  của mọ  thành v  n tron  

quá trình thực h ện mục t  u của tổ ch c. Còn 

văn hoá lãnh đạo là hệ thốn  nhữn  chuẩn mực, 

ý n hĩa,   á trị, n ềm t n chủ đạo, vớ  nhữn  

b ểu trưn  khác nhau, được hình thành tron  tổ 

ch c, được các chủ thể tham   a quá trình lãnh 

đạo cùn  đồn  thuận, tạo n n phon  cách lãnh 

đạo độc đáo của mình và có ảnh hưởn  ở phạm 

v  rộn  lớn đến cách th c hành độn  của toàn 

bộ thành v  n tron  tổ ch c, nhằm đạt được các 

mục t  u đã đặt ra [6, tr.36]. Văn hoá quản lý 

 ắn vớ  n ườ  quản lý; văn hoá lãnh đạo  ắn 

vớ  n ườ  lãnh đạo. 

Kh  n h  n c u văn hoá lãnh đạo, chún  ta 

thườn  dựa vào cách t ếp cận của Ed ar 

H.Sche n về văn hoá nhóm [7]. Vớ  cách t ếp 

cận này, chún  ta có thể ch a thành ba lớp văn 

hoá: 1.Các   á trị hữu hình, b ểu tượn  trực 

quan; 2.Các   á trị vô hình (ch ến lược, s  

mệnh, mục t  u, tr ết lý được thừa nhận); 3.Các 

  ả định cơ bản, nhữn  quan đ ểm mặc nh  n 

co  là đún , co  là   á trị cốt lõ . Các lớp văn 

hoá này được hình thành theo nh ều con đườn  

khác nhau, phù hợp vớ  đ ều k ện lịch sử cụ thể 

của tổ ch c, chịu tác độn  của nh ều yếu tố 

khác nhau. Văn hoá lãnh đạo vừa bị qu  định 

bở  nhữn  đ ều k ện khách quan, vừa phản ánh 

nhữn  yếu tố chủ quan của nhà lãnh đạo của tổ 

ch c. Tron  các nền văn m nh khác nhau, đã 

hình thành nhữn  văn hoá lãnh đạo khác nhau. 

Nhữn  khu vực khác nhau tr n thế   ớ ,   ữa 

phươn  Đôn  và phươn  Tây, cũn  hình thành 

nhữn  mô hình văn hoá lãnh đạo khác nhau. 

N ày nay, dướ  tác độn  của các đ ều k ện k nh 

tế-xã hộ , chính trị, văn hoá, khoa học-công 

n hệ, văn hoá lãnh đạo của các tổ ch c cũn  

thay đổ  thích  n  vớ  nhữn  b ến đổ  của thờ  

đạ . 

2. Ảnh hưởng của cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư đối với văn hoá lãnh đạo 

Như chún  ta đã b ết, cách mạn  côn  

n h ệp đầu t  n sử dụn  năn  lượn  nước và 

hơ  nước để cơ   ớ  hóa sản xuất. Cuộc cách 

mạn  lần 2 d ễn ra nhờ  n  dụn  đ ện năn  để 

sản xuất hàn  loạt. Cả ha  cuộc cách mạn  côn  

n h ệp lần th  nhất và lần th  ha  vẫn nằm 

tron  khuôn khổ của thờ  đạ  côn  n h ệp cơ 

khí. Cuộc cách mạn  lần 3 sử dụn  đ ện tử và 

côn  n hệ thôn  t n để tự độn  hóa sản xuất, 

tạo n n một thờ  đạ  mớ  của côn  n hệ thôn  

t n và xã hộ  thôn  t n. Bây   ờ, cuộc cách 

mạn  côn  n h ệp th  tư đan  bắt đầu hình 

thành và phát tr ển nhanh chón , nó kết hợp các 

côn  n hệ lạ  vớ  nhau, d ễn ra tập trun  tr n 

các lĩnh vực chủ yếu là: vật lý, kỹ thuật số và 

côn  n hệ s nh học. 

 

 

N uồn:http://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html  cập nhật 16/6/2017 

http://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
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Cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư là 

một cuộc cách mạn  d ễn ra vớ  tốc độ cao hơn 

các cuộc cách mạn  trước nó, ảnh hưởn  sâu 

sắc đến toàn bộ xã hộ , các hệ thốn  xã hộ  và 

nền tản  của lãnh đạo, quản lý, quản trị. Cuộc 

cách mạn  này man  lạ  nh ều cơ hộ , nhưn  

cũn  tạo ra nh ều thách th c đố  vớ  các quốc 

  a tron  quá trình quản lý phát tr ển xã hộ . 

Thực ra đ ều này đã được nh ều nhà khoa học, 

nh ều nhà lý luận về quản lý, lãnh đạo dự báo từ 

cuố  thế kỷ XX và đầu thế kỷ XXI [8, 9]. Tất cả 

nhữn  đ ều đó ảnh hưởn  sâu sắc đến văn hoá 

lãnh đạo tron  tất cả các tổ ch c, tron  tất cả 

các lĩnh vực của đờ  sốn  xã hộ . Chún  ta có 

thể thấy nhữn  ảnh hưởn   chủ yếu sau: 

i) Cuộc cách mạn  này đò  hỏ  chún  ta 

phả  thay đổ  toàn bộ nhữn    ả định đã có 

tron  thế kỷ XX, cả tron  lý luận và cả tron  

hoạt độn  thực t ễn lãnh đạo, quản lý. Nh ều   ả 

định đã từn  thốn  trị tron  thờ  kỳ đạ  côn  

n h ệp, đến nay khôn  còn   á trị nữa và cần 

phả  thay bằn  nhữn    ả định mớ . Ví dụ, 

tron  xã hộ  côn  n h ệp, các tổ ch c có qu  mô 

càn  lớn càn  có   á trị và hoạt độn  h ệu quả. 

N ày nay, đ ều này khôn  còn đún  nữa. 

Chún  ta ch n  k ến nh ều “n ườ  khổn  lồ tí 

hon” mà hoạt độn  vô cùn  h ệu quả. Chún  ta 

sẽ phả  đánh   á lạ  các tr ết lý lãnh đạo, quản lý 

và các   á trị căn bản của các tổ ch c. 

ii) Cuộc cách mạn  này buộc chún  ta phả  

có một cách nhìn mớ  đố  vớ  vấn đề con n ườ . 

Thờ  đạ  côn  n h ệp cho phép chún  ta k ểm 

soát con n ườ  tron  dây chuyền sản xuất, thậm 

chí con n ườ  bị tró  buộc vào dây chuyền đó 

như một bộ phận-côn  cụ của hệ thốn  đó. 

N ày nay, tron  cuộc cách mạn  mớ , chún  ta 

chỉ có thể dẫn dắt con n ườ , độn  v  n khích lệ 

nhữn  n ườ  lao độn  tr  th c, để họ tự n uyện 

tham   a vào quá trình làm v ệc. N ườ  lao 

độn  tr  th c có tà  sản vô   á của cá nhân họ là 

tr  th c, họ có thể sử dụn  tà  sản đó theo cách 

r  n  của mình. Họ là nhữn  chủ thể sán  tạo 

và b ết tự quản bản thân. N ườ  lãnh đạo phả  

b ết cách làm v ệc vớ  nhữn  con n ườ  mớ  có 

nhữn  phẩm chất mớ , có nhữn  côn  cụ và 

phươn  t ện làm v ệc mớ , để trở thành nhà lãnh 

đạo của nhữn  nhà lãnh đạo. Quá trình tự độn  

hoá phát tr ển mạnh mẽ, robot thế hệ mớ  thay 

thế con n ườ  tron  quá trình lao độn  n ày 

càn  phổ b ến, mố  quan hệ   ữa con n ườ  và 

robot n ày càn  ph c tạp hơn. Các nhà lãnh 

đạo phả  thay đổ  cách  n  xử thế nào tron  bố  

cảnh này. Thậm chí nhữn  vấn đề an ninh con 

n ườ , an n nh ph  truyền thốn , an s nh xã hộ  

mớ  sẽ xuất h ện, buộc các nhà lãnh đạo phả  

  ả  quyết. Nh ều n ườ  có thể bị mất v ệc làm. 

N uy cơ bất bình đẳn  sẽ   a tăn    ữa các 

nhóm   àu và n hèo,   ữa các nước phát tr ển 

và kém phát tr ển. 

iii) Tron  thờ  đạ  cuộc cách mạn  côn  

n h ệp th  tư, xuất h ện nh ều tổ ch c mớ , nhất 

là các tổ ch c ảo, đò  hỏ  một cách lãnh đạo, 

quản lý mớ . Thế   ớ  thực tron  thế   ớ  ảo 

đan  làm đau đầu nh ều nhà lãnh đạo, quản lý. 

Sự phát tr ển của trí tuệ nhân tạo cũn  đan  

thách th c trí tuệ con n ườ  tron  quá trình lãnh 

đạo và quản lý. Vớ  sự phát tr ển của  n  dụn  

côn  n hệ thôn  t n, kỹ thuật số, kết nố  

 nternet toàn cầu, các tổ ch c xuy n quốc   a 

hình thành và phát tr ển mạnh mẽ. Một loạ  

hình văn hoá lãnh đạo vớ  nhữn  chuẩn mực 

quốc tế đan  hình thành một cách rõ ràn . 

Tron  quá trình toàn cầu hoá, nh ều quốc   a 

đan  chủ độn  hộ  nhập quốc tế, tuân thủ nhữn  

luật lệ quốc tế và nhữn  n uy n tắc chun  của 

cộn  đồn  quốc tế. Đ ều đó cũn  cần nhữn  

h ểu b ết về các nền văn hoá khác nhau, chấp 

nhận sự khác b ệt, tron  sự thốn  nhất văn hoá 

nhân loạ . 

iv) Vớ  sự tác độn  mạnh mẽ của côn  n hệ 

s nh học và sự xuất h ện của nhữn  n ành sản 

xuất, dịch vụ mớ , nhữn  n ành Nôn  n h ệp, 

Thủy sản, Y dược, chế b ến thực phẩm, bảo vệ 

mô  trườn , năn  lượn  tá  tạo, hóa học và vật 

l ệu, sẽ có nhữn  thay đổ  to lớn. Cuộc cách 

mạn  này có thể  ây ra nhữn  đảo lộn về k nh 

tế, thậm chí mất ổn định tron  một số lĩnh vực. 

Đ ều đó buộc các nhà lãnh đạo phả  thay đổ  tư 

duy, cách th c lãnh đạo, lố   n  xử tron  quá 

trình lãnh đạo. 

v) Cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư 

buộc các nhà lãnh đạo, quản lý phả  thay đổ  

chính n ay nh ều côn  cụ, phươn  t ện phục vụ 

cho quá trình lãnh đạo, quản lý. Hệ thốn  đảm 
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bảo thôn  t n và an toàn thôn  t n trở thành một 

vấn đề lớn tron  đ ều k ện h ện nay. Nhữn  vụ 

rò rỉ thôn  t n mật của các quốc   a tron  thờ  

gian qua đan  cảnh báo về một n uy cơ lớn hơn 

có thể xảy ra. Nh ều kẻ xấu có thể lợ  dụn  sự 

yếu kém của các nhà lãnh đạo, quản lý tron  

các lĩnh vực khác nhau, có thể tấn côn  mạn  

kết nố  của các tổ ch c, sử dụn  mạn   nternet, 

mạn  xã hộ   ây ra nh ều khó khăn cho quá 

trình lãnh đạo, quản lý. Thậm chí, các tổ ch c 

khủn  bố quốc tế có thể lợ  dụn  nhữn  côn  cụ 

kết nố  toàn cầu phục vụ cho mục đích của họ. 

 Về cơ bản, cuộc cách mạn  côn  n h ệp 

lần th  tư là một bước t ến quan trọn  tron  sự 

phát tr ển của xã hộ  loà  n ườ , tạo ra nh ều cơ 

hộ  mớ  cho con n ườ  phát tr ển một cách đầy 

đủ nhữn  t ềm năn  của mình, xây dựn  xã hộ  

n ày càn  tốt đẹp hơn. Tuy nh  n, cuộc cách đó 

cũn  man  lạ  nhữn  thách th c mớ  và nhữn  

rủ  ro cho quá trình phát tr ển. Quản lý phát 

tr ển xã hộ  tron  bố  cảnh đó đan  đ n  trước 

nhữn  cơ hộ  và thách th c mớ . Các nhà lãnh 

đạo cần xây dựn  và phát tr ển một văn hoá 

lãnh đạo phù hợp vớ  nhữn  đ ều k ện mớ , dẫn 

dắt tổ ch c, cộn  đồn , quốc   a phát tr ển 

mạnh mẽ hơn nữa. 

3. Mấy vấn đề chủ yếu của việc phát triển 

văn hoá lãnh đạo trong bối cảnh của cuộc 

cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

Văn hoá lãnh đạo là vấn đề rộn  lớn, l  n 

quan đến nh ều loạ  hình tổ ch c, nh ều lĩnh 

vực, nh ều cấp độ khác nhau. Tron  phạm v  

bà  v ết này, chún  tô  chỉ đề cập đến mấy vấn 

đề chủ yếu, chun  nhất cho các tổ ch c và các 

lĩnh vực. Dướ  tác độn  của cuộc cách mạn  

lần th  tư, tron  quá trình xây dựn  và phát 

tr ển văn hoá lãnh đạo, cần tập trun    ả  quyết 

mấy vấn đề chủ yếu sau: 

i) Thay đổ  tư duy lãnh đạo phù hợp vớ  

nhữn  đ ều k ện mớ . Có nh ều quan đ ểm mớ  

xuất h ện cho rằn , tron  bố  cảnh cuộc cách 

mạn  côn  n h ệp lần th  tư, khoản  cách 

quyền lực và địa vị khôn  còn quan trọn  như 

trước nữa, mọ  n ườ  đều có thể  ây ảnh hưởn  

đố  vớ  nhữn  n ườ  xun  quanh mình. Do đó, 

xuất h ện nhữn  nhà lãnh đạo 360
0
, có thể  ây 

ảnh hưởn  tớ  mọ  phía. Đ ều này đò  hỏ  các 

nhà lãnh đạo cấp cao phả  b ết lãnh đạo cấp 

dướ , lãnh đạo cấp dướ  có thể lãnh đạo cấp tr n 

và có thể lãnh đạo nhữn  nhà lãnh đạo đồn  cấp 

[4, 10, 11]. Tất nh  n, đ ều đó xảy ra vớ  nhữn  

tổ ch c phát tr ển ở trình độ cao, các thành v  n 

đều tự   ác và có năn  lực thực h ện các côn  

v ệc lao độn  tr  th c, ở nhữn  quốc   a thực sự 

đan  d ễn ra cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần 

th  tư. Ở nhữn  nơ  chưa đạt tớ  trình độ đó, 

hay đan  tron  quá trình t ến tớ  trình độ đó, va  

trò của nhữn   n ườ  lãnh đạo đ n  đầu tổ ch c 

vẫn quyết định nhữn  vấn đề hệ trọn  của tổ 

ch c như thay đổ  ch ến lược, s  mệnh, thay 

đổ  tổ ch c, quyết định các vấn đề sốn  còn của 

tổ ch c. Họ cũn  đan  phả  thay đổ  tư duy 

lãnh đạo của mình cho phù hợp vớ  t ến trình 

đan  d ễn ra. Cuố  thế kỷ XX, kh  trao đổ  vớ  

100 nhà lãnh đạo nổ  t ến  của nước Mỹ, đạ  

d ện cho các   ớ  xã hộ , tron  đó bao  ồm   ớ  

doanh nhân, các nhà giáo dục, cơ quan chính 

phủ,   ớ  y tế, các n ành dịch vụ, n ành bảo vệ 

mô  trườn , về chủ đề “Thế kỷ XXI làm lãnh 

đạo như thế nào?”, các nhà n h  n c u thuộc 

các trun  tâm n h  n c u về lãnh đạo của Mỹ 

đã tổn  kết các ý k ến này tron  một cuốn sách 

rất có giá trị [10]. Họ đã chỉ rõ nhữn  thay đổ  

mạnh mẽ tron  quan n ệm về lãnh đạo, nhữn  

y u cầu mớ  về văn hoá lãnh đạo, sự cần th ết 

thay đổ  các quan n ệm về chuẩn mực, các   á 

trị tron  thế kỷ mớ . Cuố  cuốn sách, họ đã chỉ 

ra thể th c mớ  của lãnh đạo thế kỷ XXI vớ  

một tư duy lãnh đạo hoàn toàn mớ . 

ii) Thay đổ  phươn  th c lãnh đạo tron  các 

tổ ch c, nhất là vớ  nhữn  loạ  tổ ch c mớ  hình 

thành tron  cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần 

th  tư. Hàn  loạt tổ ch c mớ  đã xuất h ện n ay 

trước kh  bắt đầu cuộc cách mạn  côn  n h ệp 

lần th  tư. N ay từ năm 1988, P.Druker đã dự 

báo về sự ra đờ  của các tổ ch c mớ  dựa tr n 

thôn  t n và ảnh hưởn  của nó đố  vớ  tất cả các 

hoạt độn  của xã hộ  [11, tr.209-219]. Tác   ả 

Sub r Chowdhury đã phân tích khá kỹ sự xuất 

h ện các tổ ch c mớ  dựa tr n cơ cấu mạn  sán  

tạo và nhữn  đò  hỏ  mớ  đố  vớ  các nhà lãnh 
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đạo, sự hình thành n ềm t n, sự sán  tạo, sự kết 

nố  bình đẳn ,…[12, tr.325-327] Hay nói cách 

khác là cần có một phươn  th c lãnh đạo mớ , 

phù hợp vớ  các tổ ch c mớ . Càng ngày càng 

xuất h ện nh ều tổ ch c mớ , thậm chí khôn  

l  n quan  ì đến nhữn  tổ ch c đã có tron  quá 

kh  và h ện tạ , các nhà lãnh đạo sẽ trả  qua 

nhữn  thách th c mớ  và sẽ tìm ra cách hoàn 

th ện văn hoá lãnh đạo của mình. N ày nay, 

nh ều nơ  vẫn tập trun  vào v ệc quản lý các tổ 

ch c mớ . Nhưn  như nh ều nhà n h  n c u và 

hoạt độn  thực t ễn đã khuyến cáo, cần phả  

lãnh đạo nh ều hơn là quản lý, cần phả  chuyển 

từ v ệc k ểm soát bằn  quyền lực san  v ệc dẫn 

dắt, thúc đẩy các thành v  n hoàn thành côn  

v ệc sán  tạo tron  nhữn  tổ ch c mớ , những 

tổ ch c man  tính “hữu cơ”, ch  khôn  phả  là 

các tổ ch c “vô cơ” máy móc. Thay đổ  phươn  

th c quản lý con n ườ  tron  đ ều k ện của 

cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư trở 

thành một y u cầu cấp bách đố  vớ  quá trình 

phát tr ển văn hoá lãnh đạo. 

iv) Đánh   á lạ  tr ết lý lãnh đạo, hệ   á trị 

cốt lõ , xây dựn  các b ểu trưn  mớ . Chính 100 

nhà lãnh đạo t  u b ểu của nước Mỹ cũn  đặt ra 

vấn đề chuyển đổ  từ thể th c lãnh đạo cũ san  

thể th c lãnh đạo mớ  tron  cuộc trao đổ  vớ  

các Trun  tâm n h  n c u về lãnh đạo của Mỹ 

[10, tr.471]. Chính Sub r Chowdhury đã tập 

trun  làm rõ nhữn    á trị mớ  của n ườ  lãnh 

đạo tron  thế kỷ XXI  ắn vớ  bố  cảnh của cuộc 

cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư [12]. Ôn  chỉ 

rõ: nhà lãnh đạo phả  như thần Janus (có n ềm 

t n, có uy tín, b ết dẫn dắt), phả  có s c truyền 

cảm, phả  vì th  n tà  tập thể, b ết phát tr ển 

thịnh vượn  tr n n hịch lý, phả  là nhà   áo dục 

dựa tr n các   á trị, phả  thành thạo kỹ năn  và 

có tư duy sán  tạo. Nhữn  dự báo của ôn  đến 

nay vẫn còn n uy n   á trị và đan  được ch n  

m nh là hoàn toàn đún . 

v) Xây dựn  phon  cách lãnh đạo mớ . 

Lãnh đạo là quá trình tác độn   ây ảnh hưởn  

tớ  con n ườ  nhằm làm cho họ phát huy cao 

nhất khả năn  của mình để t ến hành tốt nhất 

côn  v ệc của tổ ch c. N ườ  lãnh đạo tác độn  

như thế nào để cho  uồn  máy hoạt độn  có 

h ệu quả nhất, tạo n n nhữn  nét đặc trưn  

tron  phon  cách lãnh đạo của mình. Phon  

cách lãnh đạo là nhữn  phươn  th c, phươn  

pháp  ây ảnh hưởn  đến cấp dướ  của n ườ  

lãnh đạo tron  tình huốn  nhất định, thể h ện 

bản sắc đặc trưn  của cá nhân và tập thể lãnh 

đạo. Nhưn  dù là phon  cách nào, các nhà lãnh 

đạo đều mon  muốn   ữ được sự ổn định xã 

hộ , tạo ra được sự đồn  thuận xã hộ , phát tr ển 

xã hộ  một cách bền vữn . N ày nay, vớ  nhữn  

đặc trưn  của thế   ớ  phẳn , vớ  sự phát tr ển 

của cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư và 

nền k nh tế tr  th c, thì phon  cách dân chủ, 

trao quyền nh ều hơn cho mọ  thành v  n, các 

phon  cách tự quản và kết nố , k ến tạo, lãnh 

đạo k ểu tư vấn, … sẽ  óp phần hình thành văn 

hoá lãnh đạo mớ , trở thành độn  lực phát tr ển 

các tổ ch c và xã hộ . 

vi) Hình thành các chuẩn mực đạo đ c lãnh 

đạo, quản lý mớ  và tr ển kha  vào các tổ ch c 

cụ thể. Tuỳ theo lĩnh vực hoạt độn  khác nhau, 

ở các cấp và vị trí khác nhau, y u cầu đố  vớ  

cán bộ lãnh đạo cũn  khác nhau; nhưn  về cơ 

bản đều phả  đáp  n  nhữn  y u cầu về các mặt 

sau:  ) về phẩm chất chính trị;   ) về chuy n 

môn;   ) về năn  lực lãnh đạo;  v) về phẩm chất 

đạo đ c. 

J.C.Maxwell, n ườ  có hàn  chục cuốn sách 

bán chạy nhất về lãnh đạo, chuy n   a hàn  đầu 

về n hệ thuật lãnh đạo, cho rằn , nhữn  n ườ  

lãnh đạo n ày nay phả  là n ườ  có nhữn  phẩm 

chất như : sự thích n h , sự sán  suốt, khả năn  

bao quát toàn d ện, kỹ năn    ao t ếp, sự vững 

vàn , sự tận tuỵ, sự tháo vát, sự chín chắn, sự 

bền chí và xác tín [4, tr.397]. 

Vớ  nhữn  cấp độ khác nhau, n ườ  lãnh 

đạo có thể phát tr ển văn hoá lãnh đạo  một 

cách tốt nhất để tạo ra được sự đoàn kết, sự 

đồn  thuận xã hộ . Tr n thực tế, khôn  phả  lúc 

nào cũn  được phát tr ển một cách thuận lợ , 

đ ều đó phụ thuộc rất nh ều vào bản lĩnh, lý 

tưởn  và sự k  n nhẫn của bản thân nhà lãnh 

đạo. Tron  quá trình hộ  nhập quốc tế, hàn  loạt 

vấn đề mớ  nảy s nh,  ây ra nhữn  thay đổ  

khôn  lườn  trước được. Hàn  loạt thách th c 

của sự thay đổ  là khôn  tránh khỏ . Nhữn  

thách th c đó xuất h ện từ sự khở  đầu đổ  mớ  

cho đến v ệc duy trì thay đổ , rồ  phả  tư duy lạ  
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và th ết kế lạ  cơ cấu tổ ch c... Nếu chún  ta có 

đủ năn  lực, quyết tâm và đam m , tập trun  

phát tr ển văn hoá lãnh đạo mớ , nhữn  thách 

th c này khôn  thể n ăn cản quá trình t ến l n 

phía trước một cách bền vữn , tron  bố  cảnh 

của cuộc cách mạn  côn  n h ệp lần th  tư./. 
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Abstract: This paper focuses on the impact of the Fourth Industrial Revolution on the 

development of leadership culture through the analysis of the relationship between leadership culture 

and industrial revolutions. Furthermore, the article addresses the methodological issues of developing 

leadership culture under the impact of the Fourth Industrial Revolution. 
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