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Abstract: Aiming to sustainable development, community-based tourism (CBT) is popular and
effective means of the local livelihoods’ enhancement, the preservation of traditional culture
values as well as environmental conservation. Therefore, CBT is a form of tourism which has been
developed in some remoted areas in Vietnam. The paper explains the role of CBT in the livelihood
transformations via tourism activities, analyzes the advantages and disadvantages of CBT
development and consequently recommends a number of practical solutions for developing CBT
in Vietnam in the forthcoming time.
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Tém tit: Vi muc tidu hudng dén sy phat trién bén vitng, du lich cong ddng (DLCP) dugc xem la
mot trong nhimg cong cu hitu hiéu gop phin cai thién sinh ké cho nguoi dan dia phuong, dong
thoi gitp bao ton, phat huy gia tri van hoa ban dia cling nhu ngudn tai nguyén du lich ty nhién gan
Vi cOng ddng diém dén. Vi thé, DLCD la loai hinh du lich dugc quan tdm dau tu phat trién tai
nhiéu dia phuong ving sdu, ving xa, ving kinh té kho khan cua Viét Nam. Bai viét nham muc
dich nhdn manh vai tro cia DLCD trong tao va chuyén doi sinh ké ciia cu dan dia phuong thong
qua hoat dong du lich, phan tich nhirng thuan loi va kho khan d6i véi sy phét trién DLCD & Viét
Nam, tir d6 dua ra mot sb o1y thiét thyc nhim phat trién DLCP & Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Du lich cong ddong (DLCP), sinh ké, ngudi dan dia phuong, Viét Nam.

1. Pit van dé

Ngay nay phét trién cong ddng tré thanh
tam diém cta viéc phat trién ¢ nhiéu qudc gia
trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam va duoc day
manh trong nhiéu linh vuc. Dbi véi linh vuc du
lich, theo Nicholls [1] cac khia canh ctia phat
trién du lich cong ddng bao gdm méi truong,
kinh té, van hoa xi hoi, quan 1y va quy hoach.
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Va nhu vay, DLCD 1a mét loai hinh hudng dén
su phat trién bén viing.

Phat trién DLCD 1a mot tién trinh kinh té va
xa hoi dya trén sy tham gia chi dong cta cong
dong dia phuong (CDDP), mot mat giap phat
huy loi the cac nguon luc phat trlen du lich tai
noi hodc gn noi cong dong sinh song nham da
dang hoda, nang cao chat luong san pham du
lich, dap ng cac nhu ciu du lich phong phu,
chat lwong cao va hop 1y cia du khach; mat
khéac, phat trién DLCD con bao ham ca goc do
cau du lich nham xay dung, thuc thi cac chinh
sach ciing nhu tao ra cic san phiam du lich
nham xa hoi hoa cau du lich dé cong dong dan
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cu, dédc biét la nhitng nguoi ngheo co thé di du
lich va huong thu cac san pham du lich ngay
cang nhiéu, tao ra sy cong bang x4 hoi va tao
thi trudng cho phat trién loai hinh du lich
nay [2].

DLCP duoc biét dén nhu mot cdng cu gilp
x6a doi giam nghéo va chia sé thinh vuong gitta
cac dia phuong, cac ving mién nhd qua trinh
tao sinh ké hodc chuyén ddi sinh ké cua nguoi
dan tr hoat dong nong, lam, thi cong nghiép
sang dich vu du lich. Thong qua d6, DLCD
cling gop phan 1am giam tinh trang dé bi t6n
thuong cta nhitng nhém cong dong yéu thé va
lam ting tinh bén viing trong viéc sir dung céac
ngudn tai nguyén du lich (TNDL) ty nhién va
van hoa.

Mic du nhin thdy duoc nhitng loi ich tich
cuc ctia DLCP trong phét trién kinh té - xa hoi
nhung viéc khai thac, phat trién DLCD tai Viét
Nam van con gip phai nhitng kho khin déng
ké. Do d6, bai viét nham muc dich chi ra diém
thuan lgi, kho khan trong phat trién DLCD tai
Viét Nam dong thoi dira trén khung sinh ké bén
virng caa DFID [3] dé 1am rd vai trd cua DLCD
trong qué trinh chuyén doi sinh ké cua nguol
dan dia phuong thong qua tac dong dén 05
ngudn luc sinh ké bao gém: ngudn lyc con
ngudi, ngudn lyuc ty nhién, nguén lyc xa hoi,
ngudn luc tai chinh va ngudn lyc vét chat.

2. Du lich cdng dong la gi

Khai niém DLCD duoc Murphy dé cap,
nghién ctu tr ndm 1985 va cho dén nay co rat
nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén viéc
khai thac, phat trién loai hinh du lich nay [4].
Tai Viét Nam no6i riéng va trén thé gioi néi
chung, DLCD ngiy cang nhan duoc nhiéu sy
quan tam tir phia khach du lich, chinh quyén dia
phuong, nguoi dan cling nhu cac bén lién quan
khac. Du lich cong dong di va dang dugc biét
dén nhu nhitng quan diém, giai phap, nguyén
tac phat trién du lich bén vimg [1]. Theo Qiiy
Béo ton Thién nhién thé gioi (WWF) [5] DLCD
1a loai hinh du lich ma ¢ d6 nguoi dan dia
phuong cé sy kiém soat va tham gia cha yéu

vao su phat trién va quan ly cac hoat dong du
lich va phén 16n loi nhuan thu duogc tir hoat
dong du lich s€ dugc gilt lai cho nguoi dan dia
phuong. Thém nita, theo Poan Manh Cuong
[6], m6 hinh du lich cong dong tao dicu kién
cho du khach trai nghiém cudc sdng ctia ngudi
dan ban dia v6i nhitng sinh hoat rat doi thuong
va nhitng moén 4n dan da d¢am chat dia phuong.
M6 hinh du lich nay cung gop phan thuc day
cac chién lugc x6a doi giam ngheo, tao ra sinh
ké dong thoi khuyén khich vai trd ciia ngudi
dan ban dia trong viéc hinh thanh cac san ph?im
du lich dic trung va bao ton, phat huy cac gia
tri truyén théng vin hoa ciing nhu cic di san
thién nhién tai dia phuong.

Muc tiéu cua phat trién du lich cong dong
nham cai thién thu nhdp cho cong déng dia
phuong, nang cao trinh d¢ dan tri cho cong
ddng, nang cao ¥ thirc bao vé TNDL tu nhién,
TNDL vén hoa, dam bao trao quyén cho cong
dong trong phat trién du lich va giip cong dong
két ndi v6i cac ca nhan va cong dong khac.

Thir nhdt, vé cdi thién thu nhdp cho cong
dong dia phirong: DLCP duoc xem 13 mot cong
cu hiéu qua gop phan tao thém cong dn viéc
lam, cai thién chat lugng viéc lam cho nguoi
dan dia phuong bao gdm muirc lwong, didu kién
dich vy, dac biét khong phan biét dbi xtr theo
gidi tinh, chung tdc va tinh trang suc khde, tr
d6 gitp nang cao thu nhap cho nguoi dan va tao
su cong bang xd hoi. Nhd DLCP ngudi dén
khong chi c6 thém thu nhdp thong qua viéc
cung cép san phém, dich vu du lich mat khac
mdt phan thu nhap tir du khach con duoc giit lai
dé tao quy phat trién cong ddng, cai thién co so
ha tang, hd tro trang thiét bi co s¢ vat chat k¥
thudt du lich gop phan thay doi dién mao dia
phuong theo hudng tich cuc.

Thir hai, vé nang cao trinh do dan tri cia
céng dong: Khuyén khich cong dong cung tham
gia, thao ludn, lam viéc va giai quyét cac van dé
cong dong trong qua trinh phat trién du lich
déng thoi tao co hdi cho CDPP trao doi kién
thirc, van hoa véi khach du lich gop phan thac
déy tinh than tu chuy, sang tao cua nguoi dan.
Thém vao d6, ngudi dan c6 quyén tham gia vao
viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh vé viéc quan ly
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va phat trién hoat dong du lich trong khu vuc
ctia ho, tham van cho cac bén lién quan; dan
dan CPPP ty y thuc dugc vai tro va trach
nhiém ciia ho trong phat trién DLCP.

Thir ba, vé néing cao y thikc ciia cong dong
trong vi¢c bao vé TNDL tw nhien va TNDL van
hoa: Phat trién DLCD noi riéng va hoat dong
du lich néi chung huéng dén muyc ti€u phat trlen
bén ving ludn doi hoi y thirc vé viéc bao ton
TNDL ddi v6i tat ca cac bén lién quan. TNDL
ty nhién va vin hoa ban dia 1 yéu t6 hap dan
khach du lich cho nén phat trién DLCP giup
ngudi din nang cao ¥ thirc trong viéc bao ton,
phat huy gia tri cia TNDL dia phuong.

Thir tw, vé dam bdo trao quyén cho céng
dong trong phdt trién du lich: Nguoi dan dia
phuong hay cong dong dia _phuong duge xem la
dbi tuong tham gia truc tlep Vi vai trd chu thé
trong hoat dong phét trién du lich cong dong
boi vi san pham du lich cong dong khong chi 1a
khong gian méi truong noi cong dong sé hitu,
khai thac ma con chinh 1a cong ddng dia
phwong vé6i ban sic vin hoa cua ho. Phat trién
DLCD can tao co hoi cho cong dong tham gia
nhiét tinh vao phat trién du lich, can dam bao
cong dong t6 chic quan 1y, dugc trao quyén
lam chu, thyc hién cac dich vu va quan 1y phat
trién du lich.

Thir nam, gitip két noi véi cac cd nhin va
cong d‘dng khac: Thong qua DLCD, khach du
lich ¢ nhiéu dia phuong dén véi cong dong dia
phuong. Piéu nay giup cho viéc két ndi mdi
quan h¢ gilra con ngudi voi con ngudi ¢ cac
quoc gia, vung mién khac nhau. Su twong tac
nay s& giup cho cac nén vin hoa co thé xich
lai gan nhau va giup cho sy tlen bo va hoa
binh giira cac cong ddng, ving mién, dan tdc,
qudc gia.

3. Vai tro cia du lich cfng dong trong qua
trinh tao va chuyén ddi sinh ké

DLCD vira khai thac vira tac dong 1én cac
ngudn lyc sinh ké cua cu dan dia phuong. Mot
trong nhitng tac dong tich cuc dang ké cua loai
hinh du lich nay 1a gop phan tao ra sinh ké méi

hodc chuyén doi tir sinh ké nong nghiép, san
xudt 14m nghiép, san xuét tiéu thu céng nghiép
sang dich vu du lich va cac hoat dong phi nong
nghi€p. Theo Pinh Thi Ha Giang, hoat dong
sinh ké 1a do mdi c4 nhan hay nong ho tu quyét
dinh dya vao nang lyc va kha nang cua ho;
déng thoi chiu tac dong cua nhiing thé ché, chinh
sach va nhiing quan hé xa hdi ma cic c4 nhan
hodc ho gia dinh da thiét lap trong cong dong
[7]. Do vay, dua trén khung sinh ké bén viing
ctia DFID [3], bai viét chi ra vai tro ctia DLCD
d6i voi 05 nguon lyc sinh ké trong qua trinh
chuyén ddi sinh ké ctia cong ddng dia phuong;

3.1. Nguon lwc con nguoi

Theo Bui Vin Tuan [8], ngudn nhan lyc 1a
mot trong nhung yeu t6 quan trong trong viéc
lya chon sinh ké cho ho gia dinh boi 18 trong
bét ky loai hinh san xuit nao, yéu t6 con ‘nguoi
ludn 1a sy quan tdm hang dau. Do do, Von con
nguoi la nguén Von quan trong nhat quyét dinh
dén sinh ké cia mdi ho gia dinh.

DLCP khuyén khich nguoi dan dia phuong
tham gia tap hudn chuyén doi nghé nghiép, tu
tao viéc 1am trong bdi canh kinh té - x4 hoi phu
hop voi tinh hinh dia phuong. Mat khac, nguoi
dan con ¢o6 co hoi tham gia cac khoa dao tao tai
chd, huan luyén ky nang, nghiép vu phuc vu
khach du lich. D01 v6i cac diém dén DLCD don
tiép khach qudc té thi nhitng ho gia dinh tham
gia du lich con dugc bdi dudng ngoai ngir dé
nang cao chét lugng dich vu trong qua trinh
phuc vu khéach. Ngoai ra, d6i ngll can by quan
ly dia phuong ciing duoc tip huin chuyén mén,
nang cao ning luc quan Iy nhim dam bao phat
trién du lich hiéu qua.

Théng qua DLCD, cac 16p day-hoc nghé
truyen thong dugc td chirc nham giir gin ban
sac van héa dan toc, khoi phuc nganh nghé thu
cong truyén thong ddng thoi tao ra cic san
pham tha cong my nghé hap dan du khach. Pac
biét, DLCP gitp xay dung sy tu tin va binh
ddng giéi cho phu nit: giup ho co viée lam,
dong gop thém vao ngudn thu nhap cia gia dinh
va khéng dinh vai tro ciia minh trong hoat dong
du lich.
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Toéom lai, viéc khai thac DLCD khéng chi
gop phan nang cao ky nang, kién thic cho
nguoi dan dia phuong ma con nang cao su tu
tin va dong lyc tham gia vao hoat dong du lich
cong dong, tir d6 nang cao chat luong ngudn
nhan lyc dia phuong.

3.2. Ngu(;n lye tu nhién

Vén ty nhién co y nghia rat quan trong t6i
sinh ké, dic biét 1a sinh ké nguoi ngheo. Boi vi
von ty nhién co anh hudng tryc tiép toi moi
hoat dong san xudt va sinh hoat cia con nguoi
[6]. Diéu kién ty nhién thé nao s& quyét dinh
viéc hinh thanh védn hoéa dua trén diéu kién tu
nhu thé vay. Trén co so khai thac va tén dung
nguon TNDL ty nhién dé phét trién DLCD,
nguén vbn ty nhién cua dia phuong da dugc
lam ndi bat dé thu hat khach du lich dya trén
yéu t6 khi hau, canh quan, nguén dong thuc vat

.. va thdm chi 13 hoat ddng canh tac néng lam
nghiép; nudi trong, khai thac thuy hai san.
TNDL ty nhién cang nguyén ban, hoang so thi
tinh hip dan du khach cang cao, cang tao diém
nhin cho san pham DLCD cua diém dén.

Bén canh d6, DLCD doéng vai trd quan
trong trong viéc nang cao ¥ thic cua cong dong
dja phuong bao vé méi truong tw nhién, bao ton
canh quan lang ban.

3.3. Nguon lyc xd héi

Nguon lyc xa hoi 12 ngudn vén co anh
hudng 16n d&én kha ning thoat nghéo cua ho gia
dinh, quyét dinh d&én viéc 1ap ké hoach, chién
luge phat trién cua hd nghéo [6]. Ngudn luc xa
hoi bao gébm phong tuc tdp quan, vin hoa dia
phuong, cac thiét ché cong dong, tri thirc ban
dia, kha nang tiép can va cap nhét thong tin cua
nguoi dan dbi voi san xudt va doi song. Thuc
té, DLCD khai thac TNDL vin hoa dé tao thanh
cac san pham du lich, qua d6 giup bao ton gia
tri van hoa ban dia. Nhd DLCP ma tinh cb két
trong cong dong cang chit ché hon, mbi quan hé
gitra cac thanh vién trong cong dong ciing tré nén
mat thiét hon khi ho ctng tham gia vao hoat dong
du lich, hd tro nhau chuyén doi sinh ké. Méi lién

hé, twong tac gitra cac ho dan vaéi chinh quyén dia
phuong, v6i doanh nghiép du lich va cac bén
lién quan khac cling nho d6 ma dugc xay dung
va duy tri.

Thong qua DLCD, nguoi dan ¢6 co hoi tiép
can voi cac ngudn thong tin da chidu; biét lién
két website hay s dung cac cong cu truyén
thong dé cung cap thong tin cho cac don vi giri
khach va khach du lich khi tim hiéu vé diém
dén trén mang.

Mot vai tro 16n ctia DLCP nita 1a gop phan
giai quyét cong an viéc lam cho nguoi dén dia
phuong, giip nguoi dan chuyen d6i va phat
trién sinh ké, thay d6i cudc sdng trong diéu
kién moi.

3.4. Nguon lyc tai chinh

Vén tai chinh 1a yéu té trung gian cho sy
trao d6i va co y nghia quan trong d6i véi viéc
st dung thanh cong cac loai von khac [8]. Viéc
khai thac, phat trién DLCD nhan duoc su quan
tam tir phia chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép du lich va cac t6 chtrc phi chinh phu
(NGOs) boi myc tiéu giam nghéo, cai thién sinh
ké cho ‘nguoi dan. Vi the cac hg gia dinh dé
dang tiép can cac ngudn von hd trg, von vay uu
dai tor ngan hang chinh sach, quy tin dung dia
phuong ciing nhu cac t6 chirc phi chinh phu
(NGOs) cho dau tu phét trién DLCD.

Viéc déy manh xa hoi hoa du lich tai cac dia
phuong c6 du diéu kién phat trien DLCD dong
thoi tranh thu sy trg giup cua céac to chire trong
nude, quoc té, kidu bao nudc ngoai dong gop,
hd trg dong toc xdy dung qué huong ciing gop
phan tao nén ngudn lyc tai chinh hd trg cho
cong dong phat trién dich vu du lich.

Mat khac thong qua DLCD, thu nhdp cia
cac h gia dinh duoc cai thién tir nguon thu
hoat dong du lich.

3.5. Nguon lwc vit chat

Thong qua phat trién DLCD, co so ha tang
cta dja phuong duoc cai thién rd rét: hé thong
dién, duong, truong, tram, thong tin lién lac
duogc dau tu, nang cap dé phuc vu khach du lich
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cling nhu dép tng nhu cdu co ban cua ngudi
dan. Pdi vé6i cac hod gia dinh kinh doanh loai
hinh luu tr tai gia (homestay) thi nha ctra, d6
dac trong gia dinh dugc sua sang, trang bi
tién nghi, an toan v¢ sinh dam bao dap ung
nhu cau t6i thiéu cta du khach nhu: phong
ngu, bép néu, nha tdm, nha vé sinh, ... biéu nay
cho thiy mirc song ctia nguoi dan dan duogc cai
thién nho DLCD noi riéng va hoat dong du lich
noi chung.

Bén canh sy hd tro vé mat tai chinh, cac hd
gia dinh tham gia DLCP c6 thé nhan dugc su
hd tro bang hién vat cu thé nhu d6 dung, vat
dung hay phuong tién san xuat phuc vu sinh ké
vi du khung dét, dung cu dan lat, dung cu ché
bién 4m thuc truyén théng, vat dung trang tri
nha cira dé cung cép dich vu luu tra tai gia, ....

Dé 1am rd vai tro cua du lich cong dong 1én
viéc tao va chuyén doi sinh ké cho dia phuong
thi mé hinh du lich cong dong ¢ huyén Da Bic,
tinh Hoa Binh dugc phéan tich dudi goc do 05
ngudn luc cia khung sinh ké bén viing.

Pa Bic 1a mot huyén ving cao, thudc dién
huyén nghéo theo Quyét dinh sb 293/QD-TTg
ctia Chinh phu, cach thanh phé Hoa Binh 15 km

v6i cac nhom dan toc chinh la Tay, Muong,
Dao, Kinh va Thai. Thu nhap binh quan dau
nguoi ciia huyén 1a 21 triéu dong/ngudi/nim
(nam 2017).2

Nham tim huéng di moi trong phat trién
cong dong tai huyén nghéo mién nti ba Bic,
Hoa Binh két hop tiém ning phat trién mo hinh
du lich sinh thai dya vao cong dong tai Pa Bic.
T6 chic AOP tai Viét Nam phdi hop véi
UBND huyén Pa Bic trién khai moé hinh Du
lich Cong dong DPa Bicdo Tién si Vance
Gledhill tai trg huéng dén muc tiéu ting cudng
co hoi kinh doanh va hoat dong du lich, qua do
khuyén khich sy phén chia loi nhuan cong bang
va mang lai nguén thu nhap bén vimg cho cong
dong cac dan toc thiéu sd tai huyén Pa Bac
tinh Hoa Binh (thang 7/2014). Dy 4n ndy nim
trong khuon khd chwong trinh x6a doi, giam
nghéo 1au dai cuia AOP (trude day goi la AFAP)
tai Hoa Binh.

M6 hinh Du lich Cong dong huyén Pa Bic
dang duoc trién khai thuc hién tai 03 xém cua
03 xd tai huyén Pa Bic (x6m P4 Bia — Tién
Phong, xém Ké — Hién Luong va xém Sung —
Cao Son) [9].

Bang 1. Phéan tich mé hinh du lich cong ddng & huyén Pa Bic, tinh Hoa Binh dwa trén khung sinh ké bén vimng

Nguon Mt da lam dugc
lwe

Mait chua lam dwgc

+ Trau d§i kién thuc, ky nang lam du lich cho nguoi dan:
hudng dan khach, thuyét minh, don tiép, nghiép vu buong,

ban,...;
+ Cai thién k¥ nang ndu an;

+ K§¥ niang nghiép vu vé quan ly, diéu
hanh va tiéng Anh cho nhan sy ciia
Cong ty Cb phan Du lich cong dong
Pa Bic (CBT Pa Bic) con han ché.

+ Xay dung san pham du lich cong dong, cac td nhém

Con
nguoi

nong thuy san dia phuong; ....

cung cap dich vu: (i) tiép don & hudng dan vién dia
phuong, (ii) cho thué thuyén; bé mang; kayak; xe dap; xe
may (iii) doi van nghg¢; (iv) cung cap ndng san hang hoa,

+ Chuyén d6i mé hinh quan ly: tir Ban Quan 1y Du lich
Cong dong ba Bac duge chuyén doi thanh Cong ty C6
phan Du lich Cong dong Ba Bac — goi tat 1a Ba Bac CBT).

2 Cong ty Co phan Du lich Cong dong Ba Bac. M6 hinh phat trién du lich cong dong & huyén Pa Béc, Hoa Binh. Ky yéu Hoi
thao Chinh séch phat trién Du lich cong ddng va dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho phét trién du lich cong dong tai Viét

Nam. Hoa Binh, 2018.
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+ Phat huy dia hinh da dang, ve dep cua canh quan ty
nhién gdm song, hd, hang, sudi, doi, rimg ... vao khai thac

Tuw du lich;
nhién  + Don dep, chinh trang nha cira, khuon vién san vuon;
+ Co6 y thirc giit gin moi truong, canh quan; tao canh quan
xanh, sach, dep cho ban lang.
+ Xay dyng Da Bac CBT fanpage dé tuong tac, giao dich
véi khach qua facebook;
+ HO trg quang ba va két ndi vai thi truong khach;
+ Cung cb cac gia tri van hoa v6n bi phai nhat;
+ Gin giit ban sic van hoa dan toc Mudng, Dao véi ngon
ngit, phong tuc tap quan, vin hoc truyén thng, 18 hoi
riéng;
+ Su thay ddi vé nhan thtre cta cac thanh vién tham gia
X3 héi (manh dan, ty tin, nang cao y thitc bao vé mdi truong ...)
gilt gin va khoi phuc ban sac van hoa dan tdc, phong tuc
tap quan;
+ Pa Béc CBT ky hop tac voi mot s6 cong ty du lich nhur:
Intrepid Viét Nam, EXO Travel, Learning Project, DNXH
khac, ...;
+ Phéi két hop thyce hién gitra cac td chitc: Du an, chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép, cong dong;
+ Phat trién cac co hoi kinh doanh méi cho nguoi dan dia
phuong.
+ Thu nhap cta cac ho tham gia du lich cong déng duoc
cai thién;
+ Doanh thu tr cdc nhom dich vu (6/2017-6/2018) dat gﬁn
Tai 1,5ty dong;
chinh  + Thu hat dugc 8.934 luot khach (tinh tir khi di vao hoat
dong dén nim 2018) trong d6 36% la khach ndi dia, 64%
khach quéc té;
+ Su hd tro béi t6 chirc phi chinh phu AOP.
n + Chuén bi cac diéu kién phuc vu khéch: chd an, chd nghi,
Vat N A 8
ch.z"’l ¢ nha v¢ sinh,..

+ HJ trg cai tao nha cira.
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+ Hoat dong du lich c6 nguy co lam
de doa méi truong ty nhién diém dén
thong qua viéc sir dung céc tai
nguyén ty nhién nhu ngudén nudc
sach, hodc thong qua viéc x4 thdi ra
moi truong.

+ Mot sb ho dan dia phuong con
chwa hiéu rd vé mé hinh du lich cong
ddng;

+ Bi anh hudng cua cac yéu t6 ngoai
canh (lgi ich, nhu ciu cta khach,
canh quan, thu mua dat cua cac to
chirc, ca nhan khac ...);

+ Chua thanh 13p BQL DLCP cép
xO6m nham nang cao quyen lya chon
va quyét dinh ctia cong dong: xay
dung quy udc, huong ude va dinh
hudng phat trién du lich cong dong
cho tirng xo6m;

+ Chua cd b cong cu giam sat dich
vu dam béao chat luong dich vu déng
bd, céc co ché hoat dong va giam sat
cong ddng, co ché phan chia loi ich
cho céac thanh vién tham gia.

+ Giao thong di lai con kho khan

Ngudn: Nhom tac gia téng hop, phan tich dya trén bai viét “Mo hinh phat trién du lich cong déng & huyén Pa Bic,

Hoa Binh” (2018)

Qua day cho thay, mé hinh du lich cong
dong Pa Bic da dat dugc thanh c6ng dang ke,
khong nhing gop phan bao ton phat trién gia
tri van hoa tmyen théng, ket nbi cong dong ma
con gitp phat trién kinh té mot cach bén viing.
bdc biét trong d6, mo6 hinh CBT ban P4 Bia ot
vao top cac ban du lich cong dong ASEAN nim
2019, dong thoi ba con dan ban P4 Bia chinh
thirc thay ddi tu duy chuyén déi tir nong nghiép
thuan tay, c¢b hitu lau doi sang 1am du lich cong
ddng nho su gitp d& cua t6 chic AOP Viét

Nam tai Hoa Binh, Céng ty C6 phan Du lich
Cong ddng huyén Pa Bic (Pa Bic CBT) va S¢
Vin hoé Thé thao & Du lich tinh Hoa Binh va
chinh quyén huyén Da Bic.

Tuy nhién, vi¢c khai thac du lich cong dong
& Pa Béc noi riéng va nhiing ving xau, vung xa
tai Viét Nam ndi chung van con gap nhiéu kho
khan vé thay ddi nhan thac cua cong dong dia
phuong 1am du lich ciing nhu két cdu ha ting,
diéu kién tiép can diém dén.
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4. Sw phit trién du lich cong dong &
Viét Nam

Trong xu thé phat trién chung cia nganh du
lich, sy xuét hién cta nhiéu loai hinh du lich
nham dap tmg thi hiéu du khach di tac dong
khong nho dén nguén TNDL ty nhién, TNDL
vin hoa ban dia ciing nhu doi sdng kinh té - vian
hoa ciia ngudi dan dia phuong theo ca chiéu
huéng tich cuc 1an tiéu cuc [10]. MO hinh
DLCD tép trung khai thac cac gia tri van hoa,
16i séng, am thyc... thudc so hitu ciia cong dong
dan cu, diac biét & day nguoi dan dong vai tro
quan trong trong cung cip cac dich vu, huéng
dan khach trai nghiém, cam nhan vin hoa, 16i
song tai dia phuong.

Theo Nguyén Anh Tuén [11], DLCP da
xuit hién tir ndm 1997 tai mot sé tinh, thanh
phé cia Viét Nam nhu Hoa Binh, Lao Cai,
Quang Nam,...Cho dén nay, sau hon 20 nim
phat trién, DLCD di m¢ rong ra trén ca ba
mién. Pic biét, thoi gian gin day, cing voi trao
Iru khach du lich qudc té tham gia loai hinh du
lich trai nghiém cong dong gia ting manh trén
toan cau, hoat dong du lich cong déng da tro
nén sé6i dong hon va thu hat sy quan tam phat
trién & nhiéu dia phuong nhu Son La, Dién
Bién, Lai Chau, Cao Bing, Bic Kan, Yén Bai,
Thai Nguyén, Lang Son, Ha Giang, Nam Dinh,
Ninh Binh, Ngh¢ An, Quang Ninh, Thira Thién
Hué, Dong Thap, Tién Giang, Bén Tre, Vinh
Long, Can Tho, Hau Giang, An Giang, Lam
Pong, Pik Lik, Kon Tum, Binh Dinh, Phu
Yén, Khanh Hoa,... , ké ca & cac thanh phd 16n
nhu Ha No6i, Pa Ning, Hai Phong. Thuc té
ching minh, DLCD dem lai nhiéu loi ich vé
kinh té, xa hoi cho nguoi dan dia phuong thong
qua tao ra cong an viéc lam, cai thién thu nhap,
nang cao duoc doi sdng cong dong va cd y
nghia to 16n trong céng cudc xod doi giam
nghéo cua Pang va Nha nudc. O mot s6 dia
phuong nhu Sapa (Lao Cai), Mai Chau (Hoa
Binh), Moc Chéau (Son La), Pu Luéng (Thanh
Hoa) H61 An (Quang Nam), Cai Be (Tién
Giang) ... mdt s6 md hinh du lich cong dong da
gop phan thay doi dang ké sinh ké ciia nguoi
dan dia phuong. T nhiing ving, dia phuong

kinh té con khé khin, nhd hoat dong du lich,
sinh ké cua nguoi dan da duoc cai thién o rét,
ting budc bt kip nhing tinh, dia phuong c6
hoat dong kinh té-xa hoi phat trién.

DLCD da giap Viét Nam khai thac, gidi
thiéu va bao ton gia tri TNDL tu nhién ciing
nhu gid tri van hoa dac sic. Thong qua hoat
dong DLCD, nét van hoa truyén thong, thoi
quen sinh hoat va doi séng thudong nhat cua dong
bao dan toc thiéu s tré thanh yéu té hap dan du
khich qudc t& dén kham pha, trai nghiém. Tai
Viét Nam, cac du an DLCD & cac thon, ban nhu
Thanh Phu, Ban Ho, Ta Van, San Xa Ho, Ta
Phin, Bic Ha (Lao Cai); DLCP ¢ Ban Lac (Mai
Chau, Hoa Binh), DLCD Co Tu (Nam Giang,
Quéang Nam); Buén Dén, Budn Tri A (Pak Lik),
xd Lat (Lam Pong), ... da dya trén ban sic vin
hoa ciia déng bao Thai, Muong, Dao, Raglay,
Co Tu, Edé, Coho,... dé tao thanh nhiing san
pham DLCPD doc dao, thu hat du khach.

Qué trinh phat trién du lich cong dong noi
riéng va du lich cd nudc noéi chung chiu anh
huéng sau sic boi cac chu truong, dinh huéng
cua Pang, Nha nudc; trong d6 dac biét phai ké
dén Nghi quyét s 08 — NQ/TW méi ban hanh
nim 2017 [12]. Pay 1a chi truong thé hién
manh mé sy quan tdm, chu trong nganh du lich;
viéc phat trién du lich duoc nang lén tim cao
moi véi muc tiéu tré thanh nganh kinh t& mdi
nhon v&i téc d6 cao nhung van giit gin ban sic
van hoa truyén thng dan toc. Hon nita, ¢ day
Nghi quyét ctng chi ro phat trién du lich khong
phai 14 yéu cau dat ra ddi voi tat ca cac dia
phuong ma chi tap trung & cac tinh thanh co
tiém nang, du dia phat trién.

Sau khi Nghi quyét ban hanh di tao lan
song moéi ddi vai nganh du lich néi chung, giap
nganh chuyén bién ca vé s luong lan chat
lwong. Nho d6, du lich cong dong ciing gip
dugc nhitng diéu kién thuan loi trong khai thac,
phat trién tai cac dia phuong. Trong s6 8 nhom
nhiém vy va giai phap can phai thuc hién bao
gém (1) ddi méi nhan thuc, tu duy vé phat
trién du lich; (2) co cdu lai nganh du lich; (3)
hoan thién thé ché, chinh sach; (4) phat trién két
cAu ha ting va co s& vat chat k§ thut nganh du
lich; (5) tang cuong xuc tién quang ba du lich;
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(6) tao mdi trudong thudn loi cho doanh nghiép
va cong dong phat trién du lich; (7) phét trién
ngudn nhan lyc du lich; va (8) ting cudng nang
lye va hiéu qua quan 1y nha nudce vé du lich thi
¢0 nhing diém dong vai tro then chdt, gop phan
phat trién du lich cong déng nham hudng dén
muc tiéu phat trién du lich bén viing. Cu thé 1a,
trong nhom nhi€ém vu tao moi truong thuan loi
cho doanh nghiép, cong déng phat trién du lich
va phat trién ngudn nhdn lyc du lich, Nghi
quyét da néu ro:

- HO trg doanh nghiép khéi nghiép kinh
doanh du lich, dac bi¢t & nhiing dia phuong
vung sau, vung xa;

- Tao diéu kién thudn loi dé nguoi dan truc
tiép tham gia va hudng lgi tir hoat dong du lich;
¢6 chinh sich hd tro phat trién du lich cong
ddng; nang cao vai tro clia cong dong; xay dung
cong déng du lich van minh, than thién trong
ung xu véi khach du lich;

- Chu trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai
ngilt va dao dtrc cho d6i ngii lao dong nganh du
lich;

- Hoan thién bo tiéu chuin nghé qudc gia vé
du lich tuong thich voi cac tiéu chudn trong
ASEAN.

Dbi véi du lich cong df”)ng, bo tiéu chuan du
lich cong dong ASEAN s& la can ctr gitp cho
mdi nhom cong dong, m01 dia phuong c6
duong hudéng, ap dung trién khai trong thuc té
nham dam béao chat lwong dich vu du lich va
phat trién bén vimng.

Ngoai ra, bén canh cac quan diém dinh
hudng, Nghi quyét cting gop phan giai quyét
cac “diém nghén” vé chinh sach cu thé ddi voi
thanh 1ap Quy hd tro phat trién du lich, dau tu
vao cac dia ban trong diém, ving sau ving xa,
dao tao phat trién ngudn nhan luc, quy hoach,
quang ba xtic tién; chuyén doi co ché phi tham
quan sang co ché gia dich vu; cac chinh sach vé
gia dién, thué sir dung dat, tién thué dat, tha tuc
nhép canh. Nhu vay, chu truong cua Bo Chinh
tri 1a co s& dé thao g cac kho khin, xdy dung
chinh sach dot pha cho nganh du lich néi chung,
hoat dong du lich cong ddng noi riéng; tir d6 thuc
day phat trién kinh té lién nganh, lién ving.

5. Nhirng thuén lgi va khé khin cho phat
trién du lich cgng dong tai Viét Nam

5.1. Thuan loi

Viéc khai thac, phat trién ctia mod hinh
DLCD tai Viét Nam trong thoi gian vira qua
dua trén nhiing diéu kién thuan loi sau:

- Su gia tang vé lugng khach du lich va nhu
cau cua khach du lich d6i véi DLCD, dac biét
tai nhimg dia ban noi con gin giit duoc ban sic
van hoéa cac dan tdc va noi c6 nhiing gia tri tu
nhién noi bat.

- Su hip dan ciia TNDL tu nhién két hop
véi gia tri van hoa ban dia con mang nét nguyén
so, chan thuc ctia nhiéu cong déng dan cu,
nhiéu dia phuong trong nudc;

- Su thanh coéng cta mot s md hinh DLCD
trong nude 1am bai hoc kinh nghiém cho nhiéu
dia phuong khac va tao dong luc thu hut phat
trién DLCP dya vao ngudn tai nguyén du lich
san c6 cuia dia phuong;

- C6 sy quan tdm, chi dao ctiia nha nudc,
nganh, dia phuong trong viéc phét trién DLCDH
thong qua dinh hudng, chinh sich cu thé la
Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri ban
hanh ngay 16/01/2017, dinh hudng phat trién
du lich Viét Nam va du lich cong dong da duoc
xac dinh 18 “tdp trung phdt trién san pham du
lich bién, ddo, du lich van hod, tam linh, du lich
sinh thai va du lich cong dong cé sirc hdp dan
va kha nang canh tranh cao’;

- Y nghia va loi ich cia DLCD ngiy cang
duoc thé hién, khéng dinh 16 nét tao dong luc
cho nguoi dan chi dong tham gia vao cac mo
hinh DLCB;

- Sy tham gia tich cyc cua cac td chirc phi
chinh phu trong va ngoai nudc, cidc doanh
nghiép du lich va co sé dao tao du lich trong cong
tac tuw van, hd tro tai chinh cling nhu nguén luc
con ngudi vao trién khai dyr 4n DLCD.

5.2. Kho khan

Bén canh nhiing thuan lgi vira néu, phat
trién DLCD tai Viét Nam con phai doi mat voi
nhiing kho khan sau:
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- Dudi stc ép cua su gia tang lugng khach
du lich va lgi ich kinh té truéc mét, kho dam
bao su can bang giita khai thac va bao vé ngudn
TNDL, giita lgi ich va chi phi, ... Do d6, dé dan
dén tinh trang lam dung TNDL, thuong mai
hoéa, tam thuong hoa cac gia tri van hoa ban dia,
van hoéa dan toc;

- Su trang ldp cta san pham, dich vu DLCDH
dién ra & mot s6 dia phuong, khu vuc c6 nét
tuong dong vé vin héa ciing nhu didu kién phat
trién du lich;

- Kho dam bao van dé vé sinh moi truong,
an toan thuc phélm tai nhitng khu vyc vung sau,
ving xa, viing c¢6 diéu kién séng con nhiéu kho
khan;

- Nguén nhan lyc du lich dia phuong chua
dam bao duogc vé mat sd lugng 14n chit luwong;
trinh d0 ngoai ngit va k¥ nang, nghiép vu chua
dap umg dugc nhu cau cia du khach cho nén
khoé thoa man tdi da su hai long cua du khach;

- Viéc xay dung va duy tri mi lién két giira
diém dén du lich cong dong va don vi giri
khéach nhiéu noi chua cha trong; tinh lién Kkét
giita cac bén lién quan trong phat trién DLCD
con han ché;

- Kinh phi va nguon nhan lyc cho cong tac
tuyén truyén, xic tién, quang ba diém dén
DLCD ciing nhu san phdm DLCD con thip so
v6i yéu cau, chua sir dung e-marketing trong
thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién nay: mot sb
diém DLCP da xay dung dugc website tuy
nhién chi dung lai & budc quang ba hinh anh,
gi6i thiéu san pham, dich vu chir chua tich hop
duoc hinh thurc giao dich thuwong mai dién tu.

6. Nhu’ng goi y cho phat trién du lich cong
dong gin véi tao va chuyen dbi sinh ké &
Viét Nam

Thir nhat, tiép tuc xay dung va to chirc thuc
hién cac van ban quy pham phéap luét, chinh
sach va quy ché quan 1y hoat dong DLCD tir
Téng cuc Du lich dén cac tinh, thanh phd ¢6
DLCD phat trién va kha ning phat trién. Tang
cuong kiém tra, thanh tra cic hoat dong trién

khai DLCD; dao tao, bdi dudng nhan luc cho
khai thac, phat trién DLCD;

Thir hai, cin ting cudng phat huy ngudn luc
con ngudi: khuyén khich nguoi dan tham gia
vao DLCD dong thoi huéng dan ho dau tu, kinh
doanh cac dich vu du lich theo tiéu chuan dé
nang cao hiéu qua dau tu, phat trien DLCD co
trach nhiém va bén viing; mo rong cac chién
dich truyén thong vé stc khoe, bao vé moi
truong, chuong trinh nang cao sy hiéu biét kinh
t - xd hoi noéi chung cho cong ddng dia
phuong.

Thir ba, phat huy ngudn von xd hoi bang
cach thiét 1ap va ting cuong su lién két giita cac
chu thé tham gia vao hoat dong DLCD, lién két
cac dich vu cung tng dé hinh thanh san pham
du lich, lién két gilra céc diém dén v6i nhau,
gilta cac diém dén va thi trudng nhu: lién két
gilia cac nha quan ly du lich cac dia phuong véi
nhau, gitta cac nha quan ly du lich cac dia
phuong véi doanh nghiép, gitta doanh nghiép
v6i doanh nghiép, gitta doanh nghiép voi cong
ddng, gitra doanh nghiép voi du khach, giira
cong dong v6i nhau va giira cong dong v6i du
khach... [13].

Thu tu, nén xay dung DLCD theo mé hinh
moi cong dong mot san pham dé tranh sy tring
lap v& san pham DLCP, ddng thoi giup cho
viéc da dang hoa cac loai hinh san phém
DLCB, giup cho du khach co nhiéu su lya chon
san pham va nang cao muc do hai 1ong cua du
khéch.

Thir ndm, can diy manh cong tac quang ba,
xuc tién phat trién du lich cong ddng trong thoi
gian téi, trong d6 chu thé cia DLCD dia
phuong dong vai tro quyét dinh. Ban quan ly
DLCP, ho gia dinh lam DLCD can chu dong
thuc hién quang ba, xtc tién hinh anh ctia minh
dén v6i khach du lich, timg budc xdy dung
thuong hi¢éu DLCPD cho dia phuong minh;

Thur sau, chu dong hoi nhép va hop tac quoc
té dé thu hut vén dau tu phuc vy phat trién
DLCD. Tuy nhién, viéc lya chon cac nha dau tu
DLCD can phai tén trong tu nhién, ton trong
ban sic van héa va cong dong dan cu trong
vung ddu tu; tranh kiéu dau tu manh man, chop
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giat, chi quan tam dén loi nhuan hay kha nang
thu hoi von som.

7. Két luan

Ban chat cia DLCP 1a mé hinh du lich
tuong d6i bén viing nho loi thé gan giii, gin bo
than thién voi moi truong séng clia con ngudi
bao gdm ca mdi truong ty nhién va moi truong
x4 hoi. Vi thé, DLCD khong chi gop phan thyc
hién myc ti€u chung ctia nganh du lich ma con
dong gop truc tiép vao xu thé phat trién bén
vimg & Viét Nam noi riéng va trén thé giéi néi
chung. Quan trong hon nita, DLCD da giap
ngudi dan dia phuong dan cai thién mirc song,
x6a doi giam nghéo va chia sé thinh vuong gitta
cac dia phuong, khu vuc véi nhau [14] nho
chuyén dbi sinh ké tir hoat dong noéng nghiép
sang dich vu du lich va cac hoat dong phi nong
nghiép khac.
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