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Mot sb giai phap gido duc dao dirc kinh doanh
trong doanh nghi€p nho va vira thanh ph6 ha néi

Mac Qubc Anh”

Hiép’héi doanh nghiép nho vé vita thanh phé Ha Noi,
So 119 Lé Duan, Hoan Kiem, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 22 thang 7 ndm 2019
Chinh sira ngay 17 thdng 12 nam 2019; Chap nhan dang ngay 20 thang 12 ndm 2019

Tém tit: Bai bao khoa hoc nay trinh bay 6 giai phap nhim nang cao hiéu qua gido duc dao dic kinh
doanh (viét tat la GDPPKD) trong doanh nghiép nho va vira (viét tat la DNNVV) trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Pay 1a két qua cuia viéc nghién ctru cic van dé 1y luan va khao sat, diéu tra thyc trang
gi4o duc dao duc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha N¢i. Cac
giai phap dugce dé xuit déu nham muc tiéu ning cao chat luong va hiéu qua hoat dong GDDDKD
trong DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cac bién phap co tinh ddng bd tao nén mot thé théng
nhét, duoc xay dyng theo hai truc, hai cach tiép can vé hoat dong GDDBDKD trong DNNVV, d6 1a
tiép can theo muc tiéu va tiép can chirc ning ciia hoat dong quan 1y. Két qua khao nghiém mirc d6
can thiét va tinh kha thi ctia 6 giai phap cho thay: Giita tinh can thiét va tinh kha thi cta cac bién
phép ¢6 twrong quan thuén va rat chit ché.

Twr khoa: Pao dic kinh doanh, Gido duc dao dirc kinh doanh, Doanh nghiép nho va vira, Giai phap
Gido duc dao durc kinh doanh.

1. Pat van dé ma no6 dugc thay ddi va chiu su tac dong cta rat
nhi€u yéu to khac c6 lién quan tryc ti€p hay
Pao duc kinh doanh 1a mot hinh thai ctia dao gian tiép.

dirc xa hoi, thé hién nhu mot loai hinh dao due
nghé nghiép cu thé (nghé kinh doanh), bao gom
mot hé thdng cac gia tri va chuan muc dao dirc
kinh doanh phu hop véi linh vyc san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép va dac thu cua doanh
nghiép. PPKD khoéng phai 12 yéu té bét bién

Gido duc dao dac kinh doanh trong cac
doanh nghi€p noi chung, DNNVV noi riéng la
van dé khong méi nhung luén mang tinh thoi sy,
thu hut sy quan tam, cha y cua cac nha khoa hoc,
chuyén gia va cong luan. Thyc tién ludn chi ra
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nhitng hién tugng vi pham dao dac kinh doanh
gdy ra nhitng bat binh, phan cam cho khach
hang, cong dong doanh nghiép va du luan xa hoi.
V& ban chat, GDPPKD la mét hoat dong, 1a qua
trinh chu thé gido duc sir dung cac tac dong giao
duc dén cac d6i twong nham hinh thanh ¢ ho
nhiing gia tri va chuan myc DPKD phu hop véi
linh vuc san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
va dic thi cia doanh nghiép; gop phan xay dung
vin hoa doanh nghiép tao nén sy phat trién 6n
dinh va bén vimng cho doanh nghiép.

GDDPDKD trong DNNVV dugc xem nhu
mot hé thong, gdm cac yéu té ciu thanh, d6 la:
Muc dich, ndi dung, chu thé, dbi tuong, nodi
dung, phuong phap, cach thiuc va két qua.
GDDPDKD trong DNNVV con duge xem nhu
mét trinh, c6 mé dau, dién bién va két thuc. D6
14 mot qua trinh lau dai, duoc tién hanh thuong
Xuyén, lién tuc trong doanh nghiép.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mot 56 khdi niém co ban
2.1.1. Dao duc

MBai linh vuc khoa hoc, nha khoa hoc lai dé
cip dén dao durc ¢ nhimng khia canh véi nhimng
pham vi noi dung khac nhau. T4c gia Nguyén
Anh Tuén [1] da tong hop mot s6 dinh nghia sau:

Pao dic la mot hinh thai y thic xa hoi, 1a
tong hop nhimng quy tic, nhitng quy tic, chuan
muc xa hdi, nhd nd con ngudi tu giac diéu chinh
hanh vi cia minh sao cho phu hop véi lgi ich,
hanh phuc ctia con ngudi va tién b x4 hdi trong
quan h¢ gitta con ngudi voi con ngudi, giita ca
nhan va xa hi. Vi goc nhin cua Triét hoc, dinh
nghia néu trén thé hién cach nhin téng hop va
khai quat nhat vé dao dirc, thé hién nhu mot bo
phan trong kién trac thuong ting. Tir dinh nghia
nay, cac khoa hoc khac ké thira dé xdy dung
khung 1y luan va céc khai niém khéc cling nhu
st dung, cu thé hoa dinh nghia trong cac linh vuc
khac nhau.

Pao duc 1a toan bd nhiing quy tic, chuan
muc nhim didu chinh va danh gia cach tng xtr

cta con ngudi voi nhau trong quan hé xa hoi va
quan hé tu nhién. Dinh nghia nay thé hién goc
nhin cia Tam ly hoc. Theo d6, vai tro cua dao
durc dugc thé hién rat quan trong trong viéc diéu
chinh va danh gia cach tng xur ctia con ngudi voi
nhau trong quan h¢ xa hdi va quan h¢ ty nhién.

Pao duc 1a hé théng nhitng quy tic, chuin
muec biéu hién su tu giac trong quan hé giita con
nguoi voi con nguoi, gitta con nguoi voi cong
déng xa hoi, voi tu nhién va véi ca ban than
minh. Cach dinh nghia nay, so v6i hai dinh nghia
trén, da cu thé hoa va chi tiét hoa dé co thé van
dung trong pham vi GDPDKD trong DNNVV.
Vi véy, tac gia ké thira va sir dung dinh nghia nay
trong toan by pham vi bai bao.

C6 thé liét ké ra rat nhiéu cach dinh nghia
khéc nhau vé dao duc. Nhung tyu trung lai, du
theo cach dinh nghia nao thi dao dtc cling duogc
xem la mot hién twong xa hoi, thuc hién cac chic
nang co ban sau: Chic nang dinh hudng gido
duc; chirc nang diéu chinh hanh vi va chirc nang
kiém tra danh gia.

2.1.2. Dao dvic kinh doanh

Stoner va cac dong tac gia [2] dwa ra dinh
nghia: “Dao dirc kinh doanh 1a quan tam téi két
qua anh huong ma mdi quyét dinh diéu hanh —
quan tri taic dong 1&én nguoi khac, ca bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. D6 ciing 1a viéc xem xét
quyén va nghia vu cia mdi c4 nhén, cac nguyén
tac nhan van can tudn thu trong qué trinh ra quyét
dinh va ban chat cac mbi quan hé giira con nguoi
véi con nguoi”. Cach dinh nghia cia Stoner va
céc ddng nghiép cho thiy vai tro rat quan trong
ciia DPPKD trong viéc quyét dinh diéu hanh —
quan tri mot doanh nghiép, nhung chua phan tich
vai trd ctia dao duc kinh doanh trong viéc quy
dinh thai d6 va hanh vi ctia mdi c4 nhan.

Mang kinh doanh tryc tuyén bnet.com dinh
nghia: “Pao duc kinh doanh 13 hé théng céac
nguyén tic luan 1y duoc 4p dung trong thé giGi
thuong mai, chi din cac hanh vi dugc ch?ip nhan
trong ca chién lugc va van hanh hang ngay cua
t6 chirc. Phuong thirc hoat dong c6 dao duc ngay
cang tré nén can thiét trong tim kiém thanh cong
va xay dung hinh anh tich cuc cia doanh nghiép”
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[3]. Cach dinh nghia nay da khu biét khai niém
dao duc kinh doanh trong pham vi hoat dong
thuong mai nhung da chi ra vai troé cia PBKD
trong viéc hinh thanh cdc hanh vi cia ca nhan
cling nhu t6 chirc.

Gido su Phillip V.Lewis [4], sau khi duc rtt
tor 185 dinh nghia khac nhau vé dao dtrc kinh
doanh, da dua ra dinh nghia: “Pao dtc Kinh
doanh 14 tat ca nhitng quy tic, tiéu chuan, chuin
muc dao dire hodc luat 1& dé cung cép chi dan vé
hanh vi tng xtt chuén muc va su trung thyc (cta
mot to chirc) trong nhitng truong hop nhat dinh”.
Céch dinh nghia cta Phillip V.Lewis da cu thé
héa va chi tiét hoa khai niém DDKD, c6 thé sir
dung trong pham vi cy thé 1a hoat dong san Xuét,
kinh doanh.

K¢é thira nhitg dinh nghia cua cac tac gia di
trudc, toi cho réng: “Pao dirc kinh doanh 14 biéu
hién déc thu trong pham tru dao duc; 1a thude do
vé nang lyc, phém chat cta con ngudi trong hoat
dong san xuat, kinh doanh; 14 co s dé déanh gia
su tién bo van minh ciia mdi con ngudi, mdi qudc
gia trong xu thé hoi nhap”.

O mét goc do tiép can khac, DPPKD la mot
bo phan cau thanh quan trong nhét cua vin hoa
kinh doanh, la yéu t nén tang tao nén sy tin cay
cua doi tac, khach hang va ngudi tiéu ding doi
voi doanh nghiép. PDKD chinh la co so dé xay
dung long tin, sy gan két va trung thanh cua doi
ngu can bd cbng nhan vién trong doanh nghiép,
bao dam tir lanh dao dén toan thé can bo cong nhan
vién trong doanh nghiép co6 nhirtng tng xu dung
chuan muc dao dirc, qua d6 khong ngiing nang cao
hinh anh, uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiép.

2.1.3. Gido duc dao dirc kinh doanh

C6 nhiéu cach tiép can Giao duc dao duc
kinh doanh. Trong pham vi bai bdo nay, tac gia
trinh bay cach tiép can GDPDKD theo huéng
tiép can hé thong. Tic 1a, GDDDKD bao gom
nhiéu thanh t5, bd phan cdu thanh. Cac thanh td,
b6 phan nay c6 mdi quan h¢ chat ché voi nhau. Sy
van dong cua cac thanh t6, bo phan tao nén sy
van dong va phat trién cua ca hé thong. Mat
khac, GDPDPKD lai dugc xem nhu 1 thanh t,
bd phan trong hé théng gido duc dao duc noi

chung. Theo khia canh nay, GDPPKD c6 mbi
quan hé chat ché voi cac thanh td, bd phan
khac: Giao duc thAm my, gido duc lao dong,
giao dyc tri tu¢ (tri duc)...

Theo nghia chung nhat, GDPDKD la qua
trinh tac dong cua chu thé giao duc (co quan
quan ly nha nudc vé doanh nghiép, lanh dao
doanh nghiép....) dén cac ddi twong (nhan sy
quan ly, nhan vién va nguoi lao dong trong doanh
nghiép...) dé hinh thanh ¢ ho nhiing pham chat
dao dtre kinh doanh cu thé, bao gém: su nhan thic
dung dén vé dao dirc kinh doanh, cac k¥ ning thé
hién dao dtrc kinh doanh va thai d6 nghiém tuc,
chuyén nghi€p trong kinh doanh. Vi vay,
GDDDKD la mét qua trinh lau dai, phirc tap.

2.1.4. Doanh nghiép nho va vira

Ngay 30/6/2009, Chinh phu [5] da ban hanh
Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP vé viéc trg gilip
phat trién doanh nghiép nhé va vira. Theo Nghi
dinh nay, c6 thé hiéu DNNVV di phan loai theo
khu vuc kinh doanh (N6ng, 1am nghiép va thuy
san; Cong nghiép va xay dung; Thuong mai va
dich vu) va c6 thé chia thanh 3 loai khac nhau
(doanh nghi¢p si€u nhd; doanh nghiép nho;
doanh nghiép vura).

DNNVYV dugc x4c dinh la nhitng co sé kinh
doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap
ludt, dugc chia thanh ba cap siéu nho, nho, vira
theo quy mo tong nguon von (tong nguon vbn
tuong duong tong tai san dugc xac dinh trong
bang can dbi ké toan cua doanh nghiép) hodc s6
lao dong binh quén ndm (téng ngudn von 1a tiéu
chi vu tién), cu thé:

Khu vyc Nong, Lam nghiép va thiuy san:
Doanh nghiép siéu nho ¢ sb lao dong dudi 10
ngudi. Doanh nghiép nho6 c6 s6 lao dong tir 10
dén 200 ngudi va von dudi 20 ty. Doanh nghi¢p
vira ¢ s6 lao dong tir 200 dén 300 ngudi va von
tir 20 dén 100 ty.

Khu vuc Cong nghié¢p va xay dung: Doanh
nghiép siéu nho co6 sb lao dong dudi 10 ngudi.
Doanh nghiép nho c6 sb lao dong tir 10 dén 50
nguoi va von dudi 20 ty. Doanh nghiép vira c6
s0 lao dong tir 200 dén 300 ngudi va von tir 20
dén 100 ty.
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Khu vuc Thuong mai va dich vu: Doanh
nghiép siéu nho c6 sé lao dong dudi 10 ngudi.
Doanh nghiép nho c6 s lao dong tir 10 dén 200
ngudi va von dudi 20 ty. Doanh nghiép vira co
sO lao dong tir 50 dén 100 ngudi va von tir 10
dén 50 ty.

Tac gia Lé Thé Phiét [6] cho ring “DNNVV
Viét Nam 14 nhitng doanh nghiép c6 quy mé vé
vbn hodc lao dong théa mén cac quy dinh cua
Chinh phii, twong tmg v&i timg nganh nghé khac
nhau”. Cach dinh nghia ctia tic gia Lé Thé Phiét
rat cu thé va phu hop véi thyc tién ciia cac doanh
nghié€p Viét Nam va duoc st dung trong pham vi
bai bao.

2.1.5. Gido duc dao dirc kinh doanh trong Doanh
nghiép nho va vira

Viéc t6 chic hoat dong GDPPKD dugc
trién khai ¢ nhiéu méi truong, linh vuc khac
nhau, trong d6, DNNVV vira la moéi truong vira
1a dbi trong, khach thé cia GDPPKD. Viée xem
xét GDDDKD trong DNNVV chinh 1a sy khu
biét c6 tinh chat twong dbi, giam tinh chat phiic
tap, giam ndi dung cia GDDDKD.

Trong DNNVV, GDDDKD c6 vai tro hét
suc quan trong trong viéc truc tiép tao nén hiéu
qua san xuét kinh doanh, gop phan xay dung uy
tin va thuong hiéu cho doanh nghiép, tao lap su
cong bang, trung thuc va khach quan giira nhiing
nguoi lao dong, giup doanh nghi¢p thuc hién
trach nhiém voi cong dong va xa hoi.

GDDDKD trong DNNVV dugc hiéu 1a qua
trinh tdc dong co chu dich, co td chirc cua chu
thé giao duc (hoi déng quan tri, Ianh dao doanh
nghiép va nhan su quan 1y) dén cac dbi tuong
gido duc (nhan vién va ngudi lao dong) nham
hinh thanh va phat trién & ho nhirg pham chit
dao duc kinh doanh can thiét (tinh trung thuyc,
khiém ton, trach nhiém xa hoi, cong bang...).

3. Vai nét vé hé thdng doanh nghiép nhé
va vira trén dja ban thanh pho Ha N§i

Hé théng DNNV'V trén dia ban thanh phd Ha
Noi ¢6 vi tri, vai tro vd cung quan trong trong

viéc dong gop cho ngan sach cua thanh phd, tao
co hoi viéc [am cho mot luc lugng 16n nguoi lao
dong cua thanh phd ciing nhu nhitng tinh khac
(nguoi lao dong nhédp cu). Nhén duoc sy vu déi
trong chinh sach phat trién DNNVYV cta nha
nude, su quan cia chinh quyén thanh phd va sy
nd lyc ciia cong ddng doanh nghiép, doanh nhan
va nguoi lao dong ma h¢ thong nay da co nhimng
chuyén bién hét sirc tich cuc trong thoi gian gan
day, d6 1a: S6 luong doanh nghiép thanh lap méi
tdng 1én nhanh chong va phu kin céc [inh vue san
xut, kinh doanh thdm chi nhiing linh vuc c6 tinh
chat miii nhon, s lugng doanh nghiép quay trd
lai hoat dong tang lén, dong gop cho ngén sach
tang dot bién, luong viéc lam cling phat trién rat
manh mg, gop phan quan trong cho su phat trién
kinh té-xa hoi va dam bao an ninh, qudc phong.

Tinh dén ngay 30/12/2017, S& Ké hoach va
Pau tu Ha Noi da cdp gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép cho 13.630 doanh nghié¢p thanh lap
moi (bang 21,3% 50 vO1 s6 lugng DN thanh lap
cua ca nudc), voi s6 von dang ky l1a 166.730 ty
dong (chiém 23,6% so véi tong s6 von dicu 1é
dang ky cua cac doanh nghiép thanh 1ap toan
qudc cing ky), ting 9% vé sb luong doanh
nghiép va ting 17% voén ding ky so v6i cung ky
nam trude. Lity ké tong sé doanh nghiép trén dia
ban: 267.293 doanh nghiép; S6 doanh nghiép
hoat dong tro lai 1a 3.207 doanh nghiép [7].

Tuy nhién, hé théng DNNVV trén dia ban
thanh phd Ha Noi ciing con nhimng ton tai, han
ché nhit dinh, d6 la: Kha nang canh tranh trén
thi truong thé gidi va khu vuc con han ché,
ngudn von phat trlen chwa dap tng nhu ciu phat
trién, vudng mic trong chinh sach chua duoc
thao g& kip thoi, nhiing i ro cling d&nh huong
khong nho dén su phat trién 6n dinh va bén virng
ctia hé théng.

Mot trong nhiing nguyén nhan tao nén su
phat trién cia hé thong DNNVV trén dia ban
thanh phd Ha Noi chinh 14 sy ra doi cua Hiép hoi
cac doanh nghiép nho va vira thanh phé Ha Néi.
T6 chuae nghe nghi¢p nay c6 sy phat trlen manh
mé&, 12 cau nbi quan trong gitra chinh quyén thanh
phd véi cong dong doanh nghiép, doanh nhan; la
noi két nbi stcc manh va hd tro 1an nhau giira cac
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doanh nghiép va doanh nhén trong hé thong. Su
dong gbp ciing nhu vi tri, vai tro cua Hi€p hoi
ngdy cang dugc khiang dinh, dugc chinh quyén
thanh phd va cac doanh nghiép va doanh nhan
trong hé thong danh gia 1a mot trong himng
nguyén nhan tao nén sy phat trién ciia hé thong
DNNVYV trong thoi gian qua va thoi gian téi.

4. M6 ta phwong phap nghién ciru

Bai bdo duoc nghién ctru dua trén cac
nguyén ly cia Chu nghia Méc - Lénin, tu tuéng
Ho6 Chi Minh, quan diém duong 16i ciia Pang
Cong san Viét Nam va cong tac tu tudng vé gido
duc dao dirc dong thoi ké thira két qua nghién
cliru cua cac cong trinh khoa hoc cé lién quan.
Phuong phap nghién ctru ctia dé tai dwa trén
phuong phép luan cua chu nghia duy vat bién
chung va chi nghia duy vat lich su.

NhOm cdc phirong phdp nghién civu Iy thuyét

Bai bao st dung cac phuong phap cu thé sau
déy: Phan tich, tong hop ly thuyét, phan loai, hé
thong hoa ly thuyet, m6 hinh hoéa va phuong
phap gia thuy¢t d€ tong hop tinh hinh nghién ctru
trong nude va trén thé gidi, tim hiéu cac khai
ni€ém cong cu va c¢o6 co sd dé dé xuat cac bién
phap gido duc dao duc kinh doanh trong céc
DNNVYV trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Nhém cac phiong phép nghién cieu thuc tién

Diéu tra bang phiéu hoi

Xay dung cac mau phiéu khao sat nham danh
gia nhén thuce, thai d6 ctia chu doanh nghiép, can
bd quan 1y, nhan vién, nguoi lao dong vé gido
duc dao duc kinh doanh trong cac DNNVV trén
dia ban thanh pho Ha Noi.

Tac gia st dung 2 mau phiéu nhdam muc dich:

biéu tra thuc trang giao duc dao dirc kinl}
doanh trong cac DNNVYV trén dia ban thanh pho
Ha No6i (90 phi€u). D61 trong dugc khao sat bao
gom: Can b, chuyén vién cac co quan quan ly
nha nudc; gioi chu doanh nghiép, nguoi lao
dong; cac to chuc hi¢p hoi nghe nghiép...

Khao sat mirc d9 can thiét va tinh kha thi cua
cac bién phap dé xuat nang cao hiéu qua cua giao
duc dao dirc kinh doanh trong cac DNNVV trén dia

ban thanh phd Ha N6i (120 phiéu). Déi tugng dugc
khao sat bao gdm: Can bd, chuyén vién cac co quan
quén Iy nha nudc; gidi chi doanh nghiép, nguoi lao
dong; céc to chirc hiép hoi nghé nghiép. ..

Nham diéu tra thyc trang GDPDKD trong
cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi va
khao sat mirc do can thiét va tinh kha thi cia céc
bién phap d& xuét, tic gia da xay dung thang do
gdm 5 bac twong tmg voi s6 diém tir 1-5, gom:
Rét t6t (5 diém); Tt (4 diém); Kha (3 diém);
Trung binh (2 diém); Yéu (1 diém).

Tong két kinh nghiém: Dé tai trién khai
tong két kinh nghiém trong nuéc va quic té vé
GDDDKD trong cdc DNNVV.

Thir nghiém khoa hoc: Téc gia trién khai thir
nghiém khoa hoc déi voi mét sb bién phap da dé
xuét va kiém ching gia thuyét khoa hoc da dé ra.

Nhom cac phwong phap sit dung Toan
thong ké: Tac gia s dung phuong phap toan xac
suét thong ké dé xur ly cac sb liéu théng qua viée
1ap bang s6 lidu, v& biéu dd, tinh toan cac tham
s6 dic trung (tinh ti 16 %,trung binh mAu, trung
binh cong, phuong sai, do 1éch chuan, T-test, hé
s6 tuong quan). Trén co sé d6 so sanh céc gia tri
thu dugc giita nhém ddi ching va thuc nghiém
va danh gid hi¢éu qua cua cac giai phép
GDDDKD trong cac DNNVV.

5. Vai nét vé thuc trang gido duc dao dirc kinh
doanh trong doanh nghi¢p nhé va vira trén
dia ban thanh pho Ha Noi

5.1. Thuc trang nhdn thiec cua lanh dao, nhan sy
quan 1y, nhdn vién va nguoi lao dong vé gido duc
dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho va
vira & thanh pho Ha Ngi

Nham khéo sat, danh gia nhén thirc cta lanh
dao, nhan sy quan ly, nhan vién va nguoi lao
dong vé giao duc dao duac kinh doanh trong
doanh nghiép nhé va vira & thanh phd Ha Noi,
tac gid st dung phleu didu tra dbi voi 90 ngudi
lién quan truc tiép va gian tiép dén gido duc dao
due kinh doanh trong doanh nghi€p nho va vira,
bao gdm: 56 lanh dao va nhan sy quan ly; 34
nhan vién va nguoi lao dong. Két qua thé hién
trong bang sau:
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Bang 5.1. Banh gia nhan thirc cua lanh dao, nhan sy quan ly, nhan vién
va nguoi lao dong vé gido duc dao duc kinh doanh

) , Cac muc do Diém trung
TT Céc ti€u chi danh gia - - N : binh
Tot Kha Trung binh  Yéu

1 Nhan thie vé muc dich GDPPKD 2,3 86,6 11,1 0 2,91

Nhan thirc chit thé va khach thé
2 GDPPKD 2,3 88,8 9,9 0 2,93

Nhan thtrc vé phuong phap va
3 cach thuc GDPDBKD 2.3 86,6 111 0 2,94
4 Nhan thic vé két qua GDPPKD 2,3 84,4 13,3 2,88
Téng hop chung 2,3 86,6 11,9 2,92

(Nguén: Tac gid tu téng hop, théng ké)

Phan tich bang trén cho thiy: Nhimng ngudi
duoc hoi danh gia Nhan thure cia 1anh dao, nhan
su quan 1y, nhan vién va ngudi lao dong vé gido
duc dao dire kinh doanh ¢ muc do kha, thé hién
qua diém trung binh-kha 12 2,92.

5.2. Thyc trang xdy dung ké hoach gido duc dao
durc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira

Nhiam danh gi4 thuc trang xay dung ké hoach
giao duc gido duc dao dirc kinh doanh trong
doanh nghiép nho va vira, tic gia di diéu tra,
phong van va danh gia dya trén 4 tiéu chi rat
quan trong cua cong tac 1ap ké hoach. o la:
Tinh kha thi, tinh kip thoi, tinh khoa hoc va tinh
du phong. Két qua diéu tra cu thé nhu sau:

Bang 5.2. Két qua danh gia viéc xay dung ké hoach giao duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira

TT  Céc tiéu chi Céc mirc 49

Diém trung

Tt Kha Trung binh Yéu binh
1 Tinh kha thi 0,4% 89,9% 9,7% 0% 2,91
2 Tinh kip thoi 0,8% 90,3% 8,9% 0% 2,92
3 Tinh khoa hoc 0,6% 88,5% 10,9% 0% 2,90
4 Tinh dy phong 0,4% 88,3% 11,3% 0% 2,89
(Nguén: Tac gid tir tong hop, thong ké)
90.3
100 89.9 885 883
80
60 B Tinh kha thi
® Tinh kip thoi
40 Tinh khoa hoc
¥ Tinh du phong
20 9.7 g g10.9L3
0.40.80.60.4 0000
O T 1
Tt Khé Trung binh Yéu

Biéu 5.1. Két qua danh gia viéc xay dung ké hoach gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira.
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Phan tich két qua bang trén cho thdy: Tat ca
cac tiéu chi dé danh gia vé viéc xdy dung ké
hoach gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh
ngh1ep nho va viraduoc da s6 cac ddi twong danh
gia va xép & muc d6 kha. Cu thé 1a: Tiéu chi 1:
C6 89,9%; Tiéu chi 2: C6 90,3%; Tiéu chi 3: Co
88,5%; Tiéu chi 4: C6 88,3%. Nhu vy, tong hop
4 tiéu chi dugc danh gid & muc do kha. Két qua
nay thong nhat voi két qua diéu tra va danh gia
ctia phan trén. Piéu nay cho thdy: Cac két qua
diéu tra va danh gia 1a trung thuc, khach quan va
¢6 do tin cdy.

So sanh giita 4 tiéu chi, c6 thé nhan thiy:
Tinh kip thoi dugc danh gia & mirc cao nhat véi
90,3% dugc danh gia & mirc d6 kha. Nhiing
nguoi duge hoi cho biét: K& hoach giao duc dao
dtrc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vura
thuong xuyén duogc ban hanh va thong bdo kha
som; gitip doanh nghiép chu dong xay dung ké
hoach va sip xép cac hoat dong. Tinh dy phong

dugc danh gid & muc thap nhat, voi 88,3% danh
gid & mure do kha va c6 téi 11,3% danh gia & mic
do trung binh. Két qua danh gia nay phi hop véi
két qua phong van lanh dao va nhan sy quan ly.
Ho cho biét: Mot sd ké hoach khong tinh dén
phuong an du phong. Vi vy, khi co sy thay dbi
d3 lam cho doanhn nghiép kha lung ting dé dua
ra bién phap xir ly, giai quyét.

5.3. Thuc trang 16 chirc hoat dong giao duc dao
duc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira

Nhiam danh gia thuc trang to chire gido duc
dao dtrc kinh doanh trong doanh nghiép nhé va
vira, tac gid phéan tich, khao sat va danh gia dua
trén cac tiéu chi co ban cta cong tac to chirc 1a:
Tinh hiéu qua; huy dong dugc déng dao nhan
vién va nguodi lao dong tham gia va phat huy
dugc tinh chu ddng tich cyuc va sang tao ho. Két
qua cy thé nhu sau:

Bang 5.3. Két qua d4nh gia cong tac to chirc gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira

L aia . Céc muc do biém trung

I Cac tieu chi Tot Kha Trung binh ~ Yéu binh
1 Tinh hi¢u qua 1,6% 91,6% 6,8% 0% 2,95
o Huydongduoc dong dao o 12%  90,9%  7,9% 0% 2,93

nhan vién va nguoi lao dong tham gia

Phat huy tinh chu dong tich cuc va
3 sang tao cua nhan vién va ngudi lao 1,2% 90,3% 8,5% 0% 2,93

dong tham gia
Tong hop 2,935

(Nguon: Tdc gid téng hop, thong ké)

Trung 8.5
binh ey
o .
91.6
L 012
Tot 1.2
1.6
0 20 40 60 80 100

Biéu 5.2. Két qua khao sat cong tac t6 chirc gido duc dao durc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira.
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Phén tich két qua bang trén cho thay: Tat ca
céc tiéu chi dé danh gia vé cong tac to chirc hoat
dong GDPDKD trong DNNVV déu duoc danh
gia cht yéu phd bién & muc kha. Tong hop ca ba
tiéu chi trén cho thay, cong tac to chirc hoat dong
GDDPDKD trong DNNVV dugc nhiing nguoi
diéu tra danh gia & mirc d6 kha (diém trung binh
12 2,935). Két qua nay phu hop va thong nhat véi
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két qua danh gia chung tai phan trén. Ttc 14 cac
két qua va so liéu diéu tra co thé tin cay dugc.

5.4. Thuc trang chi dao hoat dong gido duc dao
duc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira

Két qua danh gia thuc trang cong tac chi dao
GDDDKD trong DNNVV dugc thé hién trong
bang sau day:

Bang 5.4. Két qua cong tac chi dao GDPDKD trong DNNVV

o 3 Céac muc do .
TT Cac tiéu chi , - - , biem trung binh
Tot Kha Trung binh Yéu
Tinh kip thoi 1,4% 90,5% 8,1% 0% 2,87
Tinh hiéu qua 1,8% 90,3% 7,9% 0% 2,86
St véi thuc té 1,6% 90,7% 1,7% 0% 2,94
(Nguén: Tac gid téng hop, thong ké)
il
Yeéu 8
o (W23
Trung binh £ Sat thyc té
i 90.7 ® Tinh hiéu qua
Kha 382 = Tinh kip thoi
a1
Tot %
0 20 40 60 80 100

Biéu 5.3. Két qua khao sat vé cong tac chi dao GDPDKD trong DNNVV

Két qua bang trén cho thdy:Xét mot cach
tong thé, cac tiéu chi dé danh gia cong tac chi
dao hoat dong GDDDBKD trong DNNV Vdugc
danh gia chii yéu ¢ muc kha véi ti 18 1an luot 1a:
Tiéu chi 1: C6 90,5%. Tiéu chi 2: C6 90,3%.
Tiéu chi 3: C6 90,7%. So sanh giira céc tiéu chi
c6 thé nhan théy: Tiéu chi thr 3 sat v6i thuc té 1a
tiéu chi dugc danh gia cao hon so véi hai ti€u chi
con lai. Tuy nhién, sy khac biét giira cac tiéu chi
khong qua l6m.

5.4. Thyc trang kiém tra, giam sat hogt dong
giao duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép
nho va vira

Nham danh gia thuc trang nay, tic gia didu
tra, khao sat, phan tich va danh gia dya trén ba
tiéu chi trong tdm ctia cong tac kiém tra, danh gia
la: Tinh chinh xac, khach quan va minh bach;
Tinh thuong xuyén, lién tuc va dot xuat; Tinh
toan dién. Két qua duoc phan loai & 5 muc do:
Tét, Kha, Trung binh, Yéu.

Két qua cu thé nhu sau:
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Bang 5.5. Két qua khao sat thyc trang kiém tra, d4nh gia gido duc dao durc kinh doanh
trong doanh nghiép nho va vira

Cac murc d0

PR , biém
TT Céc tiéu chi . . .
Tot Kha -kl)-ir#r? g Yéu trung binh
1 Tl'nh chinh xac, khach quan va 1.2% 85.6% 11,9% 1.3% 2,09
minh bach
2 gggiﬁg‘:‘mg xuyén, lignte va 4 g0, 86,2% 10,7% 1,5% 2,88
3 Tinh toan dién 1,4% 86,8% 10,1% 1,7% 2,88
(Nguén: Tac gid tong hop, thong ké)
) 1.7
Yéu 15
1.3
10.1
Trung binh 10.7
119 Tinh toan dién
) 86.8 ® Tinh thudng xuyén, lién
Kha 88565 tuc va dot xuat
] ® Tinh chinh xac, khach
14 quan va minh bach
Tét 1.6
1.2
0 20 40 60 80 100

Biéu 5.4. Két qua khao sat thyc trang kiém tra, danh gia gido duc dao duc kinh doanh
trong doanh nghi¢p nho va vira

Két qua bang trén cho thay: Céc tiéu chi dé
danh gia vé viéc kiém tra, danh gia hoat dong
GDDDKD trong DNNVV duoc xép ¢ mirc Kha.
Cu thé nhu sau: Tiéu chi 1: C6 85,6%. Tiéu chi
2: C6 86,2%. Tiéu chi 3: C6 86,8%. Tong hop ba
tiéu chi nay cho thiy: Pa sé nguoi duoc hoi danh
gid viéc kiém tra, danh gia hoat dong GDDDKD
trong DNNVV duoc xép ¢ mirc Kha. Khac véi
cac chirc ning quan li trude day, viée kiém tra,
déanh gia duge mét bd phan nho nguoi duge hoi
xép & muc yeu Thuc tién ciing cho thiy: Nhiéu
hoat dong kiém tra, danh gia; dac bictla kiém tra,
danh gia hoat dong GDDDKD trong DNNVV
cling con mot s6 tOn tai va bat cap; co nhiéu biéu
hién duy y chi, thiéu sy danh gia dua trén cac két
qua c6 tinh dinh lugng.

So sanh giira ba tiéu chi cho thdy: Tiéu chi
vé tinh toan dién dwoc danh gia va xép ¢ mirc
cao nhat véi 1,4% va 86,8% nguoi dugce danh
gia va xép & muc tot va kha. Trong khi do, tinh
chinh xac, khach quan va minh bach duoc xép &
mirc thap nhét; v6i 1,2% va 85,6% ngudi duoc
hoi xép & muc tt va kha.

Tiéu két: Két qua khao sat thuc trang
GDDDKD trong DNNV'V trén dia ban thanh ph6
Ha Noi cho thdy viéc xdy dung ké hoach
GDDDKD trong DNNVV; chi dao, td chirc va
kiém tra, danh gia GDDPKD trong DNNVV
trén dia ban thanh phd Ha Noi budc dau co
nhiing cai thién dang ké vé hiéu qua, cach thirc
t6 chtrc gidi chii doanh nghiép va nguoi lao dong
trong doanh nghi¢p da nhan thirc dugce vai tro, vi
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tri ctia hoat dong GDDDKD trong DNNVV ddi
voi su phat trién 6n dinh va bén viing cua doanh
nghiép, truc tiép gop phan xdy dung thuong hiéu
va uy tin cho doanh nghiép; song cling méi chi
dat & mutrc d6 trung binh-kh& va con ton tai, han
ché nhét dinh.

Thyc trang cua GDDPDKD trong DNNVV
trén dia ban thanh phé Ha Noi cting chi ra hai
nhom yéu té tic dong dén hoat dong GDPDKD
trong DNNVV, d6 13: Nhom cac yéu té chi quan
(g6m: Han ché vé nhan thirc, hanh vi, thai do
kinh doanh cua cac chi thé GDPPKD; Cac
DNNVYV chua thyc sy chu trong viéc dau tu cho
GDPDKD; Viéc t6 chac cac hoat dong
GDPDKD trong DNNVV con thiéu tinh ké
hoach, su chi dao va to chirc cling nhu kiém tra,
danh gia con nhiéu ton tai, han ché) va nhom cac
yéu t6 khach quan (gdm: Nhimg anh hudng ciia
nén kinh té thi truong dén GDPPKD trong
DNNVYV; Nhiing tac dong tur phia cac co quan
quan 1y nha nuéc vé doanh nghiép). Két qua nay
cling trung khép voi két qua nghién ciru 1y luan.

6. Mot so giai phap gido duc dao dirc kinh
doanh trong doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh pho Ha Ngi

Sau khi téng hop, nghién ctru 1y luan vé hoat
dong GDDBDKD trong DNNVV; khdo sat va
danh gia thuc trang cua GDDDKD trong
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi; xac
dinh nhimng yéu té anh hudng dén thuc trang cua
GDDDKD trong DNNVV; khio sat va tiép thu
kinh nghiém cac nudc trong khu vuc va thé gidi,
tac gia dé xuit 6 giai phap cu thé sau:

6.1. Ning cao nhdn thirc vé gido duc dao dirc
kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira trén
dia ban thanh pho Ha Noi

6.1.1. Muc dich, y nghia

Giai phap nang cao nhan thirc vé gido duc
dao duc kinh doanh trong doanh nghi€p nhé va
vira trén dia ban thanh phd Ha No6i nham trang
bi, bo sung nhiing kién thirc, tri thirc vé

GDDDKD trong DNNVV cho cac ddi tugng co
lién quan truc tiép va gian tiép dén GDDbbKD
trong DNNVV. Giai phép nay c6 y nghia rat quan
trong vi trén co so tri thirc, kién thirc duge bo
sung, ndng cao, nhimng dbi twong c6 lién quan
trye tlep va glan tlep dén GDDPPKD trong
DNNVV c¢6 thé thuc hién chinh xac va day du
nhiing gié tri va chuén myc dao durc kinh doanh;
thé hién duoc thai do ding dan va chuyén nghiép
trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghi¢p. Pay la gidi phap nang cao hiéu qua hoat
dong GDDDKD trong DNNVV.

6.1.2. Noi dung

Giai phap nang cao nhan thirc vé giao duc
dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho va
vira trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom
nhimg nodi dung sau: Trang bi cho nhiing dbi
tuong c6 lién quan truc tiép va gian tiép dén
GDDDKD trong DNNVV khai niém, cac gia tri
va chuin muc trong dao duc kinh doanh; Hinh
thanh cho nhirng ddi twong c6 lién quan truc tiép
va gian tiép ¢én GDPPKD trong DNNVV cach
thé hién nhitng hanh i chuén muc trong dao duc
kinh doanh; Cung cap cho nhing dbi tuong co
lién quan tryc tlep va gian tlep dén GDPDPKD
trong DNNVV céch thuc thé hién thai do dang
dan va nghiém tac trong viéc thuc thi cac cac gia
tri va chuén muc trong dao duc kinh doanh.

6.1.3. Phuong phap va cach thiec thuc hién

Gidi phap nang cao nhan thirc vé gido duc
dao dtrc kinh doanh trong doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢ thé thuc
hién thong qua cac phuong phap va cach thuc
thuc hién sau day: T6 chiic 1ong ghép viéc gido
duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép nho
va vua voi cac hoat dong cia doanh nghiép;
Pong vién, khuyén khich nhitng ddi tugng co
lién quan tryc tiép va gian tiép dén GDPDPKD
trong DNNVYV tich cuc tham gia; Xay dung va
thyc thi ché tai c6 lién quan dén GDDPKD trong
DNNVV; gin hoat dong GDDPBKD trong
DNNVYV voi cac phong trao thi dua khen thudng,
cong tac nhan sy ctia doanh nghiép.
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6.2. Hoan thién thé ché vé gido duc dao dirc kinh
doanh trong doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh pho Ha Noi

6.2.1. Muc dich, y nghia

Giai phap Hoan thién thé ché vé gido duc dao
dtrc kinh doanh trong doanh nghi¢p nho va vira
trén dia ban thanh phd Ha Noi nham xay dung
mot h¢ thdng cac quy dinh co tinh chét phap 1y;
quy dinh vé hoat dong GDDDKD trong DNNVV
yéu cau cac don vi, doanh nghiép va ca nhan lién
quan phai nghiém tac thyc hi¢n. Trong pham vi
doanh nghiép, gi¢i chu doanh nghiép cu thé hoa
va chi tiét thanh cac quy dinh c6 tinh ndi bo dé
doanh nghiép trién khai thyc hién. Giai phap nay
¢6 y nghia hét sirc quan trong vi no tao ra co s
phap 1y dé cac co quan quan 1y nha nuéc quan
1y, kiém tra, giam sat hoat dong GDPDKD trong
DNNVV; dong thoi gitip gioi chu doanh nghiép
t6 chirc, chi dao va kiém tra, danh gia hoat dong
GDDbDKD trong DNNVV trong ndi by doanh
nghiép ma ho s& hiru va quan 1y. Pay la giai phap
nang cao hi¢u qua hoat dong GDDDPKD trong
DNNWVV.

6.2.2. Noi dung

Giai phap Hoan thién thé ché vé gido duc dao
dtrc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phé Ha Noi bao gdbm nhimng
ndi dung cu thé sau day:

O pham vi vi md, cic co quan quan 1y nha
nudc sé cu thé hoa noi dung cac diéu luat c6 lién
quan dén PPKD trong DNNVV thanh cic vin
ban huéng dan thyuc hién cho cac doanh nghiép
va ddi twong lién quan trién khai thyc hién. Vi
du: Diéu 198 ciia Bo luat hinh sy quy dinh vé noi
dung “Lira déi khach hang” can dugc cu thé hoa
dé cac doanh nghiép hiéu hét, hiéu dung céac
hinh thuc, cach thirc lira déi khach hang dé chu
dong phong tranh. Nhu vdy viéc hoan thién thé
ché ¢6 tac dung gido duc va rin de ddi véi cac
doanh nghiép.

O pham vi ndi bd, gidi chu doanh nghiép cu
thé hoa cac quy dinh ctia phap luat thanh cac quy
dinh c6 tinh chét ndi bo trong pham vi quan ly dé
nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép t6

chuc thuc hién cac gia tri va chuan myuc dao durc
kinh doanh. Vi du: Tt Diéu 198 ctia Bo luat hinh
su quy dinh vé ndi dung “Lira dbi khach hang”,
gi6i chi s& c6 nhimng quy dinh chi tiét vé hanh vi
“Lira ddi khach hang” trong linh vuc san xuat
kinh doanh cuia doanh nghi€p (Néng nghiép, Du
lich, Thuong mai...); gin ndi dung nay vdi cac
hoat ddng va cong tac nhan sy trong doanh nghiép
(tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, sa thai...).

6.2.3. Phuong phap va cach thiec thuc hién

Giai phap Hoan thién thé ché vé gido duc dao
dtc kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phd Ha Noi c6 thé thuc hién
théng qua cac phuong phap va cach thirc thuc
hién sau day: To chirc nghién ctru, tong hop tat
ca nhitng diéu luat (B luat hinh su, luat Doanh
nghiép, luat Pat dai, ludt M6i trudng...) c6 lién
quan dén PPKD trong DNNVV va GDPDKD
trong DNNVV; sip xép lai va hé thong héa tro
thanh mot hé théng hoan chinh lién quan dén
DDKD trong DNNVV va GDDDKD trong
DNNVYV; Xac lap cac loai hinh van ban quy pham
phap ludt (quyét dinh, nghi dinh, thong tu, cong
vin huéng dan...) thich hop dé thé ché hoa cac
diéu luat néu trén; Gidi thidu va tap huin cho gidi
chu cac doanh nghiép va nhiing ddi tuong lién
quan vé PPKD trong DNNVV va GDDPKD
trong DNNVV vé cach thac thuc hién cac ndi
dung duoc thé ché héa; Chi dao cac doanh nghiép
td chirc thuc hién cac ndi dung duoc thé ché hoa
vé PPKD trong DNNVV va GDDBKD trong
DNNVV; dong thoi kiém tra, danh gia, tong két
hoat dong GDDDKD trong DNNVV trén pham
vi cd nudc; Gidi chu cac doanh nghi¢p chiu trach
nhiém t6 chirc, trién khai thyc hién cac noi dung
duogc thé ché hoa vé PPKD trong DNNVV va
GDDDKD trong DNNVV; ddng thoi kiém tra,
danh gia, tong két hoat dong GDDBKD trong
DNNVYV trén pham vi ndi bd doanh nghiép; Td
chure hoc tép kinh nghiém cac nudce trong khu vuc
va trén thé gioi vé hoat dong GDPDKD trong
DNNVV; tiép thu c6 chon loc va 4p dung vao
thyc tién cua Viét Nam.

6.3. Tdng cuong sw phoi hop gitta cdc co quan
quan Iy nha nudc voi cac té chire hiép hoi trong
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gido dyc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép
nhé va viea trén dia ban thanh pho Ha Ngi

6.3.1. Muc dich, y nghia

Giai phap Tang cuong su phdi hop gitra cac
co quan quan 1y nha nudc véi cac t6 chirc hiép
héi trong gido duc dao duc kinh doanh trong
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd
Ha Noi nham xay dyng mdi lién két, sy phdi hop
cong tac gitra cac co quan quan ly nha nude voi
céc to chirc hiép hoi nham tao nén strc manh tong
hop, dong tam huéng dén hoat dong GDDBDKD
trong DNNVV. Giai phap ndy c6 y nghia rat
quan trong vi cic co quan quan ly nha nudce (voi
tu cach 1a chu thé gido duc) va cac hiép hoi nghé
nghiép (voi tu cach 1a dbi twong) phdi hop véi
nhau s€ lam cho hoat dong GDDPDKD trong
DNNVYV van hanh mét cach nhip nhang, nang cao
hiéu qua cia GDBDKD trong DNNVV.

6.3.2. Noi dung

Giai phap Ting cuong su phdi hop giita cac
co quan quan 1y nha nudc véi cac t6 chirc hiép
hdi trong gido duc dao duc kinh doanh trong
doanh nghiép nho va vira bao gdm cac ndi dung
sau day: Cac co quan quan 1y nha nudc véi cac
t6 chirc hiép hoi cung théng nhat nghién ciru; xay
dung; thuc hién; kiém tra, danh gia ké hoach
phdi hop trong hoat dong GDBDKD trong
DNNVV tai cac doanh nghiép; Cac co quan quan
1y nha nude voi cac t6 chirc hiép hoi cung de Xuat
va klen nghi v6i cac co quan co thAm quyén vé
cac van dé co lién quan dén hoat dong GDPDKD
trong DNNVV @& diéu chinh cac quy dinh cua
phap luat khong con phu hop trong DPDKD trong
DNNVV; bd sung nhiing ndi dung mai, loai bd
nhitng ndi dung lac hau, khong con phu hop.

6.3.3. Phuong phadp va cdach thirc thyc hién

Giai phap Tang cuong su phdi hop gitta cac
co quan quan 1y nha nudc véi cac to chirc hiép
héi trong giao duc dao dtc kinh doanh trong
doanh nghiép nhoé va co6 thé thuc hién theo cac
phuong phap va cach thirc sau day: Cac co quan
quan 1y nha nude can xdac dinh nhimg ndi dung
can ph01 hop véi cac t6 chirc hiép hoi, ban bac
va thong nhat nhiing noi dung va cach thirc thirc

thue hién cac néi dung phdi hop; Cac t6 chirc
hiép hoi t6 chirc trung cau va tong hopy klen cua
cac doanh nghiép trong pham vi hiép hoi vé cac
vAn dé lién quan dén DDKD, céch thirc td chirc
thuc hién hoat dong GDDDKD trong DNNVV.
Sau do, cac to chirc hiép hoi phan anh nhiing yéu
ciu d6 t6i cac co quan quan ly nha nude. Lac
nay, cac to chuc hiép hoi véi tu cach 1a cau ndi
giita cic co quan quan 1y nha nude voi cong dong
cac doanh nghiép; Cac to chirc hiép hoi thong tin
trd lai cac doanh nghiép vé nhimng két qua tiép
thu cta cac co quan quan ly nha nudc va nhiing
¥ kién chi dao, huéng dan chuyén mon nghiép
VU cua cac co quan quan ly nha nudc trong viée
trién khai thuc hién hoat dong GDDDKD trong
DNNVV; Khi ¢c6 su bat déng trong viéc td chue
cac hoat dong GDDBKD trong DNNVV giira CAC
co quan quan ly nha nudc va cac doanh nghiép
thi t6 chirc hiép hoi chinh 1a noi giai quyet cac
bét ddng, gitip cho hai bén hiéu dung va dy du
hon; T chue hoc tap kinh nghiém cac nude trong
khu vuyc va trén thé gidi vé su phdi hop giita cac
co quan quan 1y nha nude véi cac t chirc hiép
hoi; tiép thu c¢6 chon loc va ap dung vao thuc tién
cua Viét Nam. Tai cac nudc trong khu vuc va trén
thé gioi, cac to chirc hiép hoi co uy tin va tiéng noi
16n ddi voi cac co quan quan 1y nha nudc va ca
hé théng doanh nghiép.

6.4. Trién khai cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc va tong két thuc tién vé gido duc dao dirc
kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira trén
dia ban thanh pho Ha Ngi

6.4.1. Muc dich va y nghia

Giai phap Trién khai cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va téng két thyc tidn vé gido duc
dao durc kinh doanh trong doanh nghiép nho va
vira trén dja ban thanh phd Ha Noi nham tao ra
va xac dinh nhiing két qua nghién ctru v& 1y luan
va két qua nghién ctru thyc tién trong hoat dong
GDDDKD trong DNNVV. Gidi phap nay co y
nghia_ hét sirc quan trong vi véi két qua nghién
ctru vé 1y luan va két qua nghién ctru thyc tién s&
dugc ap dung sau rong trén dia ban va truc tiép
gop phan ning cao hiéu qua hoat dong
GDDDKD trong DNNVV.
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6.4.2. Noi dung

Giai phap Trién khai cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va tong két thyc tidn vé gido duc
dao duc kinh doanh trong doanh nghiép nho va
vira trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom
nhiing ni dung sau:

Trién khai cdc hoat déng nghién ciru khoa
hoc vé gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh
nghiép nhé va vira, bao gdbm: Tong hop céac
nghién ctru 1y luan vé tat ca cac van dé lién quan
dén PDPKD trong DNNVV va hoat dong
GDDDKD trong DNNVV (muc dich, ndi dung,
phuong phap, cach thirc, chu thé, déi tuong, két
qua GDDDBKD trong DNNVV); nghién ctu cac
quy luat, xu hudéng maéi trong GDDDKD trong
DNNVV.

Trién khai cdc hoat dong t(fng két thuc tién
vé gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh
nghiép nhé va vira, bao gom: Khao sat, danh gia
tinh hinh thyc hién hoat dong GDDDKD trong
DNNVWVV trén dia ban thanh phé Ha No1; xac dinh
nhitng thanh cong, tdn tai han ché; tim hiéu
nhitng nguyén nhan cua nhirng thanh cong, ton
tai han ché; danh gia nhimng yéu té tac dong dén
hoat dong GDPPKD trong DNNVV; tong hop va
phan anh nhimng yéu ciu cia cong dong doanh
nghiép vé hoat dong GDPDKD trong DNNV'V.

6.4.3. Phuong phap va cdach thirc thuc hién

Giai phap Trién khai cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va téng két thuc tién vé giao duc
dao duc kinh doanh trong doanh nghi€p nhé va
vua trén dia ban thanh phé Ha Nbi c6 thé thuc
hién theo cac phuong phap va cach thuc sau:

Céc hiép hoi va cong ddng doanh nghiép truc
tiép to chirc cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
va tong két thuc tién vé gido duc dao dirc kinh
doanh theo quy trinh nghién ctru khoa hoc thong
thuong bang cach xac dinh cac vin dé (dé tai
nghién ctru), xay dung cac chuong trinh nghién
clru cu thé, t6 chirc nghién ctru, hoi thao khoa
hoc vé céac dé tai nghién ctu, nghiém thu két qua
nghién clru, cong bb cac két qua nghién ctru, thir
nghiém cac két qua nghién ctru trong thyc tién
GDDDBKD trong DNNVV. Phuong phap nay s€

tiét kiém chi phi nhiing hiéu qua khong thuc su
nhu mong mudn vi nhiém vu chinh cta cac doanh
nghiép 1a san xuét kinh doanh chir khong phai
nghién curu khoa hoc.

Céc hiép hoi va cong déng doanh nghiép co
thé lién két, thué khoan nghién ctru vdi cac co s&
nghién ctru khoa hoc (truong dai hoc va vién
nghién ctru) hodc cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc trong va ngoai nudc dé trlen khai cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc va tong két thyc tién
vé gido duc dao duc kinh doanh. Phuwong phap
nay s& ton kém vé kinh phi nhung dat hiéu
qua nhanh.

6.5. Xdy dung van héa doanh nghiép két hop véi
phat huy vai tro cia gidi chit doanh nghiép

6.5.1. Muc dich, y nghia

Giai phap Xay dung van hoa doanh nghiép
két hop v6i phat huy vai tro cia gidi chii doanh
nghiép nham muc dich nang cao két qua cta hoat
dong GDDDKD trong DNNVV d¢é hinh thanh va
xdy dung van héa doanh nghi¢p va dong vién,
khich 1¢ giéi chi tham gia vao hoat ddng
GDDDBKD trong DNNVV mot cach cha dong,
tich cuc va sang tao. Giai phap nay c6 y nghia hét
strc quan trong vi dao dtrc kinh doanh chinh la
tru cot ciia van hoa doanh nghiép, voi tu cach la
diéu kién dé doanh nghiép phat trién 6n dinh va
bén vitng. Bén canh do, gigi chii doanh nghiép
vira 1a doi tugng gido duc (trén pham vi vi mo)
vira 14 chu thé (trong pham vi ndi bd doanh
nghi¢p) cua hoat dong GDDDKD trong
DNNVV. Do do, phat huy vai tro cua gioi chu
doanh nghiép s& tao ra cic ngudn luc rat quan
trong cho hoat dong GDPDKD trong DNNVV,
do 1a: Tai chinh, nhan lyc, thoi gian, cong stic va
tri tué. Ly luan va thuc tién cho thay: Khi phat huy
vai tro cuia gidi chii doanh nghiép thi hi€u qua
hoat dong GDPDKD trong DNNVV dugc nang
cao mot cach r0 rét.

6.5.2. Noi dung

_ Giai phap Xay dyng van hoa doanh nghiép
két hop vai phat huy vai tro cua gidi chu doanh
nghi¢p bao gom céc ndi dung sau day:
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Xay dung van hoa doanh nghiép trén nén
tang ctia dao dirc kinh doanh. Pay 1a noi dung rat
quan trong trong viéc nhan thirc cia gioi chu
doanh nghi¢p va nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Trén co s¢ dao duc kinh doanh va van
héa doanh nghiép xay dung dugc, doanh nghiép
méi co thé ton tai trén thi truong véi chit “Tin”
duoc xem 1a quy hon vang.

Phat huy vai tro cta gidi chu doanh nghiép
bét dAu tir viée giup ho nhan thirc dung dan va
day du vé dao dirc kinh doanh va vin héa doanh
nghiép; dong vién, 16i cudn, khuyén khich ho chu
dong, tich cyc tham gia hoat dong GDDDKD trong
DNNVYV; gitip ho nhén thirc vai tro chii thé, muc
dich, ndi dung, phuong phap, cach thirc trong hoat
dong GDBDKD tai doanh nghiép do ho s¢ hitu.

6.5.3. Phuong phap va cach thirc thuc hién

Giai phap Xay dung van hoa doanh nghiép
két hop v6i phat huy vai tro ciia giéi chii doanh
nghiép c6 thé thuc hién véi cac phuong phap va
cach thuc sau day:

Xay duwng van héa doanh nghiép bao gom:

Xac dinh nhitng yéu t6 co ban cta van hoa
doanh nghiép; Xac dinh cac gia tri va chuén muc
dao duc kinh doanh cu thé trong linh vyc san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép; Xac dinh
nhing gia tri va chuan muc cta vian héa doanh
nghi€p; Nghién ciru va xdy dung cac phuong
phap va cach thirc dé phat trién vin hoa doanh
nghiép; To chire trién khai cac hoat dong dé phat
trién van hoa doanh nghiép; Huy dong cac ngudn
luc cho phat trién van hoa doanh nghiép; Kiém tra,
danh gi4 qua trinh phat trién vin hoa doanh nghiép.

Viéc xay dung van hoa doanh nghi¢p duoc
tién hanh trén 2 pham vi: Vi mé (ddi véi ca hé
théng doanh nghiép ciia ca nudc hodc khu vuc
hoic khdi nganh san xuét kinh doanh nao do) va
vi md (ddi v6i cu thé mot doanh nghiép). Ly ludn
va thyc tién cho thay néu xdy dung vin hoa
doanh nghiép trén ca 2 pham vi néu trén thi qua
trinh xay dung van hoa doanh nghiép s€ hiéu
qua, 6 dinh va bén virng hon.

Phat huy vai tro cua gioi chu doanh nghiép
bao gom:

Té chirc giao duc nhén thic cho gioi chu
doanh nghiép mét cach toan dién, cung cép cho
ho hé théng céc tri thirc, hiéu biét va ky nang lién
quan dén hoat dong GDDDKD tai doanh nghiép
do ho s¢ hiru; To chiic, tap huan hd tro cho gidi
cht doanh nghiép dé co thé t6 chirc, trién khai
hoat dong GDPDKD tai doanh nghi€p mdt cach
khoa hoc va hiéu qua; Pdng vién, khuyén khich,
ghi nhan gidi chi doanh nghiép khi tham gia vao
hoat dong GDDDKD tai doanh nghiép véi tu cach
chu thé tich cuc va sdng tao.

6.6. Pam bdo cdac diéu kién va nguén lwe cho
gido duc dao dirc kinh doanh trong doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh pho Ha Noi

6.6.1. Muc dich va y nghia

Giai phap Pam bao cac diéu kién va ngudn
luc cho giao duc dao dic kinh doanh trong doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
nham muc dich huy déng, chuan bi cac diéu kién
va nguén luc cén thiét dé t6 chuc, trién khai hoat
dong GDDDKD tai doanh nghi€p mdt cach hiéu
quéa nhét. Giai phap nay c6 vai tro hét strc quan
trong vi d6 1a bién phap tién quyét cho viéc t6
chirc va trién khai hoat dong GDDDKD tai doanh
nghiép. Néu bién phap nay khong duge thuc hién
hodc thyc hién khong t6t thi hoat dong GDbbKD
tai doanh nghiép khong thé tién hanh hodc tién
hanh v6i hidu qua thap.

6.6.2. Noi dung

Giai phap Pam bao cac diéu kién va ngudn
luc cho gido duc dao dtrc kinh doanh trong doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
bao goém céac ndi dung sau:

Pam bao cac diéu kién cho hoat dong
GDPDKD tai doanh nghiép, bao gdm: Cac diéu
kién vé phap 1y, diéu kién vé mat khoa hoc (ndi
dung, chuong trinh, ké hoach, dia diém.. ...

Pam bao cac nguén luc cho gido duc dao duc
kinh doanh trong doanh nghiép, bao gdm: Ngudn
nhén luc, ngudn kinh phi, quy thoi gian, c& s vat
chit k¥ thut, trang thiét bi, h¢ thng thong tin. ..
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6.6.3. Phuong phap va cach thiec thyc hién:

Giai phap Pam bao cac diéu kién va ngudn
lyc cho gido duc dao dtrc kinh doanh trong doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi
c6 thé thyc hién véi nhitng phuong phap va cach
thire sau: T6 chirc khao sat cac didu kién va
ngudn lyc hién co cua doanh nghiép cho hoat
dong GDDDKD tai doanh nghiép, xac dinh 1o
mirc d§ dap tng cua cac diéu kién va ngudn luc;
Panh gia nhitng yéu cu cu thé ciia hoat dong
GDDPDKD tai doanh nghiép vé cac diéu kién va
nguén lyc; Lap ma tran so sanh gitra cac diéu kién
va ngudn lyc hién c6 v6i nhirng yéu dit ra cua
hoat dong GDDDKD tai doanh nghiép; Lap ké
hoach chuén bi, huy dong cac nguén lyc trén co
so két qua suy luan tr ma trén; Tb che trién khai
ké hoach chuén bi, huy dong cac nguén Iuc cho
hoat dong GDDDKD tai doanh nghiép.

81

7. Khio nghiém tinh cin thiét va kha thi cia
cac giai phap

Muc dich khdo nghigm: Nham khao sat va
danh gia chinh xac mirc d¢ can thiét va tinh kha
thi cta tung bién phap; trén co sé d6 danh gia
tong thé ca 6 bién phap d¢ xuat. Tur d6 dua cac
két Iuan va kién nghi khoa hoc.

Noi dung khdo nghiém: Bao gdm hé thong
cac cau hoi vdi cdc mire do khac nhau doi véi
ting bién phap.

Céach thirc khdo nghiém: Khao sat thong
qua bang hoi vdi két qua thu dugc s€ phan tich,
biéu thi qua cac chi sO ¢6 nghia vé xac suat thong
ké; tir d6 rit ra cac két luan khoa hoc can thiét.

X Iy két qud khdo nghi¢m: Cac ket qua thu
dugc s& dugc tong hop va xtr 1y theo s liéu dic
trung ctia Toan hoc thong ke.

Két qua khao sat, diéu tra dugc thé hién trong
bang sau day:

Béng 7.1. Bang két qua khao nghiém murc do can thiét va tinh kha thi cta cac giai phap dé xuat

Bicn phép Tinh can thiét Tinh kha thi D2
' SL % Tha bac (m;)  SL % Tha bac (i) (mi-ni)?
GP1 87/120 72,5 3 90/120 75 1 4
GP 2 92/120 76,6 1 89/120 74,1 2 1
GP3 78/120 65 4 82/120 68,3 4 0
GP 4 67/120 55,8 6 70/120 58,3 5 1
GP5 75/120 62,5 5 65/120 54,1 6 1
GP 6 89/120 74,1 2 88/120 73,3 3 1
(Nguén: Téng hop két qua khdo sdt, diéu tra cia tac gia)
90
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Biéu db 7.1. két qua khao nghiém mirc do can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap dé xuat.
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Cong thirc Spearman cho ta xem xét twong
quan (twong quan hang) gitia tinh can thiét va
tinh kha thi cia cac bién phap. Cong thac do
nhu sau:

6Y.D?
n(n?—1)

Trong cong thirc trén, n = 6 (img dung vdi 6

bién phép). Sau khi thay s6 vao tinh, néu:

R >0 (R dwong): Tinh cép thiét va tinh kha
thi c6 tuong quan thudn. Nghia la cac bién phap
vira can thiét lai vira kha thi.

R =

Truong hop R duong va c6 gia tri cang lon
(nhung khong bao gio bang 1), thi tuong quan
gilta chiing cang chat ch& (nghia la cac bién phap
khoéng nhitng can thi€t, ma kha nang kha thi
rat cao).

R <0 (R am): Tinh can thiét va tinh kha thi
c6 tuong quan nghich. Nghia la cac bién phap c6
thé nhung khong kha thi hodc nguoc lai.

Thay s6 vao cong thirc trén, ta duoc:

_ 63 (4+1+0+1+1+1)
R=1- 6(62-1)
R=1-—=1-0,23

210
R=0,77

Dua vao két qua trén (R = 0,77), ta ket luan:
Piéu nay co nghia cac bién phap vira can thiét
vira c6 murc d6 kha thi rat cao.

8. Két luan

Trong pham vi bai bao, tac gia da trinh bay
nhitng khai niém cong cu (dao durc, dao duc kinh
doanh, gido duc dao dac kinh doanh, doanh
nghiép nho va vira) c6 lién quan tryuc tiép dé xay
dung khung 1y luan cta bai bao; dong thoi khao
sat, diéu tra thuc trang GDDDKD trong DNNVV
trén dia ban thanh phé Ha Noi trén co sé d6 dé
xuat 6 bién phap nhiam nang cao hiéu qua cia
hoat dong GDDDKD trong DNNVV. Bén canh
do, tac gia da tién hanh khao nghiém tinh cin
thiét va kha thi cia 6 bién phap néu trén. Két
qua cho thiy ca 6 bién phap déu rat can thiét
cho thye tién GDDDKD trong DNNVYV trén

dia ban thanh phd Ha Noi hién nay va néu duoc
4p dung trong thuc tién s& mang lai hiéu qua to
16n, cac bién phap dé& hiéu, d& thuc hién trién
khai trong thyc tién.

Thyc trang GDPDKD trong DNNVV trén
dia ban thanh phé Ha Ngi cho thdy: Viéc xay
dung ké hoach GDDDKD trong DNNVYV; chi
dao, to chuc va kiém tra, danh gia GDBDBKD
trong DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi
budc dau co nhitng cai thién dang ké vé hiéu qua,
cach thuc to chirc gidi chu doanh nghiép va
nguoi lao dong trong doanh nghiép da nhén thuc
duogc vai tri, vi tri cua hoat dong GDDDKD trong
DNNVV dbi voi sy phét trién on dinh va bén
virng cta doanh nghiép, truc tiép gop phan xay
dung thuong hiéu va uy tin cho doanh nghiép;
song cling mdi chi dat & mirc do trung binh-kha
va con ton tai, han ché nhat dinh. Thyc trang
cling chi ra hai nhom yéu t tic dong dén hoat
dong GDDBDKD trong DNNVV, d6 la: Nhom
céc yéu to chu quan (gom: Han ché vé nhan thuc,
hanh vi, thai do kinh doanh cua cac chu thé
GDDDKD; Cac DNNVYV chua thuc sy chti trong
viéc du tu cho GDPPKD; Viée td chire cac hoat
dong GDDDKD trong DNNVV con thiéu tinh ké
hoach, su chi dao va t6 chirc cling nhu kiém tra,
danh gia con nhiéu ton tai, han ché); Nhém céc
yéu t6 khach quan (gdm: Nhitng anh huong cua
nén kinh té thi truong dén GDPDKD trong
DNNVYV; Nhiing tac dong tir phia cac co quan
quan Iy nha nudc vé doanh nghiép).

Céc bién phap dé xuat bao gom: 1. Nang cao
nhan thirc vé GDPDKD trong DNNVV trén dia
ban thanh phd Ha Noi; 2. Hoan thién thé ché vé
GDDDKD trong DNNV'V trén dia ban thanh ph6
Ha Noi; 3. Tang cuong su phdi hop giita cac co
quan quan Iy nha nudc vé6i cac t6 chac hiép hoi
trong GDDDKD trong DNNVV trén dia ban
thanh phd Ha Noi; 4. Trién khai cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc va téng két thuc tién vé
GDDDKD trong DNNV'V trén dia ban thanh ph6
Ha Noi; 5. Xay dung van hoa doanh nghiép két
hop voi phat huy vai tro cta gidi chu doanh
nghiép; 6. Pam bao cac diéu kién va ngudn luc
cho GDDBDBKD trong DNNVV trén dia ban thanh
phd Ha Noi.
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